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序 章 イントロダクション 

本 研 究 は 、 情 報 通 信 の 発 達 と 、 グ ロ ー バ ル 化 に 伴 う 企 業 内 の 様 々 な 変 化 に

よ っ て 、 必 要 に 迫 ら れ た 企 業 内 教 育 の 変 革 の 現 状 を 見 る と と も に 、 企 業 内 教

育 、特 に Of f -JT へ の Ｉ Ｔ ツ ー ル の 導 入 が そ の 変 革 に ど の よ う に 活 か さ れ て い

る の か を 通 し て 、 そ の 効 果 的 な 活 用 に つ い て 検 証 す る こ と を テ ー マ と し て い

る 。  
 検 証 す る た め に は ま ず 、 現 代 に お け る 企 業 内 教 育 の 変 革 の 大 き な 要 因 と な

る 、 企 業 の 従 業 員 の 学 習 形 態 の 変 化 を 明 確 に し な け れ ば な ら な い 。 そ れ は 企

業 主 導 の Of f -JT か ら 、 個 人 主 導 の Of f -JT へ の 変 化 で あ る 。「 知 識 基 盤 社 会 」

や 「 知 識 集 約 社 会 」 な ど と い わ れ る 現 代 に お い て 、 企 業 の 従 業 員 に は 変 化 の

激 し い 市 場 へ の 敏 速 な 対 応 ， あ る い は 知 識 労 働 者 と し て の 新 た な 能 力 が 求 め

ら れ て い る 。 さ ら に 、 人 事 評 価 制 度 の 変 化 ， 技 術 や 知 識 の 多 様 化 な ど の 様 々

な 要 因 か ら 、 企 業 主 導 で 全 体 的 に 行 っ て き た 教 育 に も 限 界 が 生 じ 、 自 ら が 目

的 を 持 ち 、 必 要 な も の を 習 得 し て い く と い う 個 人 主 導 の キ ャ リ ア 形 成 や 日 々

の 学 習 の 必 要 性 が 企 業 側 か ら も 指 摘 さ れ る よ う に な っ た 。  
本 研 究 で は こ う し た 個 人 主 導 の 学 習 に 焦 点 を あ て て い る 。 個 人 主 導 の 学 習

に 対 す る 意 識 の あ り 方 を 確 認 し 、 個 人 主 導 の 学 習 に お け る Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用

の 度 合 、 そ の 効 果 的 な 活 用 の あ り 方 を 探 る こ と が 目 的 で あ る 。  
情 報 通 信 革 命 後 の 企 業 に お け る Ｉ Ｔ 化 は 急 速 に 進 み 、業 務 の OA 化 を 経 て 、

e ラ ー ニ ン グ を は じ め と す る Ｉ Ｔ ツ ー ル が Of f -JT に も 導 入 さ れ 始 め た 。Ｉ Ｔ

ツ ー ル は 、 時 間 的 ・ 空 間 的 な 制 限 の な い 活 用 が 実 現 す る こ と か ら 、 個 人 の 都

合 に よ る オ ン デ マ ン ド ・ ラ ー ニ ン グ を 実 現 さ せ る ツ ー ル と し て 注 目 さ れ て き

た 。  
し か し 、 そ の 円 滑 な 運 用 や 効 果 的 な 活 用 は そ れ ほ ど 容 易 で は な く 、 従 来 の

学 習 手 法 と の 相 違 点 な ど が 影 響 し 、 そ の 効 果 や 運 用 上 の 課 題 等 、 様 々 な 問 題

が 指 摘 さ れ て い る 。 指 摘 さ れ て い る 問 題 点 は 様 々 だ が 、 そ の 問 題 の 性 質 を 、

「 Ｉ Ｔ ツ ー ル の 機 能 や 形 態 に つ い て の 本 質 的 な 問 題 」と 、「 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 取 り

巻 く 外 部 環 境 と の 関 係 に お け る 問 題 」 と し て ２ つ に 大 別 し た 場 合 、 後 者 は ま

ず 始 め に 取 り 組 む べ き 重 要 な 視 点 で あ る と 考 え る 。  
導 入 す る 環 境 と Ｉ Ｔ ツ ー ル の 関 係 に お い て 問 題 が 起 こ る 要 因 と し て 、 既 存

の 調 査 結 果 か ら 分 か る こ と は 、 企 業 が 実 際 に 導 入 す る 際 に 重 要 視 し て い る 事

柄 に 、 導 入 す る 環 境 面 に 対 す る 視 点 が 不 足 し て い る こ と で あ る 。 Ｉ Ｔ ツ ー ル

の 動 作 環 境 の 整 備 を あ ら ゆ る 側 面 か ら 検 討 し 、 実 現 し た 段 階 で 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル

の 具 体 的 な 検 討 に 入 る と い う の が 導 入 の 順 序 と し て は 妥 当 で あ ろ う 。 そ こ で

は じ め て 、「 使 い 勝 手 の 良 い 」ツ ー ル と し て の 活 用 が 実 現 す る の で は な い だ ろ
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う か 。 使 い 勝 手 の 良 さ を 追 求 し な け れ ば 、 個 人 主 導 の 自 発 的 な 学 習 に お い て

は 効 果 的 な 活 用 は 望 め な い と い え る 。  
使 い 勝 手 の 良 さ と い う 点 か ら 見 る と 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル の 性 質 を 踏 ま え た 活 用 を

想 定 し な け れ ば な ら な い 。 上 述 し た よ う な オ ン デ マ ン ド な ツ ー ル を 活 用 す る

た め に は 、 そ れ ら を 使 い こ な す た め の 能 力 と 、 オ ン デ マ ン ド に 活 用 で き る 環

境 が 必 要 で あ る 。ま た 、学 習 内 容 の 性 質 に よ っ て 従 来 型 の 学 習 手 法 を は じ め 、

様 々 な ツ ー ル の 活 用 と い っ た 学 習 手 段 の 使 い 分 け は 、 よ り 効 果 的 な 学 習 を 実

現 す る 。 個 人 が 使 い 分 け ら れ る よ う な ツ ー ル の 提 供 の し か た に も 配 慮 し な け

れ ば な ら な い 。  
上 記 の よ う な 現 状 を 踏 ま え 、 個 人 主 導 の キ ャ リ ア 形 成 や 学 習 に 対 し て Ｉ Ｔ

ツ ー ル を 活 用 す る た め の 環 境 整 備 と い っ た 視 点 か ら 、 指 摘 さ れ て い る 問 題 点

の 要 因 と な る も の を 導 き 出 す こ と を 目 的 と し て い る 。  
学 習 に Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 す る こ と に つ い て は 、 地 域 ・ 教 育 機 関 ・ 企 業 な ど

様 々 な 場 面 で の 活 用 に つ い て 研 究 さ れ て い る （ 伊 藤 ・ 仲 林 ・ 吉 田 ・ 小 松 ・ 清

水 ， 2002  ；  機 械 シ ス テ ム 振 興 協 会 ， 2002  ；  福 元 ・ 坂 口 ， 2003）。  
企 業 内 教 育 に お け る Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 に つ い て は 、 e ラ ー ニ ン グ を 企 業 内

教 育 で 活 用 す る こ と に よ る 効 果 に つ い て の 研 究（ 木 下 ， 2002）や 、カ リ キ ュ

ラ ム 構 築 に お け る フ レ ー ム ワ ー ク に 注 目 し た 研 究（ 鈴 木 ，2002）な ど が あ る 。  
ま た 、 e ラ ー ニ ン グ の シ ス テ ム 構 築 の 際 の ア プ ロ ー チ と し て は 、 イ ン ス ト

ラ ク シ ョ ナ ル デ ザ イ ン （ 以 下 、 Ｉ Ｄ ） の 概 念 が 注 目 さ れ て お り 、 小 松 ( 2002)
は そ の Ｉ Ｄ の 重 要 性 を 指 摘 し て い る 。 さ ら に 、 菅 原 ( 2005)は 企 業 内 教 育 の e
ラ ー ニ ン グ に お け る Ｉ Ｄ の 概 念 モ デ ル を 示 す と い っ た 具 体 的 に 掘 り 下 げ た 研

究 成 果 を 示 し て い る 。  
こ の よ う に Ｉ Ｔ ツ ー ル の 効 果 や 具 体 的 な シ ス テ ム 構 築 に つ い て な ど 、 Ｉ Ｔ

ツ ー ル の 本 質 に つ い て の 研 究 は 見 受 け ら れ る が 、 e ラ ー ニ ン グ な ど の Ｉ Ｔ ツ

ー ル を 受 け 入 れ る 環 境 に つ い て 注 目 し た 研 究 は 乏 し い 。  
企 業 の 職 場 環 境 や 働 き 方 の 変 化 は 今 後 も 続 く と 思 わ れ る 。 ま た 、 Ｉ Ｔ ツ ー

ル の 活 用 も 増 加 傾 向 に あ る 中 で 、 学 習 環 境 の 構 築 に お い て 、 そ の 効 果 的 な 活

用 に 重 要 な 要 素 と し て 、 導 入 す る 環 境 と Ｉ Ｔ ツ ー ル の 関 係 と い う 視 点 か ら の

検 証 は 企 業 と し て も 個 人 と し て も 有 益 に な る と 考 え る 。  
そ こ で 、 本 研 究 で は 、 企 業 に お い て Ｉ Ｔ ツ ー ル を 取 り 巻 く 環 境 面 に 焦 点 を

絞 っ て 、 そ の 環 境 と し て 、 職 場 環 境 の 変 化 と 現 状 ， 個 人 主 導 の 自 発 的 な 学 習

の 必 要 性 を 含 む Of f -JT の 変 化 と 現 状 を 再 確 認 し て い る 。そ の 上 で 、Ｉ Ｔ ツ ー

ル の 特 徴 ・ 問 題 点 を 明 確 に し 、 個 人 主 導 の 学 習 と し て 活 用 す る た め の 学 習 環

境 整 備 の 過 程 ・ 現 状 を 調 査 し て い る 。  
O f f -JT へ の Ｉ Ｔ ツ ー ル の 導 入 が も っ と も 多 い 対 象 は 、大 企 業 か つ Ｉ Ｔ 関 連
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企 業 で あ る 。 変 化 の 激 し い 業 界 に お け る 先 進 的 な 事 例 を も と に 調 査 を 行 う こ

と で 、 最 も 重 要 な フ ァ ク タ ー に 到 達 で き る の で は な い か と い う こ と か ら 、 特

に 、 Ｉ Ｔ 業 界 の 大 企 業 の 技 術 職 の 現 状 を イ ン タ ビ ュ ー 調 査 ・ 分 析 し て い る 。    
そ の 分 析 結 果 か ら 、 企 業 の 意 思 表 示 が 従 業 員 の 学 習 手 法 に 与 え る 影 響 、 職

場 環 境 と Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し た 自 己 学 習 の 関 係 、 現 場 か ら 見 た 新 た な 課 題 な

ど を 示 し て い る 。  
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第１章 問題関心 

 

 

第１節 企業内教育へのＩＴツール導入と職場環境の関係における問題点 

 近 年 の 企 業 内 教 育 を 取 り 巻 く 環 境 の 変 化 に は 著 し い も の が あ る 。 そ の 外 的

要 因 と し て は 、 経 営 の グ ロ ー バ ル 化 と Ｉ Ｔ 化 が あ る 。 そ れ ら が 企 業 内 教 育 に

も 様 々 な 側 面 か ら 変 化 を も た ら し た 。 企 業 の 教 育 現 場 は 変 化 に 対 応 す る た め

に 、 新 た な 手 法 を 模 索 し 続 け て い る の が 現 状 で あ る 。  
企 業 内 教 育 、特 に Of f -JT に お い て は 、そ の 機 会 の 変 化 の ひ と つ と し て 、従

来 の よ う な 企 業 主 導 の Of f -JT と い う よ り も 、個 人 の 主 体 的 な キ ャ リ ア 形 成 の

必 要 性 や 個 人 に お け る 学 習 の 必 要 性 な ど と い っ た 自 己 責 任 に よ る 自 発 的 な 学

習 が 求 め ら れ る よ う に な っ た こ と が 挙 げ ら れ る 。  
従 来 か ら 企 業 内 教 育 に お い て は 「 OJT」「 Of f -JT」 と 並 ん で 、「 自 己 啓 発 」

と い う 主 体 的 な キ ャ リ ア 形 成 の た め の 学 習 形 態 が 存 在 し て い る（ 美濃・俵・佐

藤， 1970）。 し か し 、「 自 己 啓 発 」 の 持 つ 意 味 は 広 く 、 例 え ば 中 央 職 業 能 力 開

発 協 会 1  で は 、企 業 に お け る 自 己 啓 発 支 援 の 形 態 を 以 下 の よ う な 企 業 主 導 型 ，

個 人 主 導 型 ， 目 標 管 理 型 と ３ つ の 種 類 に 分 け て 捉 え て い る 。  
 

 学習動機(計画)の自主性 実施の自主性 学習評価の自主性 

個人主導型 

 

自 ら の 関 心 に よ り 目 標 設

定。 

確保されている。 確保されている。人事考課

や昇 格 ・昇 進 に連 動 しても

学 習 行 為に直 接 的に関 係

しない。 

目標管理型 

 

企業目標と個人目標の統

合 化 （自 己 申 告 制 度 や目

標管理による目標設定）。 

確保されている。進捗状況

の管理がある。学習成果を

企業と共有。 

確保されている。人事考課

とそれに基 づく昇 格 ・昇 進

がある場合がある。 

企業（職制）主導型 

 

企 業 が能 力 開 発 計 画 をも

とに指 示 ・命 令 。自 らの関

心 に よ り 目 標 設 定 さ れ て

も、昇格・昇進制度に制約

されうる。 

確保されている。進捗状況

の管理がある。学習成果を

企業と共有。 

企 業 と個 人 の学 習 成 果 の

確認。人事考課及び昇格・

昇進と直接的に連動し、結

果 として「学 習 動 機 の自 主

性」に影響する。 

 出所：中央職業能力開発協会支援ツール「能力開発情報システム」ウェブサイト内「自己啓発支援とは」をもとに作成  

 

                                                  
1  中央職業能力開発協会ウェブサイト(a)： 『テーマに基づく事例情報：自己啓発支援とは』  
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上 記 の 自 己 啓 発 の 分 類 に お い て は 、 前 述 し た よ う な 個 人 の 主 体 的 な キ ャ リ

ア 形 成 の 必 要 性 や 個 人 に お け る 学 習 の 必 要 性 は 「 個 人 主 導 型 」 に 属 す る と 考

え ら れ る 。 そ の 学 習 の 性 質 と し て は 、「 個 人 主 導 型 」 の 事 例 2  を 見 て も わ か

る よ う に 、 何 ら か の 将 来 的 な 目 標 設 定 に 基 づ い た 学 習 と い う 要 素 が 強 い 。  
し か し 、 上 西 ( 2004 )は 、『 平 成 14 年 度 能 力 開 発 基 本 調 査 報 告 書 』 の 調 査 結

果 を 用 い て 、「 自 己 啓 発 は 必 ず し も 転 職 や キ ャ リ ア ア ッ プ の た め で は な く 、む

し ろ 目 の 前 の 仕 事 を き ち ん と こ な す 必 要 に 迫 ら れ て 行 っ て い る の が 実 際 の よ

う だ 」 と 、 今 日 の 自 己 啓 発 が 従 来 の 性 質 と は 異 な っ て き て い る と い う 傾 向 を

指 摘 し て い る 。  
そ こ で 、 本 稿 で は 、 将 来 的 な 資 格 取 得 な ど の 具 体 的 な 目 標 設 定 に 基 づ い た

学 習 だ け で は な く 、日 々 の 変 化 に 対 応 す る た め の 学 習 の 必 要 性 を 自 ら 見 出 し 、

そ の 必 要 性 に 対 応 し た 主 体 的 な 学 習 を 行 い 続 け る こ と が で き る こ と を 強 調 す

る た め に 、 自 己 責 任 に よ る 自 発 的 ・ 継 続 的 な 個 人 の 学 習 を 「 自 己 学 習 」 と 表

現 す る こ と に す る 。  
そ う し た 自 己 学 習 が 必 要 だ と 指 摘 さ れ て い る 中 で 、Of f -JT に も Ｉ Ｔ ツ ー ル

を 活 用 す る よ う に な り 、 企 業 の 学 習 形 態 に も 変 化 が 起 き て い る 。 Ｉ Ｔ ツ ー ル

は 日 々 技 術 革 新 が 進 ん で お り 、 新 た な 機 能 な ど が 次 々 に 登 場 し 、 活 用 次 第 で

は 様 々 な 利 便 性 や 新 し い 可 能 性 を 実 現 さ せ る こ と が で き る よ う に な っ て い る

こ と か ら 、 今 後 も Of f -JT へ の Ｉ Ｔ 導 入 は 増 加 傾 向 に あ る と 言 え る 。  
し か し 、 一 方 で Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 に つ い て は 様 々 な 問 題 点 が 指 摘 さ れ て い

る 。 こ こ で 、 経 済 産 業 省 ( 2005)の 『 e ラ ー ニ ン グ 白 書 』 を も と に そ の 問 題 点

に つ い て 検 討 す る 。  
企 業 に お け る 「 eラ ー ニ ン グ 運 用 時 の 問 題 点 」 3  は 回 答 の 多 い 順 に 、  
①  研 修 ニ ー ズ に あ っ た 教 育 コ ン テ ン ツ が 不 足  
②  e ラ ー ニ ン グ の 意 義 や 必 要 性 に 対 す る 理 解 が 不 足  
③  高 速 通 信 イ ン フ ラ の 整 備 等 が 不 十 分  
④  導 入 に 対 し て の 効 果 が わ か り に く い  
⑤  質 疑 応 答 や 学 習 誘 導 が 不 十 分  

と な っ て い る 。 こ れ に 対 し 、「 eラ ー ニ ン グ 有 効 活 用 の た め の 方 策 の 重 要 度 の

認 識 」 4  と し て 挙 げ ら れ て い る の は 、  
・ イ ン フ ラ の 整 備 の 充 実 化  
・ 業 務 に 直 結 し た 学 習 内 容 の 提 供  

                                                  
2 中央職業能力開発協会ウェブサイト(b)：『テーマに基づく事例情報：企業事例－個人主導型自己啓発－』には、個人主導型

の自己啓発に対する企業の支援事例が掲載されており、その支援対象の内容の多くが資格取得やあらかじめ指定されたプロ

グラムを受講することなどとなっている。 
3  経済産業省 (2005)p16 
4  前掲p18 
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・ わ か り や す い 教 材 構 成 工 夫  
・ ナ ビ ゲ ー シ ョ ン や ユ ー ザ ー ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス の 工 夫  

と い っ た 回 答 が 多 く 、 上 記 の ① ③ ⑤ に 関 す る 具 体 的 な 方 策 に つ い て 重 要 視 し

て い る 回 答 が 多 い こ と が わ か る 。  
し か し 、 ② ④ に つ い て の 具 体 的 な 方 策 は 挙 げ ら れ て お ら ず 、 特 に ② は 問 題

点 と し て 挙 げ ら れ て い る 割 合 が ２ 番 目 に 多 い に も か か わ ら ず 、 関 連 し た 具 体

的 な 改 善 策 の 回 答 が な い 。  
e ラ ー ニ ン グ の 意 義 や 必 要 性 に 対 す る 理 解 が 不 足 し て い る と い う 問 題 が 指

摘 さ れ る 背 景 と し て は 、 e ラ ー ニ ン グ 導 入 時 に 何 ら か の ア プ ロ ー チ が 必 要 で

あ っ た と 考 え ら れ る 。 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し て 学 習 の 形 態 を 変 化 さ せ る に は 、

導 入 の 必 要 性 の 根 本 的 な 要 因 を 示 し 、 新 た な 学 習 の フ レ ー ム ワ ー ク を 従 業 員

へ 示 す と い う 何 ら か の 意 識 改 革 を 行 う こ と が 重 要 な 方 策 で は な い だ ろ う か 。  
そ の た め に は 、 な ぜ そ れ を 導 入 す る こ と に な っ た の か と い う こ と を 企 業 が

再 確 認 す る べ き で あ る 。 そ の 根 本 的 な 目 的 が 導 入 す る Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 で 可

能 と な る か ど う か 、 そ の 活 用 は 企 業 に と っ て も 、 従 業 員 に と っ て も 有 益 で あ

る か を 見 極 め る 必 要 が あ る と 考 え る 。  
全 て で は な く て も 、 新 し い ツ ー ル を 従 来 の 手 法 と 入 れ 替 え て 導 入 す る 部 分

が 少 し で も 存 在 す る な ら ば 、 活 用 し て も ら わ な け れ ば 結 果 的 に は 教 育 の 機 会

の 減 少 に つ な が っ て し ま う 。 そ う な ら な い た め に も 、 新 し い ツ ー ル を 導 入 す

る 際 に は 、 そ れ を 受 け 入 れ る 側 の ユ ー ザ ー の 職 場 環 境 を 踏 ま え た 活 用 の 可 能

性 の 検 討 な ど の 環 境 分 析 が 重 要 な の で は な い か と 考 え る 。  
そ う し た 環 境 分 析 な ど の 事 前 の 準 備 が な く 導 入 し て し ま う と 、 ユ ー ザ ー に

と っ て は 使 い 勝 手 の 悪 い e ラ ー ニ ン グ を 提 供 し て し ま い 、 そ の 利 便 性 や 必 要

性 が 伝 わ ら な い と い う 状 況 を 招 く こ と も 十 分 考 え ら れ る 。  
そ こ で 、 ま ず 企 業 に お け る 職 場 環 境 の 変 化 を 踏 ま え て 、 そ こ か ら Of f -JT

の 変 化 と し て 自 己 学 習 へ の 流 れ を 示 し 、 そ う し た 学 習 環 境 の 変 化 に Ｉ Ｔ ツ ー

ル を 効 果 的 に 活 用 す る た め に 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル の 定 義 や 性 質 ， 現 状 の 問 題 点 を 再

検 討 す る 。 そ れ ら を 踏 ま え て 、 仮 説 と し て 自 己 学 習 に 必 要 な 要 素 を 指 摘 し 、

さ ら に 自 己 学 習 の 実 現 に 向 け て 必 要 だ と 考 え ら れ る 「 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 効 果 的 に

活 用 し た 学 習 環 境 の 整 備 」 の 条 件 に つ い て 述 べ る 。 そ の 上 で 、 イ ン タ ビ ュ ー

調 査 を 行 い 、 仮 説 を 検 証 し 、 効 果 的 な 活 用 に つ い て 何 ら か の 重 要 な フ ァ ク タ

ー を 導 き 出 し た い と 考 え る 。  
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第２節 本研究の枠組み 

そ こ で 、本 稿 で は ま ず 、「 学 習 す る 職 場 環 境 」の 現 状 を 再 確 認 す る こ と が 重

要 で あ る と い う 視 点 か ら 、 そ れ ら を 踏 ま え た 上 で Ｉ Ｔ ツ ー ル の 内 的 な 側 面 の

検 討 が 行 わ れ る べ き で あ る と い う こ と を 強 調 し て 議 論 を 進 め て い く 。  
ま ず 先 行 研 究 と し て 、 第 ２ 章 で は 社 会 の 変 化 と い う 観 点 か ら そ の 変 化 の プ

ロ セ ス や 要 点 を 丁 寧 に 追 っ て い く と と も に 、 職 場 環 境 の 変 化 を 明 確 に す る こ

と を 試 み て い る 。そ こ か ら 企 業 内 教 育 の 中 で も Of f -JT に つ い て 起 き て い る 変

化 と し て 、 上 述 し た よ う な 自 己 学 習 の 必 要 性 に つ い て 述 べ て い る 。  
次 に 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し た 学 習 形 態 に つ い て 、 ま ず 、 e ラ ー ニ ン グ の 定

義 に つ い て 様 々 な 見 解 が あ る こ と を 示 し 、 本 稿 で は イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン の 要

素 が 強 い 「 オ ン ラ イ ン ・ ト レ ー ニ ン グ 」 と し て の 学 習 プ ロ グ ラ ム （ コ ー ス ）

を 受 講 す る こ と を e ラ ー ニ ン グ と 呼 ぶ こ と に す る 。 こ の 点 を 踏 ま え て 、 Ｉ Ｔ

ツ ー ル を 活 用 し た 学 習 形 態 と し て 、「 イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 」、「 ナ レ ッ ジ マ ネ ジ

メ ン ト シ ス テ ム 」、「 e ラ ー ニ ン グ 」 の 特 徴 と 問 題 点 を 、 既 存 の 調 査 結 果 な ど

を 用 い て 検 討 し て い る 。  
こ う し た 先 行 研 究 を 通 し て 、 第 ３ 章 で は Ｉ Ｔ ツ ー ル を 取 り 巻 く 「 学 習 す る

職 場 環 境 」 の 構 築 に お い て 、 自 己 学 習 を 実 現 す る こ と を 前 提 に し た Ｉ Ｔ ツ ー

ル の 活 用 に お け る 環 境 の あ り 方 に つ い て 、 そ の 仮 説 と し て 、  
・ 企 業 が ユ ー ザ ー で あ る 従 業 員 に 対 し て 学 習 環 境 の 再 構 築 と し て の Ｉ Ｔ ツ

ー ル の 活 用 の 位 置 づ け を 明 確 に 示 す こ と で 、e ラ ー ニ ン グ な ど の Ｉ Ｔ ツ ー

ル の 活 用 の 意 義 や 必 要 性 を 理 解 す る こ と が で き る と い う こ と  
・  導 入 前 に 職 場 環 境 や 就 業 形 態 に つ い て の 分 析 や 十 分 な 検 討 を 行 う こ と

が 導 入 後 の 活 用 に 影 響 す る と い う こ と  
・ 活 用 す る 側 に は 十 分 な 情 報 リ テ ラ シ ー が 必 要 で あ る こ と  
・ Ｉ Ｔ ツ ー ル だ け で は 十 分 な 学 習 が で き な い と い う こ と を 踏 ま え 、 様 々 な

学 習 形 態 が 提 供 で き る 環 境 を 整 備 す る こ と が 重 要 で あ る と い う こ と  
・ 様 々 な 学 習 形 態 が 個 人 の 選 択 に よ っ て 積 極 的 に 活 用 で き る こ と と 、 そ れ

ぞ れ の 特 徴 を 活 か し た 活 用 が で き る よ う に 提 供 す る こ と が 必 要 で あ る

こ と  
に つ い て 言 及 し て い る 。  

こ れ ら の 視 点 を 中 心 と し て 、 第 ４ 章 で は 環 境 整 備 の 過 程 と Ｉ Ｔ ツ ー ル の ユ

ー ザ ー で あ る 従 業 員 の 意 識 と の 関 係 を 見 て い く こ と で 、仮 設 の 検 証 と と も に 、

何 ら か の 重 要 な フ ァ ク タ ー を 見 出 す こ と を 目 的 と し た 調 査 ・ 分 析 を 試 み て い

る 。 特 に 、 Ｉ Ｔ リ テ ラ シ ー 、 イ ン フ ラ 整 備 と い う 従 来 の 問 題 点 を 比 較 的 解 決

し て い る フ ェ ー ズ に あ る と 思 わ れ る 企 業 の 現 状 を 調 査 す る こ と で 、 実 際 の 運

用 状 況 を 知 る こ と が で き る と と も に 、 環 境 整 備 に 必 要 な 要 素 や 、 新 た な 課 題
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な ど が 見 え る か も し れ な い と 考 え た 。 そ こ で 、 e ラ ー ニ ン グ 導 入 済 み の Ｉ Ｔ

業 界 の 外 資 系 大 企 業 と 、 日 本 の 大 企 業 の 現 状 を 、 そ れ ぞ れ 教 育 担 当 者 と 従 業

員 か ら イ ン タ ビ ュ ー 調 査 で 明 ら か に し て い る 。 さ ら に 、 そ の 現 状 を 踏 ま え て

調 査 で 新 た に 明 確 に な っ た e ラ ー ニ ン グ や そ の 他 の Ｉ Ｔ ツ ー ル の 捉 え 方 に 対

す る 企 業 間 の 意 識 の 違 い 、 ユ ー ザ ー の 自 己 学 習 に 対 す る 意 識 の 違 い を 学 習 す

る 環 境 と の 関 係 で 分 析 を 試 み て い る 。  
第 ５ 章 で は 分 析 結 果 を 元 に 、 ま と め と し て Ｉ Ｔ ツ ー ル の 効 果 的 な 活 用 に つ

い て 言 及 し 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し た 自 己 学 習 の 実 現 に お け る 今 後 の 課 題 を 示

し て い る 。  
こ の 検 証 に 際 し て は 、企 業 内 教 育 に お い て も 特 に Off -JT 教 育 に 焦 点 を あ て

て い る 。 検 証 対 象 と し て は 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 早 く か ら 積 極 的 に 活 用 し て い る 、

い わ ば 最 先 端 の 企 業 を 選 択 す る よ う に 心 が け た 。 ま た 職 種 に 関 し て は 、 Ｉ Ｔ

ツ ー ル を 抵 抗 な く 活 用 で き 、 ま た 必 要 性 が 高 い 職 業 に 絞 る 目 的 か ら 、 対 象 は

技 術 職 を 中 心 に し た 。 こ の よ う に 絞 り こ む こ と で 、 そ の 効 果 や 問 題 点 、 課 題

な ど が 明 ら か に な り 、 こ れ か ら 積 極 的 に Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し て い く た め の 参

考 事 例 と し て の 新 た な 発 見 が 提 示 で き る 可 能 性 が あ る と 考 え た か ら で あ る 。

こ の よ う な 理 由 か ら 、 Ｉ Ｔ 関 連 企 業 の 業 界 の 技 術 者 を 対 象 に 議 論 を 進 め て い

く 。  
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第２章 先行研究 

 

 

第１節 企業内教育の現状を取り巻く変化 

 

第１項 ＩＴ革命とグローバル化による情報化社会への移行 

 今 日 の 社 会 は 、 情 報 技 術 革 命 （ Ｉ Ｔ 革 命 ） に 始 ま る 情 報 化 社 会 へ の 移 行 に

よ っ て 大 き く 変 化 し た 。 コ ン ピ ュ ー タ で 使 用 す る ソ フ ト ウ ェ ア ， ハ ー ド ウ ェ

ア な ど 様 々 な Ｉ Ｔ ツ ー ル が 開 発 さ れ 、 そ の 後 、 ネ ッ ト ワ ー ク の 発 展 に よ り イ

ン タ ー ネ ッ ト が 登 場 し 、 情 報 化 が 加 速 し て き た 。 社 会 の 様 々 な 場 面 に コ ン ピ

ュ ー タ が 導 入 さ れ 、 企 業 に お い て は 積 極 的 に 職 場 の Ｏ Ａ 化 が 進 ん だ 。  
さ ら に イ ン タ ー ネ ッ ト の 普 及 は 企 業 の グ ロ ー バ ル 化 を 拡 張 さ せ る こ と に も

な っ た 。 以 前 よ り も 情 報 伝 達 が 高 速 か つ 容 易 に な り 、 誰 も が 容 易 に 様 々 な 情

報 を 得 る こ と が で き る 情 報 化 社 会 と し て 本 格 的 に 変 化 し て き た 。 企 業 に お い

て は 大 企 業 を は じ め 、 中 小 企 業 や 個 人 事 業 主 に と っ て も グ ロ ー バ ル ビ ジ ネ ス

を 実 現 す る 有 効 な 手 法 と し て 、 イ ン タ ー ネ ッ ト は 広 く 受 け 入 れ ら れ 、 ビ ジ ネ

ス の 形 態 に も 影 響 を 及 ぼ し た 。 具 体 的 に は 、 イ ン タ ー ネ ッ ト は 境 界 の な い 市

場 を 実 現 し 、大 企 業 に 限 ら ず 様 々 な 規 模 の 企 業 間 ま た は 消 費 者 間 を 含 め 、様 々

な 形 態 の 電 子 商 取 引 と い う も の を 世 界 レ ベ ル で 可 能 に し た 。 電 子 商 取 引 の よ

う な 新 し い ビ ジ ネ ス モ デ ル が 次 々 に 登 場 し た こ と は 社 会 に お い て 飛 躍 的 な 変

化 で あ っ た と 言 え る 。 こ う し て 企 業 の 経 営 の Ｉ Ｔ 化 ， グ ロ ー バ ル 化 は 全 体 的

に 加 速 し た 。  
Ｉ Ｔ 化 ， グ ロ ー バ ル 化 な ど の 外 的 要 因 か ら 、 企 業 で 働 く 人 々 の 職 場 環 境 に

も 、 業 務 内 容 や 業 務 プ ロ セ ス の 変 化 5 、 Ｏ Ａ 化 に 伴 っ て 求 め ら れ る 能 力 の 変

化 6 、 さ ら に は 就 業 形 態 や 雇 用 形 態 7  な ど の 様 々 な 変 化 が 見 ら れ る よ う に な

っ た 。  
社 会 全 体 で 起 き た Ｉ Ｔ 化 ， グ ロ ー バ ル 化 の 広 が り に よ っ て 、 こ の 変 化 の 流

れ に 対 応 し た 新 た な し く み づ く り と い う も の が 国 や 自 治 体 ， 教 育 機 関 な ど あ

                                                  
5  寺本 (2003)は、業務プロセス革新において「IT」が促進要因のひとつとなっていることを、ハマー＝チャンピーとダベンポート

の議論を用いて示している。（pp.123-125） 
6  藤本 (2004)によると、「職場において担当する業務の変化に伴い、ホワイトカラー労働者に求められる能力も変わってきた。

ICT の導入によってより高度な業務を担当する可能性が高まったホワイトカラー労働者には、計画立案能力や情報収集能力、

情報分析能力がとりわけ必要とされる。」と指摘している。 
7  労働政策研究・研修機構  (2001)によると、ＩＴ活用企業における業務のＩＴツールの普及は、インターネット・電子メールを中

心に、特に情報サービス業での導入が多いことが分かっている。また、ＩＴ化による雇用変化としては、全体的に見ると雇用拡大

効果よりも雇用削減効果の割合が今後高くなると予想されている。一方で即戦力を求めるといった理由が多い中途採用につい

ては、今後増加するという見込みがあると示している。情報関連企業においては、すべての職種で採用増加の見通しが見られる

が、小企業ほど人員確保が困難な状況が見られる。 
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ら ゆ る 場 面 で 求 め ら れ る 中 、 企 業 の 職 場 環 境 は ど の よ う な 変 化 を し 、 ど ん な

場 面 で 新 た な し く み が 構 築 さ れ て き た の だ ろ う か 。  
 

 

第２項 職場環境の変化 

 

（１）知識社会への移行 

資 本 主 義 社 会 か ら 知 識 社 会 へ の 移 行 を 提 唱 し た Drucker (1993)は 、 基 本 的 な

経 済 資 源 は 「 知 識 」 で あ り 、 最 も 重 要 な 社 会 勢 力 は 、 組 織 に 雇 用 さ れ な が ら

も 自 ら 経 済 資 源 で あ る 「 知 識 」 を 所 有 し 、 生 産 手 段 を 持 っ て い る 「 知 識 労 働

者 」 と な る と 明 言 し て い る 。  
近 年 の Ｉ Ｔ 関 連 業 界 の 技 術 革 新 の 速 さ は 目 を 見 張 る も の が あ る 。 Ｉ Ｔ 業 界

は 、ド ッ グ イ ヤ ー 8  と い う 表 現 の よ う に 、従 来 に 比 べ て 技 術 変 化 の 速 度 が 高

速 化 し て い る 。 技 術 革 新 の 加 速 に 伴 い 、 必 然 的 に プ ロ ダ ク ト ラ イ フ サ イ ク ル

9  は 短 く な り 、次 々 に 新 し い 技 術 に よ る 新 製 品 が 市 場 に 出 回 る 。そ の サ イ ク

ル は ３ ヶ 月 と も 言 わ れ る 。  
新 製 品 が 出 る タ イ ミ ン グ が 速 ま る と い う こ と は 、 新 製 品 に 関 す る 知 識 の 必

要 性 も ま た 速 ま る と い う こ と で あ る 。 企 業 の 従 業 員 に と っ て は 、 常 に 市 場 の

製 品 動 向 を 意 識 し て 、 関 連 し た 様 々 な 新 し い 情 報 を 自 分 の も の に し て い く と

い う 努 力 が よ り 一 層 必 要 と さ れ る 時 代 に な っ た 。  
つ ま り 、 今 の 社 会 は 、 常 に 新 し い 情 報 を 入 手 し 、 そ れ を 知 識 に 変 換 す る こ

と が 重 要 な 資 源 と し て 価 値 を 生 む と い う 、（ 新 し い ）「 知 識 」 中 心 の 社 会 で あ

る と い う こ と で あ る 。 知 識 社 会 の 変 化 に 伴 っ て 、 企 業 の 従 業 員 に は ネ ッ ト ワ

ー ク を 活 用 し て 正 確 か つ 安 全 に 情 報 を 入 手 す る 能 力 や 、 そ れ を 活 用 す る 能 力

と い っ た コ ン ピ ュ ー タ リ テ ラ シ ー を 含 め た 「 情 報 リ テ ラ シ ー 」 や 「 セ キ ュ リ

テ ィ リ テ ラ シ ー 」 な ど 様 々 な 能 力 が 求 め ら れ る よ う に な っ て き た 。  
 
（２）業務の高速化から仕事量の増加へ 

 Ｉ Ｔ の 導 入 に よ り 、 企 業 の 職 場 環 境 も 様 々 な 変 化 が 起 き た 。 特 に 、 業 務 遂

行 に お い て は 、 そ の ス ピ ー ド と 量 の 変 化 が 挙 げ ら れ る 。 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 導 入 し

た こ と で 、  
・ 単 純 な 反 復 作 業 や 長 時 間 か か る 手 作 業 の 時 間 短 縮  
・ 遠 隔 地 と の や り と り の 時 間 短 縮  

                                                  
8  情報技術分野における革新のスピードを表す概念。通常  7 年で変化するような出来事が 1 年で変化すると考える。（三省

堂「デイリー 新語辞典」） 
9  商品が市場に投入されてから、次第に売れなくなり姿を消すまでのプロセスのことをいうマーケティング用語。その市場におけ

る製品に関する需要寿命を示しているともいえる。（＠ＩＴ情報マネジメント用語ウェブサイト） 
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・ あ ら ゆ る 分 野 の 最 新 情 報 を 容 易 か つ 瞬 時 に 獲 得 す る こ と が で き る  
な ど の 利 点 に よ り 、 時 間 的 に 業 務 の 効 率 が 上 が っ た こ と で 、 従 来 の 手 法 よ り

も 効 率 良 く 業 務 が 遂 行 で き る よ う に な っ た 。  
職 場 の Ｏ Ａ 化 は 様 々 な 業 界 で 進 め ら れ た が 、 特 に パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ

（ 以 下 、PC）の 導 入 を 例 と し て 見 て も 分 か る よ う に 、情 報 関 連 企 業 に お い て

い ち 早 く Ｉ Ｔ の 導 入 が 進 め ら れ た よ う で あ る 。（ 図 表 2 -1 -1 参 照 ）  
 
 図表2-1-1             

パソコンの導入状況
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1人1台超

1人1台

2～3人に1台

4～5人に1台

6人以上に1台

装備していない

無回答

 
 出 所 ： 労働政策研究・研修機構(藤本，2004) P4 を元に作成  

 
こ う し た Ｉ Ｔ の 導 入 は 、 同 時 に 業 務 の 量 を 増 加 さ せ る こ と に も な っ た 。  

藤本(2004)は、 企 業 が Ｉ Ｔ を 活 用 す る こ と で 労 働 面 に お い て ど の よ う な 変 化 が

起 こ っ て い る か と い う こ と を ア ン ケ ー ト 調 査 10  に よ っ て 明 ら か に し て い る 。 
そ の 中 で 図 表 2 -1 -2 の グ ラ フ の よ う に 、 業 務 の 量 に つ い て の 調 査 結 果 を 示

し て い る 。「 効 率 向 上 」と い う 項 目 を 見 て 分 か る よ う に 、上 述 の 情 報 関 連 企 業

の よ う な Ｉ Ｔ の 普 及 が 高 い 職 場 （ 下 段 の 中 抜 き の 棒 グ ラ フ ） に お い て は 、

69 .8％ の 職 場 が 業 務 の 効 率 は 「 向 上 し て い る 」 と 回 答 し て い る 。  
ま た 、「 仕 事 量 増 加 」の 項 目 に つ い て も 、Ｉ Ｔ の 普 及 が 低 い 職 場 よ り 高 い 職

場 の ほ う が 仕 事 量 は 増 え た と 感 じ て い る 。藤本(2004)は「 ICT 11  の 普 及 度 が 高

い 職 場 で は 、 業 務 遂 行 が よ り 効 率 的 に な る の に あ わ せ て 個 人 の 業 務 量 が 増 加

す る 度 合 も 他 の 職 場 よ り も 大 き い と 見 ら れ 、 労 働 負 荷 の 増 大 が 懸 念 さ れ る 」

                                                  
10  2002 年 3 月 4 日～3 月 16 日に行われた。調査対象は日本国内における 5 つの企業規模ごとに無作為に抽出された各

300 社：合計 1500 社（１社あたり 7 票送付）で、有効回答票は 1225 票（有効回答率 11.7%）である。  
11  情報通信技術（Information and Communication Technology）の略で、 IT技術の総称。国際的にはこちらを使うこと

が多い。 
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と 、 情 報 関 連 企 業 の よ う に Ｉ Ｔ を 積 極 的 に 活 用 し て い る 企 業 の 労 働 者 に 業 務

の 効 率 化 と と も に 労 働 負 荷 が 起 き て い る こ と を 示 唆 し て い る 。  
 

 図表2-1-2                  過去3年間の仕事の変化（ＭＡ） 

 

 

 

 

     
 出 所 ： 労働政策研究・研修機構(藤本，2004) P5  

 

（３）コミュニケーションの変化 

ま た 、 イ ン タ ー ネ ッ ト の 普 及 で 、 以 前 は 電 話 や 文 書 と い っ た 手 段 で 行 わ れ

て き た コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 手 法 の 中 心 は イ ン タ ー ネ ッ ト を 利 用 し た メ ー ル

と い う 手 法 が 中 心 と な っ て き た 。      
Ｉ Ｔ 関 連 企 業 に お い て は 、 コ ン ピ ュ ー タ を 使 用 す る 業 務 が 多 い た め 、 個 人

で 作 業 す る こ と が 多 い 上 に 、 メ ー ル を 使 用 す る よ う に な っ た こ と で さ ら に フ

ェ イ ス ト ゥ フ ェ イ ス で の 会 話 の 機 会 が 減 少 し た 。  
フ ェ イ ス ト ゥ フ ェ イ ス で の 会 話 の 機 会 に お い て は 、 上 司 や 同 僚 が 直 接 顔 を

あ わ せ て 会 話 を す る こ と で 、 お 互 い に 何 気 な く 毎 日 の 様 子 を 確 認 す る こ と が

で き る 。 日 々 の 何 気 な い 確 認 は 、 部 下 や 同 僚 の メ ン タ ル ヘ ル ス に お い て 問 題

が な い か ど う か と い っ た 状 況 を 把 握 す る 手 段 と な っ て い る 側 面 が あ る の で は

な い だ ろ う か 。 そ う で あ れ ば 、 メ ン タ ル ヘ ル ス を 早 期 発 見 す る 機 会 も 減 ら し

て し ま う こ と に な る 。 こ う し た 懸 念 に つ い て は 、 後 述 す る 株 式 会 社 東 芝 （ 以

下 、 東 芝 ） の モ バ イ ル 型 テ レ ワ ー ク の 導 入 事 例 に お い て 、 東 芝 自 身 が 自 律 化

に 関 連 し て 予 想 す る 今 後 の 課 題 の ひ と つ と し て 指 摘 し て い る 。  
し か し 、 一 方 で メ ー ル な ど の ウ ェ ブ で の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン は 、 従 来 の コ

ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を よ り 効 率 的 に し 、 そ の 頻 度 を 増 加 さ せ る 効 果 も あ る 。 寺

本 ほ か ( 1993)は 、 電 子 メ ー ル や 電 子 会 議 シ ス テ ム な ど に よ る 電 子 コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン は 、 従 来 の 組 織 に お け る 情 報 流 通 で の 時 間 ・ 空 間 ・ 組 織 と い う ３ つ

の 社 会 的 制 約 を 克 服 し 、 新 た な 意 思 決 定 モ デ ル の 実 現 が 可 能 に な っ た と 指 摘
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し て い る 12 。 つ ま り 、 フ ェ イ ス ト ゥ フ ェ イ ス で の 会 話 の 機 会 は 減 少 し 、 そ れ

に 伴 っ て お 互 い の メ ン タ ル 面 な ど 、 間 接 的 に は 伝 わ り に く い 状 況 把 握 が 困 難

に は な る が 、 一 方 で は 時 間 ・ 空 間 ・ 組 織 的 な 制 約 か ら 開 放 さ れ た 新 し い コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 可 能 性 が 広 が っ た と い え る 。  
 

 

第３項 職場環境における変化 

 
（１）労働時間管理の変化 

個 人 レ ベ ル で の 業 務 と 、 業 務 に モ バ イ ル Ｐ Ｃ な ど の Ｉ Ｔ ツ ー ル を 導 入 し た

こ と か ら 、 就 業 形 態 に も 変 化 が 見 ら れ る よ う に な っ た 。 従 来 は 、 同 じ 時 間 に

全 員 が 揃 っ て 、 同 じ 職 場 で 同 時 に 仕 事 を 始 め て い た が 、 最 近 で は Ｉ Ｔ ツ ー ル

を 活 用 す る こ と で 、 業 種 や 職 種 に よ っ て は 時 間 に し ば ら れ な い 働 き 方 が 可 能

と な っ た 。 加 え て 、 業 務 の 高 速 化 ・ 多 様 化 と い う 現 象 か ら 、 時 間 の や り く り

と い う も の を 個 人 単 位 で 管 理 し て い か な け れ ば い け な い と い う 必 要 に 迫 ら れ

た 現 状 も あ り 、 フ レ ッ ク ス タ イ ム 制 13  や 裁 量 労 働 制 14  の 導 入 に よ り 、 勤 務

時 間 の 管 理 が 個 人 の 裁 量 に 任 さ れ る 形 態 が 増 加 し て き た 15 。  
 

（２）働く場所の変化 

勤 務 す る 場 所 に つ い て も 個 人 の 選 択 が 可 能 と な っ て き て い る 。 職 種 や 部 署

に よ っ て は フ リ ー ア ド レ ス 制 の 導 入 を 行 っ て い る 企 業 も あ る 。 フ リ ー ア ド レ

ス 制 と は 、 個 人 専 用 の デ ス ク は 一 切 設 け な い で 、 誰 で も 好 き な 時 に 予 約 な し

に 共 有 の デ ス ク を 利 用 す る こ と の 出 来 る シ ス テ ム で あ る 。 森 川 ( 2004)に よ る

と 、 フ ル ー ア ド レ ス 制 は 主 に 営 業 部 門 の よ う に 在 席 す る こ と が 少 な い 部 門 に

お い て 、 ス ペ ー ス コ ス ト を 軽 減 す る た め に 導 入 さ れ 始 め た が 、 最 近 で は 直 行

直 帰 型 の モ バ イ ル ワ ー ク 16  を 行 う 部 門 で も 在 席 率 の 低 下 か ら 導 入 が 進 ん で

い る と の こ と で あ る 。 つ ま り 、 自 宅 で も 会 社 で も 気 軽 に 仕 事 を 持 ち 運 べ る と

い う 新 し い 形 態 で あ る 。  
こ の 他 に も 在 宅 勤 務 17 ， SOHO 18 ， テ レ ワ ー ク 19  な ど 、 様 々 な 新 し い 働 き

                                                  
12  寺本ほか(1993)pp.146-148 
13  始業時間と就業時間を労働者の選択に委ねる制度（佐藤・藤村・八代，2000）p91 
14  業務の遂行方法や労働時間の配分を労働者に委ねる労働時間管理の仕組み（前掲，2000） p93 
15  ＩＴ関連企業の職種に関係するものが含まれている専門業務型裁量労働制について、東京労働局の調査では平成 16 年

度の適用労働者数が前年比で 36.4%増加していると示している。（東京労働局ウェブサイト：『裁量労働制の導入状況と運用の

実態について』） 
16  ＩＴ活用により、時間や場所にしばられずに移動しながら業務を行うワークスタイル 
17  労働時間のすべてまたは一部分を自宅で行うこと。テレワークの一種の呼び方  
18  Small Office Home Officeの略で、自宅と会社をネットワークで結び、オフィスのように設備を整えて自宅で仕事をする在宅

勤務の形態   
19  テレワークの定義は様々で、明確には定義できないが、本稿では会社から離れた場所で仕事をする形態の総称とする 
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方 が 出 て き て い る 。 今 後 こ う し た 新 し い 働 き 方 は 増 加 傾 向 に あ る と い え よ う

20 。石 田 ( 2000 )は 、新 し い 働 き 方 の 一 例 と し て 東 芝 の モ バ イ ル 型 テ レ ワ ー ク 21  
の 導 入 事 例 を 紹 介 し て い る 。 具 体 的 な 事 例 と し て 、 こ こ に そ の 概 略 を 示 す こ

と に す る 。  
東 芝 で は 移 動 時 間 を 縮 小 す る 方 法 と し て 、「 必 要 な 時 に 、必 要 な 場 所 で 、必

要 な 仕 事 が で き る よ う に す る 」と い う 目 的 を 持 つ テ レ ワ ー ク に 注 目 し 、1999
年 か ら 営 業 部 門 に 導 入 し た 。 社 内 と ア ク セ ス の 良 い 場 所 で あ る 東 京 駅 の ２ ヶ

所 に サ テ ラ イ ト オ フ ィ ス を 設 け 、 ど ち ら も フ リ ー ア ド レ ス で 活 用 で き る よ う

に し た 。  
テ レ ワ ー カ ー が 以 前 と 同 様 に 、 さ ら に 個 人 の 都 合 で 不 便 な く 仕 事 が で き る

環 境 を 実 現 す る た め に 、 ネ ッ ト ワ ー ク 環 境 の 整 備 や テ レ ワ ー ク の 特 性 を 逆 に

活 か し た コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 機 会 を つ く る た め の 様 々 な 工 夫 な ど 、 サ ポ ー ト

体 制 に も 力 を 入 れ た 。 具 体 的 に は モ バ イ ル ツ ー ル を 各 自 に 提 供 し 、 場 所 を 選

ば ず に 通 信 で や り と り が で き る よ う に し た 。 ま た 、 ス ケ ジ ュ ー ル 管 理 シ ス テ

ム を 導 入 し 、 メ ン バ ー の ス ケ ジ ュ ー ル 等 の 情 報 の 共 有 化 を 実 現 し て い る 。 サ

テ ラ イ ト オ フ ィ ス で は 、「 昨 日 と 同 じ 席 に は 座 ら な い 」と い う ル ー ル を 設 け た

こ と で 、 他 部 署 の 人 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に よ る 横 の つ な が り な ど 、 予 想

外 の 効 果 を 実 現 し て い る 。 さ ら に 、 週 １ 回 の ミ ー テ ィ ン グ が 貴 重 な フ ェ イ ス

ト ゥ フ ェ イ ス の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 機 会 と し て 認 知 さ れ る よ う に な っ た と

い う 。  
テ レ ワ ー カ ー は 、客 先 と 自 社 の 移 動 の 中 で 、効 率 よ く 動 け る よ う に 、自 分 で

必 要 に 応 じ て 場 所 を 選 び な が ら 業 務 を こ な し て い く 。 こ の よ う な 形 態 は 施 設

を 使 用 し な い モ バ イ ル ワ ー ク が 可 能 な モ バ イ ル ワ ー ク 型 テ レ ワ ー ク で あ る 。  
当 初 は 問 題 も 出 て き た よ う だ が 、「 逆 に 自 律 型 の 社 員 の 育 成 に つ な が っ た 」、

ま た は 他 の グ ル ー プ の 人 と 身 近 に 話 す 機 会 が 生 ま れ 、個 人 で 動 い て は い る が 、

「 今 ま で は な か っ た コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 機 会 が 生 ま れ た 」 な ど 、 効 果 は 広

範 囲 に 出 て い る よ う で あ る 。  
た だ し 、 導 入 に 際 し て 注 意 し な け れ ば な ら な い 点 と し て 、 業 務 の 形 態 が き

ち ん と 分 け ら れ て い る こ と が 前 提 で あ り 、 そ の 上 で 業 務 の 性 質 を 見 極 め て ど

こ に 導 入 す る か と い う 判 断 が 重 要 で あ る と い う こ と と 、 社 員 の 自 律 化 に も 有

効 だ と い う メ リ ッ ト を 指 摘 し な が ら も 、 一 方 で メ ン タ ル ヘ ル ス の 問 題 が 起 き

や す い こ と も 示 し て お り 、 そ う し た 問 題 に 対 す る サ ポ ー ト の 必 要 性 も 指 摘 さ

れ て い る 。  
                                                  
20  日本経済新聞 (2006)では、ＩＴ大手４社が今後、全社的に本格的な在宅勤務制度を導入する、あるいはその予定があること

を示した。そうした動向の背景としては「若者を中心に時間や場所などに拘束されない働き方を求める傾向が強まっている」とし

ており、企業側の意思だけではなく、働く側にもこのようなフレキシブルな就業形態を望んでいることを示している。 
21  施設に依存しないテレワーク（日本テレワーク協会ウェブサイト：『テレワークの分類と特徴』） 
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第４項 小 括 

こ の よ う に 、 特 に 情 報 関 連 企 業 に お い て は 、 就 業 形 態 を 個 人 に 委 ね る 様 々

な 新 し い 形 態 を 試 み る 動 向 が 見 ら れ る 。 こ う し た 動 き は 、 職 場 環 境 全 体 に お

い て 、 必 要 な 時 に 必 要 な 場 所 を 提 供 す る と い う オ ン デ マ ン ド な 形 態 を 目 指 す

動 き が あ る こ と を 示 し て い る 。  
し か し 、 逆 に 時 間 も 場 所 も 個 人 の 判 断 に 委 ね る こ と は 、 全 て が 個 人 的 な 行

動 と な り 、 組 織 間 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 不 足 や 、 そ れ に 関 係 し た 様 々 な 問 題

も 出 て く る 。 香 取 ( 2001)は 、 こ う し た 勤 務 形 態 の 変 化 に よ っ て 、 企 業 側 と 従

業 員 側 の 双 方 に 課 題 が 出 て く る こ と を 指 摘 し て い る 。 企 業 側 に お い て は 、 今

ま で 労 働 時 間 に よ っ て 報 酬 を 決 め て い た も の を 成 果 に よ っ て 報 酬 を 決 め な け

れ ば な ら な く な り 、 そ の 測 定 の 難 し さ と い う 問 題 に ぶ つ か る と い う 課 題 で あ

り 、 ま た 従 業 員 側 に と っ て は 、 仕 事 と 私 生 活 の 区 別 が つ き に く く な る こ と か

ら 、 個 人 の 自 己 管 理 能 力 が 大 き な 課 題 に な る と 指 摘 し て い る 。  
つ ま り こ の よ う な 職 場 環 境 の 変 化 に お い て は 、 自 己 管 理 能 力 が 前 提 と な る

が 、 そ れ は 容 易 に 管 理 で き る も の と は 言 え ず 、 個 人 に 要 求 さ れ る 能 力 と し て

は 時 間 的 に 非 常 に 負 荷 の か か る も の だ と も 言 え る 。  
 
 

第２節 Off-JT の現状 

こ れ ま で 述 べ て き た よ う に 、 Ｉ Ｔ 革 命 や グ ロ ー バ ル 化 を 経 て 、 技 術 革 新 は

ま す ま す 加 速 し て き た 。 市 場 で の 競 争 の ス ピ ー ド は 速 ま り 、 さ ら に Ｉ Ｔ 化 に

よ り 業 務 の 効 率 は 上 が り 、 業 務 の 高 速 化 、 仕 事 量 の 増 加 、 個 人 単 位 の 業 務 、

労 働 時 間 管 理 や 労 働 場 所 の 変 化 と い っ た 目 ま ぐ る し い 職 場 環 境 の 変 化 の 中 で 、

従 来 行 わ れ て い た 集 合 型 や 教 室 型 と い っ た 研 修 と い う 形 態 の 企 業 内 教 育 だ け

で は も は や 対 応 で き な い と い う こ と は 明 確 で あ ろ う 。 で は 、 Ｉ Ｔ 革 命 や グ ロ

ー バ ル 化 を 経 た 現 在 の 企 業 内 教 育 は ど の よ う に 変 化 し て い る の だ ろ う か 。 次

に 、 企 業 内 教 育 ， 特 に Of f -JT に 焦 点 を 当 て て 、 現 状 を 見 る こ と に す る 。  
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第１項 スキルの定義 

こ こ で 、 近 年 の 企 業 内 教 育 の 目 的 と し て の 具 体 的 な 指 標 と な る ス キ ル 習 得

の 内 容 に つ い て 、 そ の 定 義 に は い く つ か の 捉 え 方 が あ る こ と を 示 し て お く 。

香 取 ( 2001 )は 、 以 下 の よ う な ス キ ル の 定 義 22  を 説 明 し て い る 。  
 
・ 認 知 ス キ ル ： 物 事 を 理 解 し た り 判 断 し た り 、 問 題 を 解 決 し た り す る ス キ

ル で 、 情 報 や 知 識 を 付 与 す る こ と で 身 に つ け る こ と が 有 効 だ と 考 え ら れ て

お り 、 ｅ ラ ー ニ ン グ で 学 習 す る の に 適 し て い る と 思 わ れ る 。 認 知 ス キ ル の

中 で も さ ら に 次 の ２ つ の ス キ ル の 分 類 が で き る 。  
（ １ ） ソ フ ト ス キ ル  

認 知 ス キ ル の 中 で も リ ー ダ ー シ ッ プ や 交 渉 、 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 、

マ ネ ジ メ ン ト な ど 対 人 的 な 関 係 を 処 理 す る た め に 必 要 な ス キ ル を 指

す 。 ｅ ラ ー ニ ン グ で の 学 習 は 困 難 だ と 思 わ れ た が 、 最 近 の イ ン タ ラ

ク テ ィ ブ 性 の 良 い Ｉ Ｔ ツ ー ル に よ っ て こ の ソ フ ト ス キ ル の 教 材 が か

な り 開 発 さ れ て き て い る 。  
（ ２ ） ハ ー ド ス キ ル  

技 術 知 識 や ビ ジ ネ ス 知 識 な ど の 客 観 的 な 知 識 の 習 得 を 目 指 す も の を

指 す 。  
・  技 能 ス キ ル ： 体 で 覚 え る 技 能  
・  態 度 ス キ ル： も の ご と に 対 す る 考 え 方 、態 度 、価 値 観 、行 動 様 式 な ど を

変 え る こ と で 、 組 織 レ ベ ル で 取 り 組 む 手 法 が 目 立 つ  
 

一 方 、根 元 ( 1998）は ス キ ル を 以 下 の よ う に ２ 種 類 に 分 け て 説 明 し て い る 23 。 
・ イ ン ハ ウ ス ・ ス キ ル ： 企 業 独 自 の 特 殊 知 識 や ノ ウ ハ ウ と い っ た 、 そ      

の 企 業 内 で 通 用 す る ス キ ル で 、 OJT な ど 社 内 で 学 習 が 可 能  
・ポ ー タ ブ ル・ス キ ル：社 会 に 共 通 で 他 社 で も 通 用 し 活 用 さ れ る ス キ ル で 、

多 様 な 機 会 で 学 習 が 可 能  
 

 

第２項 スキルの概念図 

こ れ ら を 、 も う 少 し 具 体 的 に 掘 り 下 げ て 検 討 し て み る 。 例 え ば 、 技 能 ス キ

ル に つ い て は 、 実 際 業 務 を 行 う 上 で 必 要 な Ｉ Ｔ リ テ ラ シ ー 、 専 門 的 な Ｉ Ｔ の

操 作 能 力 な ど が 考 え ら れ る 。そ う し た 技 能 ス キ ル の 定 義 が「 体 で 覚 え る 技 能 」

で あ る こ と か ら 、 実 際 に 何 ら か の 機 械 な ど を 操 作 し て 経 験 し て 学 習 す る と い

                                                  
22  香取 (2001) pp.79-81 
23  根本 (1998) pp.234-235 
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う 形 態 を 示 し て い る 。つ ま り 、指 導 者 と の 対 面 型 で あ る OJT や 体 験 型 の 研 修

が 主 流 と な る で あ ろ う 。 ス キ ル の 要 素 と し て は 、 学 習 す る 技 能 ス キ ル が 、 実

際 の 業 務 を 遂 行 す る た め に 必 要 な 技 能 で あ れ ば 、 先 輩 や 上 司 と い っ た か ら 学

ぶ こ と が 多 い た め 、 人 と の 関 わ り の 中 か ら 職 場 の 慣 習 な ど の 企 業 の 特 色 が 反

映 さ れ や す い 。 し た が っ て 、 イ ン ハ ウ ス ・ ス キ ル の 要 素 が 多 い と 言 え る 。 た

だ 、 Ｉ Ｔ リ テ ラ シ ー な ど の 技 能 な ど は 一 般 的 に も 通 用 す る 技 能 で あ る 。 全 て

が イ ン ハ ウ ス ・ ス キ ル と は 言 え な い が 、 業 務 で 活 用 す る 技 能 と し て 考 え た 場

合 、 企 業 独 自 の 要 素 が 多 い と 思 わ れ る 。  
態 度 ス キ ル に つ い て は 、態 度 や 価 値 観 と い っ た も の は 業 務 を 遂 行 し て い く

上 で の 姿 勢 を 示 し て い る わ け で あ り 、 社 会 人 と し て の 姿 勢 と い う も の は 当 然

社 会 で 共 通 し た も の で あ る と 思 わ れ る が 、 し か し 行 動 様 式 と い う も の を 含 め

て 考 え て み る と 、 企 業 の 理 念 や 慣 習 な ど が 大 い に 影 響 す る こ と か ら 、 イ ン ハ

ウ ス ・ ス キ ル の ほ う に 割 合 を お く 方 が 自 然 だ と 考 え ら れ る 。  
認 知 ス キ ル の ソ フ ト ス キ ル に 対 応 す る も の を 具 体 的 に 考 え て み る と 、交 渉

能 力 な ど の 対 人 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 は 営 業 な ど の 職 種 で 必 要 と さ れ る が 、

そ れ が そ の 企 業 だ け で 通 用 す る も の か と い う と 、 そ う で は な い 。 コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン 能 力 や 、 プ ロ ジ ェ ク ト の リ ー ダ ー シ ッ プ 能 力 な ど と い う も の は 、 業

種 に 限 ら ず 一 般 的 に 必 要 と さ れ る ス キ ル で あ る 。 た だ 、 企 業 独 自 の 販 売 戦 略

な ど 、 交 渉 能 力 な ど に は 独 自 の 手 法 な ど も 考 え ら れ る た め 、 全 て が 一 般 的 に

共 通 し て い る と も 言 え な い 。 し か し 、 割 合 を 考 え れ ば や は り 社 会 で 共 通 し て

通 用 す る 要 素 が 多 い と 考 え ら れ る 。  
次 に 認 知 ス キ ル の ハ ー ド ス キ ル に つ い て 対 応 す る も の を 考 え る と 、自 社 の

製 品 に つ い て の 知 識 は も ち ろ ん 必 要 で あ る が 、 そ れ 以 外 の 知 識 と な る と 一 般

的 な ス キ ル と い う こ と に な る 。 例 を 挙 げ る と 、 体 系 的 な 業 務 プ ロ セ ス に つ い

て の 知 識 24  や 、資 格 取 得 の た め の 知 識 や 技 術 な ど も こ の 部 類 に 入 る で あ ろ う 。 
こ れ ら の 検 討 結 果 に 見 る よ う に 、認 知 ス キ ル 、技 能 ス キ ル 、態 度 ス キ ル に

お い て そ れ ぞ れ 、 イ ン ハ ウ ス ・ ス キ ル の 面 と ポ ー タ ブ ル ・ ス キ ル の 両 面 の 要

素 が あ る こ と が わ か る 。 し か し 、 そ の 程 度 は そ れ ぞ れ 違 い が あ る と 考 え ら れ

る た め 、 そ れ ぞ れ の 位 置 づ け や そ の 違 い を 横 の 位 置 関 係 で 図 表 2 -2 -1 の よ う

に 表 し て み た 。  

                                                  
24  様々な分野においてベストプラクティスとしての業務プロセスを標準規格として導入する動きが確立されてきており、その規模

は国際標準のものから業界標準のものまで多岐に渡る。国際標準で有名なものとしてはISO(International Organization 
for Standardization)が有名である。 また、ＩＴ関連企業に特化したものについては、ソフトウェア開発ではＣＭＭ(Capability 
Maturity Model)、システム運用管理やITサービス管理関連では、ＩＴＩＬ(Information Technology Infrastructure 
Library)などが注目されている。これらの概念は企業の枠組みを超えた業務プロセスであり、抽象的な概念を知っているだけで

も社会的に共有できる知識であると言える。ISOについての参考資料としては日本企画協会 (1995),ＣＭＭに関しては

Kenneth(2002)を挙げておく。 
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 こ こ で 明 ら か に し た い の は 、 こ の そ れ ぞ れ の ス キ ル に 対 す る イ ン ハ ウ ス ・

ス キ ル と ポ ー タ ブ ル ・ ス キ ル の 厳 密 な 割 合 で は な く 、 こ う し た ２ つ の 要 素 を

必 ず 持 っ て い る と い う こ と で あ る 。 さ ら に 、 そ の 視 点 か ら ス キ ル を 捉 え る こ

と の 重 要 性 と 、 割 合 に よ っ て ス キ ル を 身 に つ け る 手 法 を 変 え る べ き だ と い う

こ と で あ る 。 そ れ ぞ れ の 業 種 、 職 種 、 企 業 に よ っ て ス キ ル の 性 質 も 異 な る 部

分 が あ る と 考 え て い る 。 従 っ て 、 こ の よ う に ス キ ル の 性 質 に つ い て 判 断 す る

基 準 を 設 け て ス キ ル を 捉 え る こ と で 、 企 業 独 自 の 要 素 が 強 け れ ば 、 社 内 で の

教 育 手 法 で 行 う べ き で あ る と か 、 社 会 的 に 共 通 し た も の は 、 ベ ン ダ ー か ら の

教 材 を 使 用 す る な ど 、 ス キ ル を 身 に つ け る 手 法 が 分 か り や す く な り 、 ツ ー ル

の 提 供 に も 効 果 が あ る の で は な い だ ろ う か 。 こ う し た ス キ ル の 概 念 を 踏 ま え

て 、 教 育 の 機 会 の 変 化 を 見 て い く こ と に す る 。  
 
 

図表 2-2-1                   スキルの概念図 
 
 
 
 
 
 
 

インハウス・スキル（企業独自）  

企業内での学習  様々な形態での学習

 

 

 

 

技能スキル  

態度スキル  

ソフトスキル（認知スキル）（リーダーシップ、コミュニケーション能

ハードスキル（認知スキル）（業務プロセス、資格取得など）  

ポータブル・スキル（社会共通）

 
 
 

 

第３項 教育の機会の変化 

 根 本（ 2002） は 、 多 忙 な 職 場 の 状 況 に よ っ て 、 OJTの 機 会 が 減 っ た こ と を

指 摘 し 、 OJTの 代 替 と な る Ｉ Ｔ を 活 用 し た コ ミ ュ ニ テ ィ 構 築 が 必 要 で あ る と

し て い る 25 。ま た 根 本（ 1998）は 以 前 か ら 、経 営 の グ ロ ー バ ル 化 、技 術 革 新

の ス ピ ー ド 化 の な か で 、 体 系 的 知 識 の 重 要 性 や 新 知 識 ・ 技 術 へ の 必 要 性 が 高

ま り 、 労 働 市 場 の 流 動 化 や 創 造 、 革 新 の た め に は 企 業 を こ え た 一 般 知 識 や 技

術 （ ポ ー タ ブ ル ・ ス キ ル ） が 重 要 で あ る と い う 視 点 か ら 、 従 来 主 流 で あ っ た

OJTよ り も  O f f -JTの 強 化 の 必 要 性 が あ る と い う 提 言 が 多 い こ と を 指 摘 し て

い た 。  
こ こ で 重 要 な の は 、OJT の 機 会 が 減 っ て い る こ と か ら 、そ れ を 補 う こ と が

                                                  
25  根本 (2002)p141 
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で き る よ う な 学 習 形 態 を 構 築 す る 必 要 が あ る と い う こ と と 、 体 系 的 な 知 識 や

新 知 識 ・ 技 術 に 関 す る 学 習 の 必 要 性 が か な り 強 ま っ て い る こ と か ら Of f -JT
の 強 化 が 必 要 で あ る と い う こ と で あ る 。  
 し か し な が ら 、 上 述 し た よ う に 変 化 の 激 し い 職 場 で あ る 近 年 の 職 場 環 境 に

お い て 、 学 習 す る こ と に 時 間 を と れ る の だ ろ う か 。 最 近 の 企 業 に お け る 学 習

状 況 の 実 態 に つ い て は 、 労 働 政 策 研 究 ・ 研 修 機 構 ( 2005 )が 関 連 し た デ ー タ を

提 示 し て い る 。 能 力 開 発 を 行 う 上 で 最 も 障 害 と な る も の は 何 か と い う 質 問 に

対 し 、 最 も 多 か っ た 回 答 は 「 忙 し く て 勉 強 す る 時 間 が な い 」 と い う 回 答 で あ

っ た 。こ れ は ど の 業 種 、年 齢 層 に お い て も 最 も 多 い 回 答 で あ っ た 。Of f -JT と

し て の 学 習 の 機 会 が 与 え ら れ て も 、 時 間 を 取 る こ と が 困 難 な 現 状 が 浮 き 彫 り

に な っ て い る 。  
 
 

第４項 学習形態の変化 

 

１ 自己学習の必要性の高まり 

企 業 の 従 業 員 に と っ て は 、 新 た な Of f -JT の 必 要 性 が あ る こ と は 前 述 し た 。

し か し 、こ こ で 従 来 の Off -JT と は 違 う 性 質 が あ る こ と に 注 目 し な け れ ば な ら

な い 。 そ れ は 企 業 主 導 で 行 う Off -JT と 、 個 人 主 導 で 行 う Off -JT が あ る こ と

で あ る 。 こ の 変 化 の 速 い 時 代 に 、 企 業 側 の 学 習 の 提 供 を 待 っ て い て は 間 に 合

わ な い 。 企 業 内 教 育 と い う 分 野 で も 、 随 時 性 の 高 い 学 習 を 自 ら 行 う 自 発 的 な

行 動 と い う も の が 求 め ら れ る よ う に な っ た 。 企 業 が 発 信 す る も の だ け で は な

く 、 実 際 に 今 必 要 な ス キ ル を 自 分 で 考 え 、 常 に 自 分 が 向 き 合 う 市 場 や 現 場 の

動 向 に 敏 感 に 対 応 し 、 個 人 で 学 習 す る こ と も 求 め ら れ て い る の で あ る 。  
こ う し た 動 き に 関 し て 、 香 取 ( 2001 )も 人 材 開 発 に 対 す る 考 え 方 に そ の よ う

な 変 化 が 起 こ り つ つ あ る と 指 摘 し て い る 。 そ の 主 要 な 変 化 の 方 向 性 の ひ と つ

と し て 興 味 深 い の は 、「 ト レ ー ニ ン グ か ら ラ ー ニ ン グ へ 」の 変 化 で あ る 。つ ま

り 、 今 ま で は 企 業 が 必 要 だ と 考 え た 知 識 や ス キ ル や ノ ウ ハ ウ を 一 方 的 に か つ

画 一 的 に 社 員 に 教 え 込 む こ と で 行 動 を 変 化 さ せ る 「 ト レ ー ニ ン グ 」 を し て き

た が 、 今 日 の 「 自 由 と 自 己 責 任 」 の も と に 行 動 す る 時 代 に お い て 、 行 動 を 変

え る た め に は 気 づ き を 与 え る 「 ラ ー ニ ン グ 」 が 重 要 で あ る と い う 認 識 が 生 ま

れ て き た と い う こ と で あ る 。 企 業 の す べ き こ と は 自 ら 「 学 ぶ 」 こ と を 「 助 け

る 」こ と で あ り 、こ れ か ら は 社 員 が 自 ら 選 択 す る 、「 個 人 に よ る 学 習 の コ ン ト

ロ ー ル 」 が 重 要 に な っ た と 述 べ て い る 。  
こ れ は 、 学 習 と は 行 動 を 変 え る こ と で あ る と い う 視 点 か ら 今 日 の 人 材 開 発

の 方 向 性 の 変 化 を 指 摘 し て い る 。 自 ら 学 ぶ こ と に よ っ て 気 づ き が 生 ま れ 、 行
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動 に 影 響 が 出 る こ と か ら 、 自 発 的 な 学 習 と い う も の が 現 代 に お け る 行 動 を 変

化 さ せ る も っ と も 有 効 な 手 法 だ と い う 自 己 管 理 に よ る 学 習 の 重 要 性 を 示 し て

い る と い え よ う 。  
ま た 一 方 で 、 先 進 学 習 基 盤 協 議 会 ( 2003 )は 、 以 下 の よ う に 現 代 の 企 業 に お

け る ネ ッ ト ワ ー ク 型 個 人 学 習 の 必 要 性 を 分 析 し て い る 。「 製 造 業 中 心 の モ ノ づ

く り 体 質 か ら 知 識 集 約 型 体 質 へ の 移 行 が 求 め ら れ て い る 。 そ れ に は 多 く の 情

報 を グ ロ ー バ ル に 検 索 し て 集 約 す る た め の ネ ッ ト ワ ー ク 環 境 が 欠 か せ な い 。

ま た 、 あ ら ゆ る 業 種 で ボ ー ダ レ ス 化 が 進 ん で 専 門 領 域 の 壁 が 取 り 払 わ れ つ つ

あ る こ と に 加 え 、 次 々 に 新 し い 技 術 や 情 報 が 生 ま れ て い る た め 、 ゆ っ く り と

時 間 を か け て 学 習 し た り 、 身 に つ け た ス キ ル を い つ ま で も 長 持 ち さ せ た り す

る こ と が で き な く な っ た 。 従 来 の よ う に 社 員 教 育 に 大 き な コ ス ト を か け る 余

裕 も な い 。 社 員 一 人 ひ と り が 自 発 的 に 学 習 を 進 め 、 業 務 に 必 要 な 能 力 を 個 人

で 磨 い て も ら う 必 要 が あ る 。さ ら に 言 え ば 、終 身 雇 用 制 26  の 崩 壊 で 自 分 の 能

力 と キ ャ リ ア は 自 分 自 身 の 責 任 で 高 め て い か ざ る を 得 な く な っ た 。」  
こ れ は 、 様 々 な 外 的 要 因 か ら 必 要 に 迫 ら れ る 形 で 個 人 の 自 発 的 な 学 習 が 必

要 と さ れ る よ う に な り 、 自 己 管 理 の も と に 学 習 し て い く こ と で 、 企 業 主 導 で

は な い 学 習 環 境 か ら 、 個 人 主 導 の 学 習 へ 、 さ ら に 自 己 責 任 に お け る キ ャ リ ア

開 発 ま で も が 必 然 的 に 求 め ら れ る よ う に な っ て き た 流 れ を 指 摘 し て い る 。  
こ う い っ た 学 習 や キ ャ リ ア プ ラ ン の 自 己 管 理 に つ い て は 、 お そ ら く こ こ 最

近 意 識 さ れ 、 そ の 実 現 の た め に 企 業 が サ ポ ー ト す る と い う 役 割 の 変 化 に 向 け

た 企 業 の 意 識 の 変 化 が 見 え る 。  
 
 

２ 個人の学習と組織の学習の関係 

こ う し た 個 人 で の 学 習 が 重 要 で あ る と 示 し て き た が 、 企 業 に お け る 組 織 の

中 の 個 人 と い う 位 置 づ け に お い て 、 組 織 の 学 習 と の 関 連 性 に つ い て も 明 確 に

し て お か な け れ ば な ら な い 。組 織 の 学 習 は 、個 人 の な し た 学 習 の 単 な る 累 積・

総 和 で は な い （ 古 川 ， 1991）。 で は 、 ど う い う こ と か と い う と 、 ま ず 、 組 織

の 学 習 に つ い て は 様 々 な 定 義 が あ る が 27 、 つ ま り 組 織 の 学 習 が 示 す も の は 、

組 織 が ど う あ る べ き か 、 と い う こ と の 方 向 性 を 常 に 見 出 し 、 変 化 し 続 け る こ

と が で き る 組 織 で あ る 「 学 習 す る 組 織 （ ラ ー ニ ン グ ・ オ ー ガ ニ ゼ ー シ ョ ン ）」

と し て 存 在 し 続 け る こ と で あ る 。  
古 川 ( 1991 )は 、心 理 学 に お け る 学 習 が も つ 意 味 と し て 、「 そ れ ま で 身 に つ け

て い な か っ た 知 識 ， 技 術 ， 行 動 ， さ ら に 状 況 認 知 や 原 因 帰 属 の ス タ イ ル な ど

                                                  
26  新規学卒者が学校卒業後直ちに企業に就職し、定年まで同一企業に勤務すること (奥林，2003)p87 
27  組織学習の様々な定義については、寺本ほか(1993)pp.18-19 が詳しい。 
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の 習 得 」と い う こ と が 、「 周 囲 の 他 者 か ら の フ ィ ー ド バ ッ ク 情 報 に よ る 強 化 や

自 己 強 化 を 通 し て 、 反 復 さ れ る 」 こ と で あ り 、 さ ら に そ う し た 反 復 の 継 続 に

よ る 「 安 定 的 ， 永 続 的 な 変 化 」 で あ る と し て い る 。 こ う し て 組 織 が 学 習 し た

も の は 、 組 織 内 部 に 流 布 し 、 そ れ を 媒 介 し て 将 来 の 成 員 に も 伝 承 さ れ る こ と

が 、 個 人 一 代 で 途 絶 え て し ま う 個 人 の 学 習 と の 違 い で あ る と 示 し て い る 。  
Se nge（ 1990） は 、 学 習 す る 組 織 と し て 「 ラ ー ニ ン グ ・ オ ー ガ ニ ゼ ー シ ョ

ン 」 の 構 築 に 必 要 な ５ つ の 鍵 を 示 し 、 そ の 中 の ひ と つ に 、 精 神 的 土 台 で あ る

「 自 己 マ ス タ リ ー 」 を 挙 げ て い る 。 つ ま り こ れ が 自 己 学 習 す る 姿 勢 を 示 し て

い る 。「 個 人 の 視 野 を つ ね に 明 瞭 に し 、 深 め て い く 」 28  と い う 、 自 分 に 必 要

な も の は 何 な の か を 知 り 、 常 に 学 習 し て い く 姿 勢 を も つ と い う 自 己 マ ス タ リ

ー を 備 え た 個 人 が 学 習 す る 組 織 の 土 台 と な る と 指 摘 し て い る 。  
さ ら に Se nge (1990 )は 、 そ う し た 自 己 マ ス タ リ ー を 持 つ 個 人 が 、 次 の 段 階

で は チ ー ム 内 に お い て 意 見 交 換 ， デ ィ ス カ ッ シ ョ ン な ど を 通 し て チ ー ム の 学

習 を 実 現 し 、 そ の よ う な チ ー ム 学 習 の 存 在 が 「 ラ ー ニ ン グ ・ オ ー ガ ニ ゼ ー シ

ョ ン を 築 く 際 の 重 大 な ス テ ッ プ と な る 」 と 述 べ て い る 。  
こ う し た 組 織 の 学 習 を 実 現 す る た め に も 自 己 学 習 が 重 要 で あ る と い う 視 点

は 、 企 業 が 学 習 環 境 の 構 築 に 取 り 組 む 時 に 、 そ の 効 果 と し て 認 識 し て お か な

け れ ば な ら な い 重 要 な 視 点 で あ る と い え る 。  
 
 

３ Off-JT における新しい学習のフレームワーク 

 

3.1  必修型の学習（フォーマル・ラーニング） 

企 業 と い う 組 織 で 捉 え た 場 合 、 自 発 的 な 考 え に よ る 学 習 だ け で は 企 業 と し

て は 成 り 立 た な い 。 学 び た い も の だ け を 学 ば せ る だ け で は な く 、 企 業 が 方 針

を 促 し 、 学 習 さ せ る ケ ー ス も 当 然 存 在 す る 。  
上 述 し た よ う に 、 企 業 主 導 か ら 自 発 的 な 学 習 へ の 流 れ を 踏 ま え て 議 論 を 進

め て い く な ら ば 、 こ う し た 企 業 主 導 の 学 習 と 個 人 主 導 の 学 習 は 分 け て 考 え て

い く べ き で あ る が 、 そ の 境 界 は 曖 昧 な 部 分 も 存 在 す る 。 例 え ば 、 職 場 内 に お

け る 少 人 数 の 勉 強 会 な ど で あ る 。 こ う し た 学 習 は 企 業 と し て 受 講 を 義 務 づ け

て は い な い が 、職 場 の グ ル ー プ と し て は 参 加 を 義 務 づ け て い る か も し れ な い 。 
日 本 eラ ー ニ ン グ コ ン ソ シ ア ム 29 で は 海 外 の 様 々 な eラ ー ニ ン グ 事 情 を 提 供

し て お り 、そ の 中 で 、近 年 eラ ー ニ ン グ 関 係 者 の 間 で は「 イ ン フ ォ ー マ ル・ラ

ー ニ ン グ 」 へ の 関 心 の 高 ま り が あ る こ と を 指 摘 し て い る 。 さ ら に 、 そ こ で は

                                                  
28  Senge(1999)p15 
29  日本eラーニングコンソシアムウェブサイト 
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フ ォ ー マ ル ・ ラ ー ニ ン グ と イ ン フ ォ ー マ ル ・ ラ ー ニ ン グ に つ い て の 詳 細 を 示

し て い る 。 そ れ に よ る と 、 フ ォ ー マ ル ・ ラ ー ニ ン グ は 「 人 材 開 発 部 が 提 供 す

る 研 修 プ ロ グ ラ ム 、 ワ ー ク シ ョ ッ プ 、 セ ミ ナ ー 、 大 学 の コ ー ス な ど に 参 加 し

て 学 習 す る 方 法 」で あ る と し 、「 社 員 が 自 主 的 に こ の プ ロ グ ラ ム を と る と い う

よ り 、上 か ら の 要 請 で と る こ と が 多 い 」と し て い る 。一 方 、イ ン フ ォ ー マ ル ・

ラ ー ニ ン グ に つ い て は 様 々 な 状 況 に お い て 、 試 行 錯 誤 し な が ら 学 習 す る 方 法

で あ る と し 、「 自 ら 学 ぶ 、知 り た い か ら 学 ぶ と い う 人 間 本 来 の 自 然 な 学 び の 姿

勢 を 基 本 と し て い る 」 と し て い る 。  
そ こ で 、 こ こ で は 受 講 を 義 務 づ け て 行 う 学 習 形 態 を 必 修 型 の 学 習 （ フ ォ ー

マ ル ・ ラ ー ニ ン グ ） と し 、 あ く ま で も 自 発 的 な 行 動 に 基 づ く 学 習 に つ い て は

自 己 選 択 に よ る 自 己 学 習 （ イ ン フ ォ ー マ ル ・ ラ ー ニ ン グ ） と し て 具 体 的 な 学

習 形 態 を 見 て い く こ と に す る 。 つ ま り 、 上 述 し た よ う な 少 人 数 の 学 習 が 受 講

を 義 務 づ け て い れ ば 必 修 型 の 学 習 と し 、 自 由 参 加 の 場 合 に お い て 自 発 的 に 参

加 す る こ と は 自 己 学 習 と み な す 。 重 要 な の は 自 発 的 に 学 習 す る か ど う か で あ

る 。    
ま ず 、必 修 型 の 学 習（ フ ォ ー マ ル ・ ラ ー ニ ン グ ）に つ い て 、そ れ ら を OJT

と Off -JT に 分 け て 整 理 し て み る 。  
 
①  OJT 

  OJT と は 前 述 し た よ う に 、 現 場 で 実 際 に 仕 事 を し な が ら 学 ん で い く 学 習 ・

訓 練 方 法 で あ る 。  
OJT に も Of f -JT に し て も 、 フ ォ ー マ ル な も の と イ ン フ ォ ー マ ル な 形 態 の

も の が あ る と い う 認 識 が 指 摘 さ れ て き た 。 小 池 ( 1997 )に よ れ ば 、 フ ォ ー マ ル

な OJT と は 何 ら か の 観 察 し や す い 指 標 の 存 在 が 必 要 と い う こ と で 、指 導 員 が

指 名 さ れ て い る こ と 、 あ る い は 成 果 の チ ェ ッ ク 項 目 が 設 定 さ れ て い る こ と の

ど ち ら か が あ る 場 合 と し て い る 。 つ ま り 、 公 式 化 さ れ て い る か ど う か と い う

こ と で 分 け て 考 え ら れ る 。 公 式 化 す る 内 容 に つ い て は 川 喜 多 ( 2004 )が 具 体 的

に 述 べ て お り 、 手 順 や 責 任 所 在 、 テ キ ス ト や 時 間 ま で 細 部 に わ た っ て 把 握 さ

れ る も の が 多 い と し て い る 。  
 ま た 、 小 池 ( 1997 )は フ ォ ー マ ル な OJT で OJT の 全 て が 行 わ れ る わ け で は

な い と し 、高 度 な 技 能 の 形 成 な ど の 場 面 で は 特 に イ ン フ ォ ー マ ル な OJT と い

う も の が 存 在 す る と し て い る 。 た だ し こ れ は イ ン フ ォ ー マ ル な の で 、 必 修 型

で は な く 、後 述 す る 自 己 学 習（ イ ン フ ォ ー マ ル・ラ ー ニ ン グ ）に 分 類 さ れ る 。  
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② Of f -JT  
 Of f -JT  と は 現 場 を 離 れ て 学 習 す る こ と を 言 う 。 特 に 研 修 と い う 形 態 は

Of f -JT の 代 表 的 な も の で あ る（ 守 島 ，2004）。企 業 内 教 育 に お け る Off -JT の

位 置 づ け と し て は 、 将 来 的 な キ ャ リ ア プ ラ ン に 沿 っ た も の と 、 現 場 を 離 れ て

学 習 し た こ と を 実 際 の 業 務 や OJT に 活 か す と い う 実 務 に 沿 っ た も の が あ る 。

前 者 と し て 代 表 的 な も の は CDP(Care er  De ve lo pm ent  Program )で あ る 。 こ

れ は 入 社 か ら 退 職 ま で の 長 期 に 渡 る 人 材 育 成 プ ロ グ ラ ム で あ る (二 神 ，2000 )。
新 入 社 員 研 修 か ら 始 ま り 、 長 期 的 な キ ャ リ ア プ ラ ン に 沿 っ て 、 企 業 が 個 人 ご

と に 用 意 し た 階 層 に 沿 っ た プ ロ グ ラ ム を 受 講 す る 階 層 別 研 修 、 あ る い は 職 階

別 研 修 と 呼 ば れ る も の で あ る 。 ま た 、 キ ャ リ ア カ ウ ン セ リ ン グ な ど も そ の 段

階 に 応 じ て 行 わ れ る 。 こ の 場 合 は 、 個 人 の キ ャ リ ア 開 発 が 、 一 企 業 の 中 で 限

定 さ れ て 捉 え ら れ る も の で あ る 。CDP は 、キ ャ リ ア 開 発 ，能 力 開 発 と と も に

人 事 考 課 の 領 域 に も 関 連 す る も の で あ る 。 つ ま り 、 企 業 の 意 図 が 反 映 さ れ て

プ ラ ン ニ ン グ さ れ た キ ャ リ ア プ ラ ン に 沿 っ た 人 材 育 成 プ ロ グ ラ ム と い う こ と

に な る 。 こ れ は い わ ば 個 人 単 位 で 参 加 す る 必 修 型 の Of f -JT で あ る 。  
  こ う し た 縦 割 り の 階 層 ご と の 研 修 と は 別 に 、 業 務 内 容 ご と に 分 け た グ ル ー

プ で 行 わ れ る 職 能 別 研 修 と い う も の も あ る 。 こ れ は 、 同 じ 業 務 を 行 う 人 の 集

ま り で 構 成 さ れ た グ ル ー プ 単 位 で 行 わ れ る 。こ れ は 実 務 に 沿 っ た Of f -JT と い

え る 。  
ま た 、 企 業 が 特 に 最 近 力 を 入 れ て い る の が 、 法 令 順 守 や 企 業 倫 理 な ど の コ

ン プ ラ イ ア ン ス 教 育 で あ る 。 平 成 17 年 に 全 面 施 行 さ れ た 個 人 情 報 保 護 法 に

つ い て の 研 修 な ど も 一 例 で あ る 。 こ う し た 社 会 的 に 共 通 す る 体 系 的 な 内 容 の

も の は 教 育 対 象 が 個 人 や グ ル ー プ な ど の よ う に 限 ら れ て は い な い 。 全 員 が 対

象 に な り 、 同 じ 内 容 の も の を 全 員 が 受 講 す る 。 こ う し た 研 修 の ニ ー ズ は 最 近

高 ま っ て お り 、 主 に 状 況 に 応 じ て 行 わ れ る 随 時 性 の 要 素 が 強 い 。  
コ ン プ ラ イ ア ン ス 教 育 の よ う に 必 要 に 応 じ て 行 う 全 社 規 模 の 教 育 の 手 法 に

つ い て は 、 職 場 環 境 の 変 化 な ど が 背 景 と な り 、 従 来 型 の 集 合 型 の 研 修 な ど で

は 対 応 で き な く な っ て き て い る こ と が 予 想 さ れ る 。  
 

 

3.2  自己選択による自己学習（インフォーマル・ラーニング） 

近 年 、前 述 し て き た 自 己 学 習 や 自 己 責 任 に お け る キ ャ リ ア 開 発 な ど の 自 己

管 理 を 自 分 の 考 え や 選 択 で 行 動 す る こ と の で き る 、い わ ゆ る「 自 立 型（ 自 律

型 と 表 現 す る 場 合 も あ る ）社 員 」の 育 成 に は 多 く の 企 業 が 興 味 を 持 っ て い る 。

そ う し た 自 立 型 社 員 に 欠 か せ な い の は 日 頃 の 自 己 学 習 で あ る 。そ の 内 容 に つ

い て も 常 に 自 ら 興 味 を 持 ち 、選 択 し 、時 間 を や り く り し て 持 続 さ せ て い か な
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け れ ば な ら な い 。と い う こ と は つ ま り 、企 業 は そ れ に 見 合 う だ け の 十 分 に 学

習 で き る 環 境 を 提 供 し て い か な け れ ば 、自 立 型 社 員 は 育 た な い と い う こ と で

あ ろ う 。 以 下 に 自 己 学 習 （イ ン フ ォ ー マ ル ・ ラ ー ニ ン グ ）の 例 を 示 す 。  
 

① OJT  

上 述 し た よ う に 、 O JT に も イ ン フ ォ ー マ ル な O JT と い う も の が 存 在 す る 。

つ ま り 、 指 導 員 が な く 、 一 人 で 非 公 式 に 行 う も の で あ り 、 そ れ で 成 果 の チ ェ

ッ ク は さ れ な い 。 こ う し た 学 習 は 、 あ る 程 度 基 礎 が で き て か ら 行 わ れ る こ と

が 多 い 。 な ぜ な ら 基 礎 が な い 場 合 は お そ ら く 上 司 な ど の 指 導 員 が つ く は ず だ

か ら で あ る 。 そ う し た 段 階 を 経 て 、 そ の 基 礎 を 元 に 新 し い 業 務 に チ ャ レ ン ジ

し て 、 成 功 や 失 敗 を 繰 り 返 し な が ら 経 験 者 に な っ て い く 。  
 
② Of f -JT  

自 己 学 習 に お い て も キ ャ リ ア デ ザ イ ン に 基 づ く 学 習 (O f f -JT )が あ り 、 ま た

そ れ と は 性 質 の 違 う 、 随 時 性 の 学 習 と に 分 け て 考 え る こ と が で き る 。 キ ャ リ

ア デ ザ イ ン に 基 づ く 学 習 と い う の は 、 必 修 型 の 学 習 で あ る CDP の 流 れ や 、

社 内 に あ る 公 募 制 な ど の 異 動 の 機 会 に 向 け て の 自 発 的 な 学 習 な ど 、 長 期 の キ

ャ リ ア ア ッ プ の 目 的 の た め に 行 う 研 修 を 自 発 的 に 受 講 す る 、 あ る い は 自 己 学

習 す る こ と で あ る 。  
一 方 、 随 時 性 の 学 習 と は 、 直 接 業 務 に 役 立 つ 情 報 や ノ ウ ハ ウ を 入 手 す る 学

習 の こ と を 指 す 。 香 取 ( 2001 )は 、 従 来 行 わ れ て い た 将 来 的 に 役 立 つ と い う

「 Just  In  Case」 と し て の 研 修 や 訓 練 か ら 、 直 接 業 務 に 必 要 な 知 識 や ノ ウ ハ

ウ を 得 る 「 Just  In  Time」 と し て の 学 習 の 必 要 性 へ の 変 化 を 指 摘 し て い る 。

直 接 業 務 に 必 要 な 知 識 や ノ ウ ハ ウ に つ い て は 、 第 ２ 節 第 ４ 項 で 先 進 学 習 協 議

会 ( 2003 )も 「 業 務 に お い て 分 か ら な い こ と や 、 最 新 の 情 報 が 欲 し い と 思 っ た

時 に 、 今 で は 従 来 か ら の 手 法 で あ る 紙 面 は も ち ろ ん の こ と 、 イ ン タ ー ネ ッ ト

や 社 内 ネ ッ ト ワ ー ク あ る い は 社 内 デ ー タ ベ ー ス か ら 体 系 的 な 情 報 を 得 る こ と

が 欠 か せ な い 」 と 指 摘 し て い る 。 そ の 情 報 を 得 て 、 自 分 の 経 験 知 を 活 用 し て

知 識 に す る と い う 行 動 が 「 Just  In  Time」 と し て の 学 習 で あ り 、 こ こ で い う

随 時 性 の 学 習 で あ る 。  
こ う し た「 Just  In  Time」の 学 習 に つ い て は 、香 取 ( 2001 )が 後 述 す る eラ ー

ニ ン グ と EPSSと の ブ レ ン デ ィ ン グ で 実 現 す る 例 を 示 し て お り 30 、一 方 、根 本

( 2002 )は KMSと eラ ー ニ ン グ の ブ レ ン デ ィ ン グ で 「 Jus t  In  Time」 の 学 習 が

実 現 で き る と 述 べ て い る 31 。 つ ま り 、 両 者 と も 「 Just  In  Time」 の 学 習 に は

                                                  
30  香取 (2001)pp.49-50 
31  根本 (2002)pp.95-96 

 24



Ｉ Ｔ ツ ー ル が 適 し て い る と 指 摘 し て い る 。  
さ ら に 、そ れ ら の 情 報 の 入 手 方 法 に つ い て は 、企 業 内 の も の（ イ ン ハ ウ ス ・

ス キ ル ）、ま た は 外 部 の も の（ ポ ー タ ブ ル・ス キ ル ）と い う こ と に よ っ て 違 っ

て く る で あ ろ う 。 企 業 独 自 の 情 報 に つ い て は 、 社 内 デ ー タ ベ ー ス な ど を 構 築

し 、 対 応 す る こ と が 求 め ら れ て い る 。 社 外 の 情 報 で あ れ ば 、 イ ン タ ー ネ ッ ト

が 随 時 使 用 で き る 環 境 が 必 要 で あ る 。 す で に 述 べ た よ う に 、 こ う し た 随 時 性

に 対 応 す る た め の 情 報 提 供 の 環 境 整 備 は い ま や 必 須 の 条 件 と な っ て い る 。  
 

 

第５項 小 括 

 現在の企 業 に お け る Of f -JT の 機 会 を 大 別 す る と 企 業 主 導 の フ ォ ー マ ル ・ ラ

ー ニ ン グ と 、 個 人 主 導 の イ ン フ ォ ー マ ル ・ ラ ー ニ ン グ が あ り 、 特 に 後 者 に お

け る 学 習 の 必 要 性 は 高 ま っ て い る と い う 動 向 は 見 ら れ る が 、 そ れ は 同 時 に 、

情 報 化 社 会 に お け る 体 系 的 な 知 識 の 必 要 性 を 自 己 管 理 の も と に 学 習 す る こ と 、

つ ま り 「 自 立 型 （ 自 律 型 と 表 現 す る 場 合 も あ る ） 社 員 」 の 育 成 を 目 指 し て い

る こ と に つ な が っ て い る 。 こ う し た 自 己 管 理 に よ る 自 発 的 な 学 習 に は キ ャ リ

ア デ ザ イ ン に 基 づ く 自 己 啓 発 の 要 素 が 強 い 学 習 （ 非 随 時 性 ） と 随 時 性 の 学 習

が あ り 、 後 者 に 対 応 す る た め に は 特 に Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し た 情 報 提 供 の 環 境

整 備 が 重 要 と な っ て く る 。  
 こ う し た 背 景 か ら 、Of f -JT の 現 状 に も Ｉ Ｔ 化 は 進 ん で お り 、Ｉ Ｔ ツ ー ル を

導 入 し た 学 習 と い う も の が 目 立 っ て き て い る 。 特 に 、 前 述 し て き た イ ン フ ォ

ー マ ル・ラ ー ニ ン グ と し て の Off -JT に は 、自 立 型 社 員 と し て の 学 習 を 継 続 さ

せ る こ と が 必 要 で あ り 、 そ う し た 個 人 ご と に 異 な る 学 習 を 行 う に は Ｉ Ｔ ツ ー

ル を 活 用 す る こ と が 有 効 だ と 考 え ら れ 、2000 年 以 降 、後 述 す る イ ン タ ー ネ ッ

ト の 活 用 や e ラ ー ニ ン グ シ ス テ ム の 導 入 が 盛 ん に 進 め ら れ て き て い る 。  
 さ ら に 、 随 時 性 の 学 習 の 存 在 に 関 連 し て 注 目 す る の は 、 香 取 ( 2002)の 「 研

修 」 と 「 実 務 」 は 別 で あ る と い う 暗 黙 の 了 解 に も 変 化 が 起 き て い る と 述 べ て

い る 点 で あ る 。 つ ま り 近 年 の 動 向 と し て 「 研 修 と 実 務 支 援 と が シ ー ム レ ス に

結 合 す る 動 き が あ る 」と し て 、「 実 務 に 役 立 つ 研 修 の ニ ー ズ の 高 ま り 」を 指 摘

し て い る 32 。 こ う し た 指 摘 は 、 個 人 が そ の 時 に 必 要 だ と 判 断 し た も の を イ ン

フ ォ ー マ ル に 学 習 す る と い う 状 況 か ら も 、 上 述 し た 随 時 性 の 学 習 に お い て 当

て は ま る ケ ー ス が 多 い と 考 え ら れ る 。 随 時 性 の 学 習 に つ い て は 、 す で に 述 べ

た よ う に Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 が 適 し て い る と 指 摘 さ れ て い る 。 つ ま り 、 香 取

( 2002)の 指 摘 を 受 け る な ら ば 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 学 習 に 活 用 す る た め に は 研 修 と

                                                  
32  香取 (2002)p12 
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実 務 と の 境 界 を 明 確 に し な い こ と が 重 要 に な る と い う こ と で あ ろ う 。  
 

 

第３節 ＩＴツールの活用 

 

第１項 ＩＴツールを活用した学習と集合型の学習の違い 

上 述 し て き た よ う に 、職 場 の Ｉ Ｔ 化 、グ ロ ー バ ル 化 な ど に よ り 企 業 の Of f -JT
に も 学 習 形 態 の 変 化 な ど が 求 め ら れ る 中 、 業 務 だ け で は な く 学 習 に も Ｉ Ｔ ツ

ー ル を 導 入 す る 動 き が 始 ま っ た 。 こ う し た 教 育 へ の Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 の 始 ま

り は 、 国 策 と し て 初 等 ・ 中 等 教 育 を 中 心 に し て 90 年 代 半 ば か ら 始 ま り 、 企

業 内 教 育 に お い て は 、 2000 年 か ら が 顕 著 だ と 言 わ れ る 33 。 
こ う し た Ｉ Ｔ ツ ー ル の 特 徴 と 、 集 合 教 育 な ど の 対 面 型 の 研 修 に あ る 特 徴 に

は 違 い が あ る 。 こ こ で は 集 合 型 の 研 修 の 特 徴 と Ｉ Ｔ ツ ー ル の 特 徴 の 違 い に つ

い て 概 念 的 に 示 す こ と に す る 。  
香 取 ( 2001 )は 、 集 合 教 育 の 利 点 を 以 下 の よ う に 示 し て い る 34 。  
 
・  受 講 者 が 学 習 に 集 中 し や す い  
・  質 疑 応 答 な ど に よ り 、 疑 問 点 を す ぐ に 解 決 で き る  
・  ピ ア （ 受 講 仲 間 ） プ レ ッ シ ャ ー を 受 け な が ら 学 習 で き る  
・  教 師 と の ふ れ あ い に よ り 学 習 を 深 め ら れ る  
・  協 同 作 業 な ど に よ り 理 解 を 深 め ら れ る  
・  実 習 に よ り ス キ ル ア ッ プ を 図 れ る  
・  説 明 を 聞 く こ と に よ る 学 習 は 楽  
・  同 時 に 多 く の 学 生 に 教 え る こ と に よ り コ ス ト を 抑 え ら れ る  
 

 Ｉ Ｔ ツ ー ル の 特 徴 と の 相 違 に お い て 重 要 な 利 点 に 注 目 す る と 、 受 講 生 に と

っ て は 同 じ 目 的 で 集 ま っ て い る 受 講 仲 間 か ら 刺 激 を 受 け な が ら 、 仕 事 と は 別

の 場 所 で 集 中 で き る 学 習 環 境 で 学 習 で き る と い う こ と と 、 教 師 と の 質 疑 応 答

な ど の や り と り や 、 共 同 作 業 な ど を 通 し て の イ ン タ ラ ク テ ィ ブ な 学 習 が 、 そ

の 効 果 を 高 め る と い う こ と で あ る 。  
こ の よ う な 集 合 教 育 の 利 点 に つ い て は 、 同 じ こ と が Ｉ Ｔ ツ ー ル で も 可 能 で

あ る と い う わ け で は な い 。 Ｉ Ｔ ツ ー ル の 詳 細 な 特 徴 に つ い て は 後 述 す る が 、

こ こ で 示 さ れ て い る 集 合 教 育 の 利 点 に お い て 、 個 人 が 学 習 に 活 用 す る 場 合 の

Ｉ Ｔ ツ ー ル に 欠 如 し て い る と 思 わ れ る 点 を 指 摘 す る な ら ば 、  

                                                  
33  先進学習基盤協議会 (2003)p4 
34  香取 (2001)pp.58-60 
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・  ピ ア プ レ ッ シ ャ ー が 受 け ら れ る  
・  協 同 作 業 、 教 師 と の 質 疑 応 答 に お け る イ ン タ ラ ク テ ィ ブ 性  

と い う ２ 点 に つ い て で あ ろ う 。 そ の 理 由 と し て は 、 個 人 的 に 活 用 す る た め 、

受 講 仲 間 の 存 在 を 現 実 的 に 感 じ る こ と が で き な い 。We b 上 な ど で 受 講 生 の デ

ー タ な ど を 参 考 に し て 、 自 分 の 進 捗 度 合 を 全 体 的 な 位 置 づ け で 捉 え る と い っ

た 仮 想 的 な 刺 激 を 受 け る こ と は で き る だ ろ う が 、 相 手 を 特 定 し 、 確 認 し な が

ら 刺 激 し あ う と い う こ と は 困 難 で あ る 。 常 駐 す る チ ュ ー タ ー な ど の 存 在 が な

け れ ば 、 時 間 や 場 所 を 制 約 し な い 活 用 に お い て は 、 教 師 と の 質 疑 応 答 に つ い

て も タ イ ム ラ グ が 生 じ る こ と に な る 。  
こ の よ う な イ ン タ ラ ク テ ィ ブ 性 に つ い て は 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル の 機 能 の ひ と つ と

し て Web 上 で の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 機 能 が あ る が 、こ れ は 主 に グ ル ー プ 学 習

に お い て 、 皆 が 同 時 に 活 用 す る 場 合 の 機 能 が 主 で あ り 、 そ う し た 状 況 で あ れ

ば イ ン タ ラ ク テ ィ ブ 性 は 実 現 す る で あ ろ う 。し か し 、個 人 で 活 用 す る 場 合 は 、

上 述 し た よ う な 常 駐 の チ ュ ー タ ー が な け れ ば 、 集 合 教 育 と 比 較 す る と イ ン タ

ラ ク テ ィ ブ 性 の 実 現 は 集 合 教 育 に 比 べ て 劣 る と い え よ う 。  
 一 方 で 集 合 教 育 の 限 界 と し て 、 香 取 ( 2001 )は 以 下 の 点 を 指 摘 し て い る 。  
 

・  時 間 的 ・ 空 間 的 制 約  
・  受 講 生 の レ ベ ル が 均 一 で あ る こ と が 条 件  
・  不 要 な こ と も 学 ば な け れ ば な ら な い  
・  質 疑 応 答 は 必 ず し も 十 分 に は で き な い  
・  聞 き 落 と し や 誤 解 の 生 じ る 可 能 性 が あ る  
・  教 室 で の 学 習 が す べ て で は な い  

  
こ う し た 集 合 教 育 の 限 界 と し て 指 摘 さ れ て い る 点 に 対 し て は 、 以 下 の よ う に

Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 で 補 完 す る こ と が で き る ケ ー ス が あ る 。  
上 述 し た 集 合 教 育 の 利 点 に お い て 、「 受 講 者 が 学 習 に 集 中 し や す い 」と い う

点 が あ っ た が 、 仕 事 か ら 離 れ て 学 習 す る こ と で 集 中 で き る と い う こ と は 、 逆

に い え ば ま と ま っ た 学 習 時 間 が 必 要 と な る と い う こ と で あ る 。 受 講 者 に よ っ

て は 、 ま と ま っ た 時 間 が と れ な い 人 も い る 。 し か し 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し た

学 習 で は 、仕 事 に よ る 中 断 が あ る と し て も 、学 習 を 中 断（ 保 存 ）・再 受 講 す る

こ と で 、 時 間 を 区 切 る こ と が で き る 。 つ ま り Ｉ Ｔ ツ ー ル は こ う し た 学 習 に お

け る 時 間 的 な 制 約 を な く す こ と が で き る の で あ る 。  
ま た 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル は 個 人 ご と に 活 用 す る た め 、 受 講 生 に あ っ た レ ベ ル や 学

習 内 容 を 個 人 単 位 で 選 択 で き る 。 こ う し た 機 能 は 受 講 生 の レ ベ ル が 均 一 で な
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く て も よ い と い う こ と で あ る 。 ま た 、 研 修 の 中 で 必 要 な セ ク シ ョ ン の み を 選

択 す る こ と も で き る た め 、 不 要 な 部 分 に つ い て は 学 ば な く て よ い 。 質 疑 応 答

に つ い て も 形 態 に よ っ て は タ イ ム ラ グ が 生 じ る 場 合 が あ る が 、 全 く で き な い

わ け で は な く 、 逆 に 後 か ら 質 問 す る こ と が 可 能 で あ る 。 あ る い は 何 度 で も 繰

り 返 し て 学 習 す る こ と が で き る た め 、 聞 き お と し た も の な ど を 復 習 す る こ と

も で き る 。 つ ま り 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル は 集 合 教 育 の 限 界 を 超 え る 部 分 を 可 能 に す る

こ と が で き る ツ ー ル で あ る と い え る 。  
こ の よ う に 、 個 人 単 位 で 活 用 す る こ と で 集 合 教 育 に は 不 可 能 で あ っ た 学 習

方 法 が 可 能 に な る Ｉ Ｔ ツ ー ル は 、 様 々 な 場 面 に お い て 、 様 々 な 形 態 の ツ ー ル

が 学 習 に 導 入 さ れ る こ と に な っ た 。 特 に WBT(We b  Base d  o n  Tra in ing )  に 代

表 さ れ る eラ ー ニ ン グ は「 個 人 が 主 体 的 に 効 率 よ く 最 新 の 技 能 を 身 に つ け る た

め の ツ ー ル 」 35 と し て 認 識 さ れ 、 導 入 が 進 ん だ 。  
ま た 、「 社 内 に 分 散 し て 蓄 積 さ れ て き た 知 恵 を ネ ッ ト ワ ー ク で 共 有 し 、全 員

で 効 果 的 に 活 用 す る こ と が で き る 」36  と 期 待 さ れ る ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト シ

ス テ ム も 、 企 業 に お い て 構 築 ・ 運 用 が 進 め ら れ て き て い る 。  
 こ こ で は 、 身 近 に 活 用 し て い る 学 習 用 の Ｉ Ｔ ツ ー ル と し て 、 イ ン タ ー ネ ッ

ト 検 索 と WBT、そ し て ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム に つ い て 詳 細 に 検 討 す

る 。  
 

 

第２項 インターネットの活用 

 イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 を 活 用 し て 、 最 新 の 情 報 、 例 え ば 企 業 の サ イ ト で 製 品

情 報 や 技 術 情 報 を 得 る と い っ た こ と は 、 企 業 の 従 業 員 に と っ て も 大 変 有 効 な

学 習 手 法 で あ り 、 技 術 者 に お い て も 積 極 的 に 活 用 さ れ て い る 。 こ う し た 行 動

を 学 習 と 見 る か 、 疑 問 視 す る 声 も あ る か も し れ な い が 、 Ro senberg  (2002 )は
そ う し た 行 動 に つ い て 図 書 館 を 活 用 す る の と 同 様 に 捉 え 、 欲 し い と 思 う 情 報

に 価 値 を 認 め 、そ の 情 報 か ら 学 び 、そ れ を 知 識 に 変 え る こ と が で き る な ら ば 、

ト レ ー ニ ン グ と は 呼 べ な い か も し れ な い が 、 学 習 と 呼 ぶ こ と は で き る と 述 べ

て い る 。  
本 稿 で も こ う し た 検 索 に よ っ て 情 報 を 得 て 自 分 の 知 識 と し て 業 務 に 活 用 す

る こ と は 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し た 学 習 と し て 認 識 す る こ と に す る 。  
イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 に は 検 索 エ ン ジ ン と い う も の を 活 用 す る の だ が 、

「 Yaho o」や「 Goo g le」、「 goo」な ど 、検 索 エ ン ジ ン に は い く つ か 種 類 が あ る 。

                                                  
35  先進学習基盤協議会 (2003) p5 
36  前掲p5 
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ど れ を 使 用 す る か に よ っ て 検 索 結 果 の 量 や 質 に 違 い が 出 る 37 。 イ ン タ ー ネ ッ

ト 検 索 を 活 用 す る た め に は 、 こ う し た 検 索 エ ン ジ ン の し く み を 理 解 し つ つ 、

信 頼 性 の あ る 情 報 を 見 極 め る 能 力 が 必 要 と さ れ る 。 つ ま り 、 コ ン ピ ュ ー タ や

ア プ リ ケ ー シ ョ ン ソ フ ト ウ ェ ア を 活 用 で き る と い っ た ITリ テ ラ シ ー だ け で

は な く 、 必 要 と す る 情 報 を 見 極 め 、 収 集 す る 能 力 と し て 情 報 リ テ ラ シ ー が 必

要 と さ れ る の で あ る 38 。 こ う し た 情 報 リ テ ラ シ ー は 、 今 日 の 業 務 に 必 要 な の

は 当 然 な が ら 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し た 学 習 に も 必 要 と さ れ る と 言 え る 。  
イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 の メ リ ッ ト を 考 え て み る と 、 や は り 情 報 が 容 易 に 入 手

で き る と い う こ と で あ ろ う 。 グ ロ ー バ ル に つ な が っ て い る ネ ッ ト ワ ー ク に は

国 、 ジ ャ ン ル を 問 わ ず 様 々 な 情 報 が 溢 れ て い る 。 そ れ を ほ ん の 数 秒 で 見 る こ

と が で き 、 ま た そ こ か ら 関 連 情 報 の あ る ウ ェ ブ サ イ ト に 移 動 す る こ と も で き

る 。 ま た 、 ウ ェ ブ サ イ ト に よ っ て は イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン の 要 素 を 持 つ も の も

あ り 、 た だ 文 章 を 読 む だ け で は な く 、 図 解 入 り な ど の 画 面 か ら 詳 細 に 学 ぶ こ

と も で き る 。  
 し か し 、 先 ほ ど 述 べ た よ う に 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 上 の 情 報 源 は 匿 名 性 が 高 い

も の も 多 い た め 、 そ の 情 報 の 質 と い う も の は 様 々 で あ る 。 正 確 さ に 欠 け る 、

あ る い は 誤 解 を 招 く よ う な 偏 っ た 表 現 な ど 、 不 確 実 性 が つ き ま と う 。 ま ず は

こ う し た 側 面 が デ メ リ ッ ト と し て 考 え ら れ る が 、 も う ひ と つ 企 業 で 活 用 す る

こ と に お い て 大 き な デ メ リ ッ ト と し て は 、 や は り 安 全 性 の 問 題 が あ る 。 社 外

の ウ ェ ブ サ イ ト に ア ク セ ス す る と い う こ と は 、 ウ イ ル ス に 感 染 す る 危 険 性 や

情 報 漏 え い の 可 能 性 も あ る 。 特 に 企 業 と い う の は そ う し た 脅 威 の 標 的 と な り

や す い 。 つ ま り 、 こ う し た イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 を 活 用 す る た め に は 、 ユ ー ザ

ー は 情 報 の 信 頼 性 を 見 極 め る 情 報 リ テ ラ シ ー が 、 企 業 に お い て は セ キ ュ リ テ

ィ 対 策 が 同 時 に 前 提 条 件 と な っ て く る 。  
こ れ ら が 揃 っ た 状 況 に お い て こ の ツ ー ル に 有 効 だ と 考 え ら れ る の は 、 第 2

節 で 述 べ た イ ン フ ォ ー マ ル ・ ラ ー ニ ン グ で の 随 時 性 の 学 習 で あ る 。 い つ で も

気 軽 に 、 瞬 時 に 、 時 系 列 に お い て も 多 様 な 情 報 を 得 る こ と が で き る 。 一 番 身

近 な イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 と い う Ｉ Ｔ ツ ー ル は 、 最 先 端 の 技 術 情 報 を 早 急 に 調

べ た い と 思 っ た 時 、 あ る い は ラ イ バ ル 企 業 の 情 報 を 得 る の に 、 ま た は 作 業 中

に ト ラ ブ ル が あ っ て 対 処 の 仕 方 を 調 べ る な ど 、 活 用 範 囲 は 幅 広 い 。 た だ し 、

                                                  
37  例えば、前述の「Yahoo」の検索サイトは、ディレクトリ型検索エンジンと呼ばれ、人によって審査されたウェブサイトが登録さ

れている。従って、検索結果の数はそれほど多くはないが、比較的質の良いウェブサイトが検索結果に出てくることになる。一方、

「Google」「goo」などはロボット型検索エンジンと呼ばれ、その名のとおり、ソフトウェアが自動的にWeb上を巡回し、随時登録し

ていく。また、ウェブサイト単位ではなく、ウェブページ単位で検索するため、検索結果の数はディレクトリ型に比べて圧倒的に多

い。しかし、こうした結果には質の悪いサイトや情報も含まれてしまうため、これらの結果から信頼性のあるものを見極める能力が

必要とされる。 
38  情報リテラシーを構成する能力としては様々な場面によって違いもあるが、柳原(2002)の例を挙げると、「コンピュータリテラシ

ー」「情報活用リテラシー」「コミュニケーションリテラシー」「情報倫理」といった能力であり、コンピュータの操作だけではなく、情

報の扱い方、見きわめ方に関する知識、オンラインでのコミュニケーションマナーの知識も含まれるとされている。 
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こ う し た 情 報 の 性 質 は 誰 も が 入 手 で き る こ と か ら 、 企 業 独 自 の イ ン ハ ウ ス ス

キ ル を 学 ぶ に は 適 し て い な い と い え る 。  
  
 

第３項 e ラーニングの活用 

e ラ ー ニ ン グ の 定 義 と い う の は 明 確 に さ れ て お ら ず 様 々 で あ る が 、 そ れ ら

に つ い て こ こ で 整 理 し た い 。 ま ず 様 々 な e ラ ー ニ ン グ の 定 義 を 、 広 義 と 狭 義

の 定 義 に 分 け て 捉 え る こ と に す る 。 広 義 の 意 味 に お い て は 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活

用 し た 学 習 ・ ト レ ー ニ ン グ の 様 々 な 形 態 を 総 称 し た も の で あ る と 捉 え ら れ て

い る も の が 多 い 。  
一 方 で 、 狭 義 に お い て は 特 定 の ツ ー ル の 形 態 に 限 定 し た も の な ど 、 様 々 な

視 点 か ら の 定 義 が あ り 、 確 立 さ れ て は い な い 。 こ う し た 違 い が 出 る 原 因 に つ

い て は 、 e ラ ー ニ ン グ に 求 め ら れ る 機 能 が 教 育 現 場 （ 例 え ば 、 学 校 教 育 や 企

業 内 教 育 ）に よ っ て 異 な る こ と だ と い う 見 方 が あ る (伊 藤 ，2002 )。た し か に 、

学 校 教 育 に お い て は 学 習 時 間 を 十 分 に と る こ と が で き 、 ま た 学 習 内 容 に つ い

て も 、 個 人 の 将 来 に 向 け て の 学 習 を 柔 軟 な 時 間 の 制 限 の 元 に 行 え る こ と が 基

本 と な る が 、 企 業 内 で の 学 習 と な る と 、 時 間 の 制 限 が あ り 、 個 人 の た め だ け

で は な く 、 最 終 的 に は 企 業 の た め に も な ら な け れ ば 成 り 立 た な い た め 、 同 様

に は い か な い 。 そ う し た こ と か ら 求 め ら れ る 機 能 に つ い て 違 い が 出 て く る の

は 当 然 で あ る 。  
さ ら に 言 え ば 、 技 術 革 新 が 進 ん で 、 次 々 と 新 し い 機 能 が 生 ま れ る こ と で 、

現 状 の ツ ー ル の 機 能 や 特 色 を 捉 え て 定 義 し て も 、 そ れ 自 体 が 陳 腐 化 し て し ま

う と い う 現 象 を 繰 り 返 し て き た こ と で 、 必 然 的 に 確 立 で き な い で い た と い う

こ と も 考 え ら れ る 。 こ う し た 現 象 は お そ ら く こ れ か ら も 続 く の で は な い だ ろ

う か 。  
い ず れ に し て も 、 ど の よ う な 機 能 を 持 っ た ツ ー ル を 中 心 に 捉 え て 定 義 す る

か と い う こ と は 、 求 め る も の が 違 え ば 、 結 果 的 に 中 心 と な る も の も 違 っ て く

る 。 そ の 結 果 、 定 義 に も 違 い が 出 て く る と い う こ と で あ ろ う 。  
具 体 的 な eラ ー ニ ン グ の 定 義 の 相 違 点 に つ い て は 経 済 産 業 省 ( 2004 )が 詳 し

い が 39 、こ こ で は 企 業 内 教 育 の Of f -JTで 活 用 す る eラ ー ニ ン グ の 定 義 に つ い て

見 て い く こ と に す る 。  
 

                                                  
39  経済産業省 (2004)では書籍等にみられるeラーニングの定義の違いを表で示している。例えば、eラーニングの定義について

の具体的な記述において、書籍によってはインターネットを活用するものに限定して定義している場合と、CD-ROMやビデオテ

ープを使った学習もeラーニングに含めて記述している場合がある。このように、定義の中に含まれるツールの違いが主な相違と

して示されている。(p5) 
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CAI (Computer Assisted Instruction)： コンピュータ支援教育。1950 年代にアメリカ軍で発案されたもの

とされるが、1970 年代に学校教育に取り入れる研究が多く行われたことから、学校教育などでコンピュー

タを活用することを指すこともある。 

CBT (Computer-Based Training)： 学習の管理、および提供にコンピュータを活用することを包括的に

総称した言葉。 

WBT (Web-Based Training)： インターネット，イントラネット，エクストラネット上のウェブブラウザを通して

教育コンテンツを受講者へ届けること。リファレンス，電子メール，掲示板，ディスカッショングループといっ

た他の学習リソースへのリンクが提供されることがある。コースガイドを与えたり、掲示板を管理したり、講

義を行ったりするファシリテータも含むことがある。 

テレビ会議システム（→同期型学習システム）： テレビ会議システムを用いて授業を行うこと。講義の配

信のみならずディスカッションも行う。講義が行われる教室間を高速回線で結ぶシステム、インターネット

や ISDN 回線を用いて家庭でレッスンを行うシステムなどがある。最近は、スライド等の同じ画面を共有し

作業を行う等、アプリケーション共有も可能にした同期型学習システムに広がっている。 

衛星遠隔教育： マルチメディアコンテンツの配信に衛星が用いられる他、テレビ会議システム等の双方

向性の高いシステムにも用いられる。 

 

出所：香取(2001)p26 より作成 

図表 2-3-1                     e ラーニングの類似概念 

出所：伊藤(2002)「e-learning 関連用語」(p395)より抜粋して作成 

図表 2-3-2                      e-learning 関連用語 

ン・ラーニングコミュニティ) 
コラボレーション(オンライ 

遠隔教育 (ディスタンス・ラーニング）  

※PBT(Paper Based Training) とは郵便を利用した通信教育のことである。 

広義の e ラーニング  

TBT(狭義の e ラーニング ) 

KMS 

ネットワークを活用した 

(PBT)
CAI 

CBT 
WBT 

衛 星 遠 隔 教 同期型  
学 習 シ ス テ

 (ナレッジマネジメントシス

EPSS 

E ラーニング化した集合研

通信教育  
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香 取 ( 2001 )に よ る e ラ ー ニ ン グ の 類 似 概 念 （ 図 表 2 -3 -1） で は 、 広 義 の e

ラ ー ニ ン グ と 狭 義 の e ラ ー ニ ン グ の 両 方 の 位 置 づ け を 包 括 的 に 示 し て い る の

で 、 こ れ に 沿 っ て 定 義 を 概 観 す る こ と に す る 。 こ の 類 似 概 念 で は 、 後 述 す る

ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム の 位 置 づ け も 認 識 す る こ と が で き る 。  
各 ツ ー ル の 説 明 と し て は 伊 藤 ( 2002 )の「 e - l e arn ing 関 連 用 語 」が 詳 し く 述

べ て い る た め 、 そ こ か ら 該 当 し た も の を 抜 粋 し て 示 す （ 図 表 2 -3 -2）。  
 

１ 狭義の e ラーニング 

 コ ン ピ ュ ー タ を 使 用 し た 教 育 で あ る CAI を は じ め 、こ う し て ツ ー ル は 様 々

な 発 展 を 遂 げ て き た が 、 現 在 に お い て は コ ン ピ ュ ー タ だ け で な く イ ン タ ー ネ

ッ ト を 活 用 す る こ と も 必 須 で あ ろ う 。 先 進 学 習 基 盤 協 議 会 ( 2003 )も 、 最 近 の

e ラ ー ニ ン グ に つ い て 、 WBT(We b  Based  Tra in ing )な ど の ネ ッ ト ワ ー ク を 活

用 し た 学 習 方 法 を 指 す の が 一 般 的 で あ る と 指 摘 し て い る 。 そ こ で 、 こ こ で は

イ ン タ ー ネ ッ ト を 通 し て 得 た プ ロ グ ラ ム や コ ー ス と い っ た 単 位 で の 教 育 コ ン

テ ン ツ を 受 講 す る オ ン ラ イ ン・ト レ ー ニ ン グ と し て 、WBT を e ラ ー ニ ン グ と

し て 捉 え 、 以 下 に 概 観 す る こ と に す る 。  
 

 

1.1 e ラーニングの特徴 

 e ラ ー ニ ン グ を 活 用 す る こ と は「 い つ で も 」「 ど こ で も 」「 好 き な だ け（ 量 ，

回 数 ）」を 実 現 で き る こ と が 大 き な 特 徴 と し て 挙 げ ら れ る 。第 ２ 節 第 ３ 項 で 前

述 し た よ う に 、 変 化 の 激 し い 職 場 環 境 に お い て 、 学 習 す る 時 間 を 取 る こ と が

困 難 な 状 況 下 で 、 こ の よ う に 時 間 や 場 所 を 自 由 に 取 る こ と の で き る 学 習 方 法

は 従 業 員 に と っ て も 有 効 な は ず で あ る 。  
学 習 を 提 供 す る 側 か ら し て も 、 同 質 の も の を 提 供 す る こ と が で き る と い う

メ リ ッ ト が あ る 。 人 か ら 学 ぶ 場 合 は 、 そ の 個 人 の 主 観 が 入 る 、 あ る い は 人 に

よ っ て は 正 確 さ を 欠 く な ど 、常 に 同 質 の も の を 提 供 す る こ と は 困 難 で あ る が 、

e ラ ー ニ ン グ で あ れ ば そ う し た 違 い な く 学 ぶ こ と が で き る 。 こ う し た 内 容 の

信 頼 度 の 高 さ は 活 用 す る 側 に と っ て も 大 変 重 要 な 特 徴 で あ る 。 他 に も 、 提 供

す る 企 業 側 に と っ て は 研 修 コ ス ト の 削 減 、 受 講 履 歴 や 受 講 状 況 が デ ー タ と し

て 残 る こ と で 管 理 が 容 易 に な る と い っ た 利 便 性 も 大 き い 。  
さ ら に 、 そ う し た メ リ ッ ト だ け で な く 、 e ラ ー ニ ン グ で は 特 に 個 人 単 位 で

の 学 習 に お い て 効 果 を 発 揮 す る こ と に 注 目 し た い 。 上 記 の 図 表 2 -3 -3 は 香 取
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( 2001 )が 学 習 者 側 と 教 え る 側 に 分 け て e ラ ー ニ ン グ の メ リ ッ ト を 挙 げ て い る 。

ま た 、 図 表 2 -3 -4 は 、 根 本 ( 2002 )が 指 摘 す る e ラ ー ニ ン グ の 利 点 で あ る が 、

ど ち ら の 場 合 に も 「 個 人 に 合 っ た 」「 個 別 」「 自 主 的 」 と い っ た 言 葉 が 含 ま れ

て い る 。 つ ま り 、 e ラ ー ニ ン グ の 特 徴 で あ る 「 い つ で も 」「 ど こ で も 」「 好 き

な だ け 」を 実 現 す る こ と は 、個 人 的 な 活 用 が で き る と い う こ と を 示 し て い る 。  
 

 

 図表 2-3-3               e ラーニングのメリット 

学習者にとってのメリット 教える人にとってのメリット 

どこからでも研修を受講できる 研修コストを圧縮できる 

都合の良い時間に学習できる 教材の更新が容易にできる 

個人に合ったペースで学習できる 研修の質の均一化を図ることができる 

インターネットの豊富な情報リソースにアクセスが可能にな

る 

スキル把握や履修管理も容易にでき

る 

Just-in-time の学習ができる SOHO などの社員教育がやりやすくな

る 

若い人と一緒でも恥ずかしくない   

 出所：香取(2001)pp.66-67 より作成 

 
 
 図表 2-3-4                  e ラーニングの利点 

5 多数を短期間（多数をスピーディーに）  

6 復習可能  （何度も）  

7 柔軟性   （フレキシブルにバージョンアップ）  

8 経済性   （低コストで）

出所：根本(2002)p31 より作成 

1 随時    （いつでも）  

2 随所・分散 （どこでも）  

3 個別    （だれでも個人ペースで）  

4 自主的   （自律的学習文化）  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
た だ し 、 個 人 的 な 学 習 が で き る と い っ て も 、 企 業 で の 学 習 に は 個 人 主 導 の

も の も あ れ ば 、 企 業 主 導 の も の も あ る 。 個 人 的 な 活 用 と い う の は 、 自 発 的 な

自 己 学 習 は も ち ろ ん の こ と 、 企 業 主 導 の 学 習 を 含 め て 、 あ く ま で も 個 人 の 裁

量 で 「 い つ で も 」「 ど こ で も 」「 好 き な だ け 」 活 用 で き る と い う こ と で あ る 。  
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例 え ば 、 第 ２ 節 第 ４ 項 で 述 べ た 、 コ ン プ ラ イ ア ン ス 教 育 の よ う な 企 業 主 導

の 教 育 に は 、 特 に こ う し た e ラ ー ニ ン グ が 導 入 さ れ て い る こ と が 多 い 。 強 制

的 に 受 講 さ せ ら れ る こ と で 、 e ラ ー ニ ン グ と い う も の を 知 り 、 扱 い 方 に 慣 れ

る こ と も 多 い よ う で あ る 。 こ の よ う な 機 会 は 、 e ラ ー ニ ン グ を 経 験 す る き っ

か け と し て は か な り 有 効 で あ ろ う 。 次 に e ラ ー ニ ン グ の 導 入 状 況 、 具 体 的 な

研 修 内 容 や 問 題 点 な ど に つ い て 把 握 し て い く こ と に す る 。  
 

 

1.2  e ラーニングの導入状況 

経 済 産 業 省 ( 2004 )で は 企 業 内 教 育 に お け る eラ ー ニ ン グ の 導 入 率 に つ い て

示 し て い る 40 。こ こ で い う eラ ー ニ ン グ に つ い て は 、経 済 産 業 省 ( 2004 )は 広 義

の 意 味 で の eラ ー ニ ン グ と し て 捉 え て い る 41 。 本 来 な ら ば 、 前 述 し た よ う な

狭 義 の eラ ー ニ ン グ と し て 、 WBTの 導 入 状 況 に つ い て 示 し た も の が 適 当 で あ

る が 、 そ の よ う に ツ ー ル を 特 定 し た デ ー タ が な い た め 、 こ こ で は 広 義 の eラ
ー ニ ン グ を 対 象 と し て 導 入 状 況 を 参 考 と し て 見 て い く こ と と す る 。  

e ラ ー ニ ン グ 導 入 率 に つ い て の 調 査 結 果 で は 、企 業 規 模 が 最 も 大 き い 5000
人 以 上 の 大 規 模 企 業 の う ち 、 61 .2％ の 企 業 が 導 入 し て お り 、他 の 企 業 規 模 の

中 で 一 番 導 入 率 が 高 い こ と が 分 か っ て い る 。導 入 率 に つ い て は 、企 業 規 模 が

大 き く な れ ば な る ほ ど 、ほ ぼ 比 例 し て 導 入 率 も 高 く な っ て い る 。（ 図 表 2 -3 -5） 
 

 図表 2-3-5 

従業員規模別のeラーニング導入率

61.2

31.8

32.4

17.2

10.2

14.3

25.9

20.5

15.7

24.5

42.4

47.2

67.1

78.3
11.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5000人以上

2000～4999人

1000～1999人

300～999人

100～299人

導入済み

検討中

未導入

 
 出所：経済産業省(2004)p12「図 1－10 従業員規模別 e ラーニング導入率」を元に作成 

                                                  
40  経済産業省 (2004)pp.12-14 
41  経済産業省 (2004)では、eラーニングのシステムや技術，規格に関する記述以外については、広義のeラーニング全体を対

象として記述すると示している。(p6) 
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次 に 、 業 種 別 の 導 入 率 を 見 る と 、 図 表 2 -3 -6 の よ う に 「 情 報 サ ー ビ ス 業 」、

「 そ の 他 情 報 通 信 業 」な ど の 分 野 で の 導 入 率 は 半 数 近 い 。次 い で 、「 Ｉ Ｔ 関 連

製 造 業 」「 電 気 ・ ガ ス ・ 熱 供 給 ・ 水 道 業 」 と な っ て い る 。  
ま た 、 全 て の 分 野 に お い て 「 検 討 中 」 で あ る と 回 答 し た 企 業 が あ る こ と が

分 か る こ と か ら 、 全 体 的 に 今 後 も e ラ ー ニ ン グ に 前 向 き な 企 業 が 存 在 し て い

る こ と が わ か る 。  
 

 図表 2-3-6 

業種別eラーニング導入率

12.1

5.3

5.7

6.3

6.6

7.7

11.4

14.1

16

16.1

23.5

37.5

39.5

50

50.3

12.1

10.5

8.9

6.3

15.6

12.2

12.1

14.6

14.4

17.9

5.9

12.5

9.3

16.7

22.2

75.8

84.2

85.4

87.5

77.8

80.1

76.5

71.3

69.5

66.1

70.6

50

51.2

33.3

27.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

その他

農林水産・鉱業

運輸

マスコミ・出版

医療・福祉

その他サービス業

建設業

卸・小売業

その他製造業

金融・保険業

学習支援業

電気・ガス・熱供給・水道業

ＩＴ関連製造業

その他情報通信業

情報サービス業

導入済

検討中

未導入

 出所：経済産業省(2004)p13 より作成 

 

1.3 e ラーニングの研修内容 

の 『 eラ ー ニ ン グ 白 書 2004 /2005 年 版 』 で 分 析 に 使 用 さ れ て い る ア ン ケ ー

ト 調 査 「 eラ ー ニ ン グ ユ ー ザ 調 査 42 」 の 調 査 結 果 を 参 考 に eラ ー ニ ン グ の 導 入

状 況 に つ い て 概 観 す る 。  
具 体 的 に ど の よ う な 内 容 を 扱 っ て い る か と い う こ と に つ い て 、 e ラ ー ニ ン

グ 受 講 経 験 者 に 聞 い た 結 果 は 、 図 表 2 -3 -7 の よ う に 多 岐 に 渡 っ て い る 。 特 に

導 入 さ れ て い る の が 顕 著 な の は 、「 Ｉ Ｔ・コ ン ピ ュ ー タ 関 連 」で あ る 。一 方 で 、

今 後 導 入 し て ほ し い 分 野 と し て は「 語 学 」「 ビ ジ ネ ス（ 経 理・法 律・金 融・不

                                                  
42  2004 年１月～２月かけてALIC（先進学習基盤協議会）が行った調査で、調査対象は東京商工リサーチの企業データベー

スに登録されている全国の法人企業から、従業員 300 人以上の企業 10,648 社と 100 人～300 人未満の企業 29,404 社から

無作為に抽出した 20,000 社となっている。有効回答数は 2,459 社（回答回収率 8.0%）で、調査方法ははがきによる郵送調査

である。調査はまず、企業内の人事・教育担当者に対して行われ、さらにその中で協力意向のあった企業の従業員 635 人に対

してもWebでアンケート調査を行っている。従業員に対しては「会社による研修としてのeラーニング」と「個人で受講しているeラ

ーニングについて」の２つの形態についてそれぞれ項目を設定して行っている。 
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動 産 等 ）」な ど 様 々 な ニ ー ズ が 多 岐 に 渡 っ て い る こ と が 分 か る 。つ ま り 、社 会

の 流 れ で 学 習 ニ ー ズ も 変 化 し て い く こ と か ら 見 れ ば 、 変 化 の 激 し い 社 会 に よ

っ て 、 ニ ー ズ の 多 様 化 と い う 現 状 を 表 し て い る と い え よ う 。 現 状 の ニ ー ズ に

つ い て 把 握 す る 注 意 が 常 に 必 要 だ と い う こ と で あ ろ う 。  
 

 

現在eラーニングが導入されている分野と今後導入してほしい分野

0 10 20 30 40 50 60 70 80

その他

趣味・教養

初等中等学校教育課目（数学・国語・理科・社会等）

その他専門知識（農業・服飾・栄養・理容等）

医療・福祉

労働安全・衛生・環境・品質(ISO9000/14000含む）

自社商品知識・社内規定

社会通念（ビジネスマナー・セクハラ防止等）

工業関係（機械・電子・建築・測量・土木・自動車整備）

経営・管理（プロジェクト管理・企画・経営学、ＩＳＯ取得等）

サービス（営業・販売等）

ビジネス（経理・法律・金融・不動産等）

語学

IT・コンピュータ

%

eラーニングが導入されている分野

今後eラーニングを導入してほしい分野

 

 

図表 2-3-7  

出所：経済産業省(2004)p233 より作成 

 
こ こ ま で 見 て き た 調 査 結 果 は 、 業 種 な ど を 限 定 し な い 企 業 全 体 を 対 象 に し

た も の で あ る が 、Ｉ Ｔ 関 連 企 業 に お け る eラ ー ニ ン グ の 受 講 目 的 に は ど の よ う

な 特 徴 が あ る か と い う と 、 菅 原 ( 2005 )が 企 業 の 教 育 担 当 者 へ の イ ン タ ビ ュ ー

調 査 で 明 ら か に し て い る 43 。特 に eラ ー ニ ン グ の 利 用 目 的 に つ い て は 、Ｉ Ｔ 関

連 業 種 と そ の 他 の 業 種 に 分 け て 具 体 例 を 挙 げ て い る 。 例 え ば 、 Ｉ Ｔ 関 連 業 種

の 主 な 利 用 目 的 と し て は  
 ・ 製 品 開 発 と 従 業 員 の ス キ ル ア ッ プ  
 ・ 製 品 開 発 技 術 の 向 上  
 ・ 商 品 知 識 の 習 得  
 ・ オ ペ レ ー テ ィ ン グ 技 術 の 向 上  

                                                  
43  菅原 (2005)p97 
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 ・ 自 己 啓 発  
な ど が 挙 げ ら れ て い る 。 そ の 他 の 業 種 と 違 う 点 は 、 情 報 だ け で は な く 、 技 術

や ス キ ル 向 上 と い う イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン の 要 素 が 強 い こ と で あ る 。 こ れ は 、

変 化 の 速 い 業 界 に お い て 、 そ の 技 術 革 新 の 速 さ が 一 度 学 ん だ 技 術 の 寿 命 を 短

く し て い る こ と も 影 響 し て い る と 考 え ら れ る 。 現 在 の 技 術 が 陳 腐 化 す る こ と

で 、 ま た 次 の 技 術 を 学 ぶ 必 要 性 が 出 て く る と い う 現 象 に 対 し て 提 供 す る も の

が 多 い と 思 わ れ る 。 そ う し た 「 速 さ 」 に 対 応 す る 部 分 が 強 い と い う こ と で あ

ろ う 。  
 

 

1.4 e ラーニングの問題点 

 
（ １ ） イ ン フ ラ 整 備  

ま ず 、 問 題 点 と し て 実 際 に 導 入 時 に ど の よ う な 障 害 が あ っ た か と い う こ と

か ら 検 討 す る 。 前 述 し た 「 e ラ ー ニ ン グ ユ ー ザ 調 査 」 に は 図 表 2 -3 -8 の よ う

な 調 査 結 果 が あ る 。「 e ラ ー ニ ン グ 導 入 時 に 障 害 と な っ た 点 」 を 見 る と 、「 職

場 で の Ｐ Ｃ 普 及 、 高 速 イ ン フ ラ の 整 備 な ど が 不 十 分 で あ っ た 」 と い う 回 答 が

２ 番 目 に 多 い 。 上 述 し た 従 業 員 規 模 別 の e ラ ー ニ ン グ 導 入 率 の 結 果 に 当 て は

め て 考 え る と 、 企 業 規 模 は 大 き な 企 業 に な れ ば な る ほ ど 導 入 率 が 高 い と さ れ

る 。 ま た 業 種 に お け る e ラ ー ニ ン グ 導 入 率 で は 、 Ｉ Ｔ 関 連 企 業 の 導 入 が 圧 倒

的 に 多 い 。 こ の 問 題 点 が 実 際 に 導 入 し た 企 業 か ら の 回 答 で あ る こ と を 踏 ま え

る と 、 注 目 し な け れ ば な ら な い の は 、 Ｉ Ｔ 関 連 企 業 に お い て も イ ン フ ラ 整 備

を 十 分 に 整 備 す る こ と が 困 難 で あ っ た と い う こ と で あ ろ う 。 こ れ は 、 イ ン フ

ラ 整 備 に 関 す る 技 術 や 知 識 は あ っ て も 、 他 の 要 因 か ら 円 滑 な 整 備 が 進 め ら れ

な か っ た と 考 え ら れ る 。 お そ ら く こ う し た 背 景 に は 「 導 入 準 備 の た め の 十 分

な 社 内 体 制 が 組 め な か っ た 」 や 「 情 報 が 不 足 し て お り 、 十 分 な 検 討 が で き な

か っ た 」 な ど 、 企 業 全 体 で の e ラ ー ニ ン グ に 関 す る 理 解 不 足 が 関 係 し て 結 果

的 に イ ン フ ラ 整 備 が 不 十 分 に な っ た と も 解 釈 で き る 。  
こ う し た イ ン フ ラ 整 備 に 関 し て 、 物 理 的 に は 、 急 速 な 技 術 革 新 に よ り ネ ッ

ト ワ ー ク が ブ ロ ー ド バ ン ド 化 し 、 従 来 よ り も 安 定 し た イ ン フ ラ が 容 易 に 整 備

で き る よ う に な っ て き て い る と 考 え ら れ る 。  
今 後 は 、 自 社 の 方 針 を 明 確 に し 、 そ れ に あ っ た 導 入 事 例 を 参 考 に す る こ と

で eラ ー ニ ン グ に 対 す る 理 解 も 深 ま る と 考 え ら れ る 。 そ の よ う な 段 階 を 経 て 、

イ ン フ ラ 整 備 に つ い て の 規 模 や 範 囲 に つ い て 検 討 し て い け ば 、 自 社 に と っ て

十 分 な イ ン フ ラ 整 備 を 実 現 す る こ と は 可 能 で あ る 。 例 え ば 、 教 育 コ ン テ ン ツ

に つ い て は 自 社 製 作 す る 以 外 に も 、 社 外 に は ベ ン ダ ー が 多 数 あ り 、 様 々 な コ

 37



ン テ ン ツ を 利 用 す る こ と が で き る 。ASP(App l i ca t i on  Serv i ce  Prov ider ) 44  で

の eラ ー ニ ン グ も あ り 、管 理 が 楽 で 安 価 な た め 、気 軽 に 使 用 で き る と 注 目 さ れ

て い る 。  
イ ン フ ラ 整 備 は 学 習 環 境 構 築 に お い て 基 盤 と な る こ と か ら 重 要 な 過 程 で あ

る 。 学 習 環 境 に 対 す る 明 確 な 方 策 を 打 ち 出 す 段 階 に お い て 十 分 に 検 討 さ れ て  
 

eラーニング導入時に障害となった点(MA)
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特になかった

その他

企業内の管理者のスキルが不足していた

運用管理費用が高価であった

（情報システム）部門の理解を得るのに苦労した

システム（ベンダ）の選定に苦労した

経営部門の理解を得るのに苦労した

初期購入費用が高価であった

情報が不足しており、十分に検討できなかった

コンテンツの作成に苦労した

社員がeラーニングに必要なＰＣの操作能力を

持っていなかった

導入準備のための十分な社内体制が組めな

かった

コンテンツ（ベンダ）の選定に苦労した

導入・運用費用対効果がわかりにくく、導入の

意思決定に苦労した

職場でのＰＣ普及、高速通信インフラの整備な

どが不十分であった

社員のeラーニングの意義・必要性に対する理

解が不足していた

%

 

図表 2-3-8  

出所：経済産業省(2004)アンケート集計表の『問 3-16①：e ラーニング導入時に障害となった点（合算）』(pp.382-383)の

データにおいて、e ラーニング導入済み企業のデータを抽出して作成 

                                                  
44  ASP(Application Service Provider)：アプリケーションソフトウェアをインターネットを通じてレンタルするプロバイダのこと 
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い れ ば 、 ニ ー ズ に 対 応 し た 様 々 な イ ン フ ラ 整 備 が 選 択 で き る と 考 え ら れ る 。  

（ ２ ） e ラ ー ニ ン グ に 対 す る 理 解 の 不 足  
   e ラ ー ニ ン グ の 導 入 時 に お け る 障 害 と し て 特 に 多 か っ た の は 、 図 表 2 -3 - 8

の よ う に「 e ラ ー ニ ン グ の 意 義・必 要 性 に 対 す る 理 解 の 不 足 」で あ る 。e ラ ー  
 

eラーニングを用いた研修のデメリット(MA)

0.9
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無回答

その他

デメリットはない

自分や会社の業績向上につながらない

研修の目的がはっきりしていない

分量が適切でない

質問等のサポートがない、あるいは不十分である

紙媒体の資料がなかったので、復習ができない

インフラ（ＰＣやネットワーク回線）が不十分である

ＰＣでの作業に習熟しておらず、学習に支障がある

難易度が適切でない

受講継続のモチベーションの維持が困難

コンテンツがつまらない

インタラクティブ性がないため、成果を認知させることが
できない

インタラクティブ性が少ないため、研修自体を淡白に感
じる

実務で必要な知識と研修から得られる知識とのギャップ
がある

コンテンツが自分の業務に直接関係しない

集合研修に比べて、理解度が下がる

集合研修に比べて、業務時間内で学習時間が確保で
きない

学習時間が限られる

学習場所が限られる

%

 

図表 2-3-9  

出 所 ：経 済 産 業 省 (2004)アンケート集 計 表 の『Q2-7：e ラーニングを用 いた研 修 のデメリット（MA）』

(pp.390-391)において、「e ラーニング研修受講経験あり」のデータを抽出して作成 
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ニ ン グ 運 用 時 に も こ れ を 問 題 点 の 一 番 に 挙 げ て い る 回 答 が も っ と も 多 い 45 。  
こ れ は 本 稿 に お い て も 、 特 に 注 目 し て い る 問 題 点 で も あ る 。  

ど の よ う に 意 義 や 必 要 性 を 理 解 し て い な い の か と い う こ と を 知 る た め に 、

実 際 に 活 用 し た こ と の あ る ユ ー ザ ー 側 の 意 見 を 見 る こ と に す る 。 受 講 経 験 の

あ る 人 が e ラ ー ニ ン グ の デ メ リ ッ ト と し て 回 答 し た も の が 図 表 2 -3 -9 で あ る

が 、 全 体 的 に 見 る と 、  
・ イ ン タ ラ ク テ ィ ブ 性 が 少 な い  
・ モ チ ベ ー シ ョ ン の 維 持 が 困 難  
・  集 合 研 修 に 比 べ て 理 解 度 が 下 が る  

と い っ た 点 が 多 く 指 摘 さ れ て い る 。  
逆 に 、 e ラ ー ニ ン グ の メ リ ッ ト に つ い て の 回 答 は 、 上 述 し た よ う に 「 時 間

が 自 由 」「 場 所 が 自 由 」「 繰 り 返 し 学 習 す る こ と が で き る 」 が 多 か っ た 。 つ ま

り 、ユ ー ザ ー は e ラ ー ニ ン グ の メ リ ッ ト に つ い て は 認 識 し て い る 傾 向 が あ る 。 
し か し 、 e ラ ー ニ ン グ の デ メ リ ッ ト と し て 挙 げ ら れ て い る 内 容 は 、 集 合 教

育 な ど の 従 来 型 の 研 修 の メ リ ッ ト と し て 指 摘 し た 点 と 同 様 で あ る 。つ ま り 、e
ラ ー ニ ン グ の メ リ ッ ト は 理 解 し て い な が ら 、 集 合 型 の 研 修 の 方 が 良 い と 感 じ

る 人 が い る と い う こ と で あ ろ う 。  
こ う し た 回 答 が 出 る こ と か ら 考 え ら れ る の は 、 や は り e ラ ー ニ ン グ に お け

る イ ン タ ラ ク テ ィ ブ 性 は 集 合 教 育 に 比 べ て 実 現 さ れ て お ら ず 、 学 習 に は イ ン

タ ラ ク テ ィ ブ 性 を 求 め る 人 が 多 い と い う こ と で あ ろ う 。 ま た 、 時 間 を 区 切 っ

て 学 習 で き る こ と が 、 逆 に モ チ ベ ー シ ョ ン を 維 持 し に く く な っ て い る こ と に

つ な が っ て い る と い う こ と も 考 え ら れ る 。 そ う し た 要 因 が 理 解 度 を 下 げ て い

る と い う 回 答 に も つ な が っ て い る よ う で あ る 。  
ま た 、「 学 習 時 間 が 限 ら れ る 」「 学 習 場 所 が 限 ら れ る 」 と い っ た 指 摘 が 少 な

か ら ず あ る こ と は 、 e ラ ー ニ ン グ の メ リ ッ ト を 活 か し た 運 用 が さ れ て い な い

と い う こ と を 示 唆 し て い る 。  
第 1 項 で 述 べ た よ う に 、 e ラ ー ニ ン グ は 集 合 教 育 の 限 界 と さ れ る 部 分 に お

い て 効 果 が あ り 、 逆 に 、 集 合 教 育 の 利 点 と い わ れ る 点 に つ い て は Ｉ Ｔ ツ ー ル

に は 限 界 が あ る 。 e ラ ー ニ ン グ に は e ラ ー ニ ン グ の 良 さ が あ り 、 集 合 型 に は

集 合 型 の 良 さ が あ る は ず で あ る 。 そ れ ぞ れ の 手 法 は ど れ も 必 要 で あ り 、 ど う

組 み 合 わ せ て 活 用 し て い く か と い う ブ レ ン デ ィ ン グ が 、 そ れ ら を 効 果 的 に 活

用 す る 鍵 と な る の で は な い だ ろ う か 。  
こ の よ う に そ れ ぞ れ の 手 法 や ツ ー ル の 利 点 を 認 識 し た 上 で ユ ー ザ ー に 提 供

す べ き で あ る 。 e ラ ー ニ ン グ は 単 な る 従 来 型 の 研 修 の 代 替 手 段 と し て 活 用 す

                                                  
45  経済産業省(2004)eラーニングユーザ調査のアンケート集計表「問 3－16②：運用時の問題点（合算）」の項目の「eラーニン

グ導入済み企業」の値を参照（pp.382-383） 
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べ き で は な い と 考 え る 。 も し 、 そ の よ う な 代 替 と し て の 活 用 を 企 業 が 提 供 す

る の で あ れ ば 、そ の 研 修 内 容 の 性 質 な ど を よ く 検 討 し た 上 で 行 う べ き で あ る 。

内 容 に よ っ て は 、 他 の 学 習 手 法 で 補 完 す る 必 要 が あ る 。 こ う し た 学 習 の ブ レ

ン デ ィ ン グ に つ い て な ど 、 導 入 時 に 企 業 側 が 理 解 す べ き こ と は 多 く 、 ま た そ

の 結 果 が ユ ー ザ ー の 活 用 に も 影 響 す る と 考 え ら れ る 。  
ま ず は 、e ラ ー ニ ン グ を 活 用 す る こ と が 、ど の 部 分 に ど の 程 度 必 要 な の か 、

自 社 の 業 務 形 態 や 就 業 形 態 と い っ た 職 場 環 境 の 分 析 か ら 必 要 性 を 見 出 し 、 Ｉ

Ｔ ツ ー ル の 位 置 づ け を ど の よ う に 捉 え れ ば 自 社 の 学 習 に 活 か す こ と が で き る

の か と い う こ と を 見 極 め る 必 要 が あ る と 考 え ら れ る 。  
さ ら に 、 e ラ ー ニ ン グ の 意 義 ・ 必 要 性 に 対 す る 理 解 を 得 る た め に 、 理 解 を

深 め る た め の 直 接 的 な 意 思 表 示 や 説 明 な ど を 行 う べ き で あ る と 考 え る 。 実 際

に 導 入 時 に 企 業 が そ う し た 何 ら か の 方 策 を 行 っ て い た か と い う と 、第 1 章 第

1 節 で 指 摘 し た よ う に 、 e ラ ー ニ ン グ の 意 義 ・ 必 要 性 に 対 す る 理 解 を 深 め る

た め の 直 接 的 な 働 き か け を 重 要 視 し て い る と い う 声 は な い 。  
こ う し た 新 し い ツ ー ル を 導 入 す る 際 は 、 企 業 と し て の 学 習 に 対 す る 方 向 性

も 含 め 、 導 入 に 至 っ た 経 緯 、 従 業 員 に ど の よ う な 学 習 に お い て 活 用 し て ほ し

い の か と い っ た 、 e ラ ー ニ ン グ の 位 置 づ け に つ い て の 説 明 が 必 要 で あ る と 考

え る 。  
ま た 、 イ ン タ ラ ク テ ィ ブ 性 や 理 解 度 を 求 め る 声 に 対 し て は 、 サ ポ ー ト 体 制

を 充 実 す る と い う 手 段 も 効 果 的 で あ る と 考 え る 。 具 体 的 な サ ポ ー ト の 形 態 と

し て は 、  
・ リ ア ル タ イ ム に メ ー ル な ど で 疑 問 や 質 問 に 対 応 で き る シ ス テ ム に す る  
・ あ る 内 容 に つ い て 、 も っ と 深 く 学 び た い と い う 要 求 に 対 し て 、 あ る い は

キ ャ リ ア プ ラ ン に 関 連 し た コ ー ス を 提 案 す る こ と  
・  表 現 方 法 な ど の 問 題 点 や 意 見 を 聞 い て 改 善 す る た め の フ ィ ー ド バ ッ ク

体 制 の 充 実  
な ど 、 様 々 な も の が 考 え ら れ る 。 こ う し た サ ポ ー ト に よ っ て イ ン タ ラ ク テ ィ

ブ 性 を 実 現 し 、問 題 に 突 き 当 た っ た と き に 少 し で も 解 決 す る こ と が で き れ ば 、

e ラ ー ニ ン グ の メ リ ッ ト の 効 果 も 影 響 し 、 そ の 活 用 の 理 解 度 も 深 ま る の で は

な い だ ろ う か 。 実 際 に 、 調 査 結 果 に お い て も サ ポ ー ト を 求 め る 声 は 少 な く な

い 。 実 際 に 運 用 し て か ら 出 て く る 問 題 点 や 意 見 を フ ィ ー ド バ ッ ク す る た め の

サ ポ ー ト も 継 続 し て 活 用 さ せ る た め に は 重 要 な 機 能 で あ る 。  
 

（ ３ ） 研 修 内 容  
 ユ ー ザ ー か ら 指 摘 さ れ て い る デ メ リ ッ ト （ 図 表 2-3 -9） の 中 に は 「 実 務 で

必 要 な 知 識 と 研 修 で 得 ら れ る 知 識 と の ギ ャ ッ プ が あ る 」 と い う 点 を 指 摘 す る
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声 も 少 な く な い 。 こ れ は 第 ３ 項 の 「 e ラ ー ニ ン グ の 研 修 内 容 」 の 中 で も 触 れ

た が 、 根 本 的 な 要 因 と し て 考 え ら れ る の が ニ ー ズ の 変 化 の 速 さ で あ る 。 変 化

の 速 い 時 代 に お け る 学 習 の ニ ー ズ も 従 来 に 比 べ て 変 化 が 速 い と 考 え ら れ る 。

つ ま り 、 ニ ー ズ を 知 り 、 研 修 に 取 り 入 れ た 時 に は 新 た な ニ ー ズ が 出 て く る 。

こ う し た タ イ ム ラ グ が 影 響 し て い る と 考 え ら れ る た め 、 常 に 研 修 の ニ ー ズ を

把 握 で き る よ う な し く み が 必 要 で あ ろ う 。  
 

２ 広義の e ラーニング 

 次 に 、 広 義 の e ラ ー ニ ン グ の 定 義 の 具 体 的 な ツ ー ル の 形 態 に つ い て だ が 、

第 ２ 節 第 ４ 項 で 上 述 し た よ う に 、香 取 ( 2001 )は 従 来 の 研 修 が 、将 来 的 に い つ

か 必 要 と な る こ と を 想 定 し て 行 う 「 Just  in  case」 と し て 体 系 的 に 情 報 を 付

与 す る も の で あ っ た の に 対 し 、 業 務 に 必 要 な 情 報 を 必 要 な 時 に 「 Just  in  
t ime」に 提 供 す る シ ス テ ム が 注 目 さ れ て き て い る と 指 摘 し て い る 。そ の 具 体

的 な 形 態 と し て 、 EPSS(Elec t ron i c  Per fo rm ance  Suppor t  Sys tem ) と

KMS(Knowle dge  Management  Sys tem)を 挙 げ て い る 。  
EPSS と は 「 イ ン ト ラ ネ ッ ト な ど の コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム を 活 用 し て 、

業 務 遂 行 に 必 要 な 情 報 や ツ ー ル を 提 供 す る も の 」（ 香 取 , 2001 )で あ る と し て

い る 。ま た 、寺 本 ( 2003 )は EPSS に つ い て 、様 々 な コ ン テ ン ツ や シ ス テ ム に

よ っ て ユ ー ザ ー が リ ア ル タ イ ム に 迅 速 に 業 務 に 必 要 な 学 習 が で き る 機 能 が

揃 っ て い る と い う こ と と し た 上 で 、 以 下 の 特 徴 を 挙 げ て い る 。  
・ 仕 事 を し な が ら 使 え る こ と  
・ ユ ー ザ ー が 自 分 で コ ン ト ロ ー ル で き る こ と  
・ 事 前 ト レ ー ニ ン グ の 必 要 性 を 縮 減 す る こ と  
・ 情 報 が 容 易 に 更 新 で き 、 不 適 切 な 情 報 を 含 ま な い こ と  
・ 知 識 や 学 習 ス タ イ ル が 異 な る レ ベ ル ユ ー ザ ー を 許 容 す る こ と  
・ 情 報 、 ア ド バ イ ス 、 学 習 経 験 を 統 合 す る こ と な ど  

 こ れ ら の 特 徴 を ま と め る と 、 EPSSは オ ン デ マ ン ド に 、 気 軽 に 、 誰 で も 使

え る ツ ー ル を 統 合 し た パ フ ォ ー マ ン ス サ ポ ー ト シ ス テ ム と い う こ と に な る 。

学 習 ツ ー ル だ け で は な く 、 事 務 処 理 を 含 め た 業 務 支 援 の ツ ー ル 46 な ど を ま と

め た シ ス テ ム の 中 に 、 情 報 伝 達 、 イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン な ど の 学 習 ツ ー ル と し

て も 活 用 で き る 機 能 を 備 え て い る も の で あ る 。  
 KMS(Knowle dge  Management  Sys tem)： ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム

は 、 EPSS よ り も 用 途 が 特 化 し て い る 。 こ れ は 、 情 報 や ノ ウ ハ ウ の 社 内 共 有

を 実 現 す る こ と を 目 的 と し た シ ス テ ム で あ る 。 具 体 的 に 言 う と 、 お 互 い の 持

                                                  
46  Rosenberg(2006)によると、EPSSは個人のパフォーマンスに関わるもの全体において、それぞれのレベルで手助けをするため

にソフトウェアが使われるとしている。(p195) 
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っ て い る 知 識 や ノ ウ ハ ウ を そ の シ ス テ ム を 通 し て お 互 い に 提 供 し あ う こ と が

で き る 、 い わ ば 相 互 学 習 の 「 場 」 を 提 供 す る シ ス テ ム で あ る 。 つ ま り 、 個 々

に 持 っ て い る 情 報 や 知 識 を い か に 組 織 で 共 有 し て 活 用 す る か と い う こ と が 目

的 に な る 。 個 人 の 知 識 や 情 報 の 管 理 が 共 有 さ れ 、 学 習 に 活 か さ れ る こ と を ナ

レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト （ 戦 略 ） と 呼 び 、 そ の た め に 、 個 々 の 持 つ 知 識 や 情 報 を

蓄 積 す る た め の デ ー タ ベ ー ス を 構 築 し 、 そ れ を 誰 も が 活 用 （ 学 習 ） し 、 共 有

で き る よ う に し た も の を ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム (以 下 、KMS)と 呼 ぶ 。 
こ う し た EPSS や KMS な ど「 Just  in  t ime」の 学 習 に 提 供 さ れ る シ ス テ ム

に お い て の 学 習 形 態 と し て は 、 前 述 し た イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 で も そ う で あ っ

た よ う に 、 随 時 性 の 学 習 に 適 し て い る ツ ー ル だ と 捉 え て 良 い で あ ろ う 。  
こ れ ら の ツ ー ル の 定 義 に つ い て は 、前 述 し て き た 狭 義 の e ラ ー ニ ン グ 同 様 、

e ラ ー ニ ン グ の 定 義 に 含 め て 考 え る 場 合 と 広 義 に も 含 め な い 場 合 が 混 在 し て

い る が 、 Ro senberg (2006 )は 、 e ラ ー ニ ン グ に つ い て 、「 イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン

と 情 報 の 供 給 源 と し て 、ま た 個 人 お よ び 組 織 の パ フ ォ ー マ ン ス を 高 め る 解 決

策 な ど 、広 範 囲 に 豊 か な 学 習 環 境 を 造 り 、そ れ を 提 供 す る た め の イ ン タ ー ネ

ッ ト 技 術 の 活 用 で あ る 」 と 定 義 づ け て い る 。 こ れ は 、 e ラ ー ニ ン グ と は 狭 義

の ｅ ラ ー ニ ン グ だ け で は な い 、広 義 の 意 味 で の 広 範 囲 な シ ス テ ム を 前 提 と し

た イ ン タ ー ネ ッ ト 技 術 の 活 用 の こ と を 示 し て い る と 解 釈 で き る 。  
ま た 、eラ ー ニ ン グ と KMSと の 関 連 性 に つ い て も 、Ro senberg (2002 )は そ の

よ う な オ ン ラ イ ン・ト レ ー ニ ン グ を イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン と し て の ア プ ロ ー チ

と 捉 え 、そ れ を 補 完 す る た め に も 情 報 を 管 理 す る ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト が 必

要 で あ る と 言 及 し て い る 47 。  
前 述 し た よ う な 「 Just  in  case」 と 「 Just  in  t ime」、 あ る い は 「 イ ン ス ト

ラ ク シ ョ ン 」 と 「 情 報 伝 達 」 な ど の 全 て を 兼 ね 備 え た 包 括 的 な 新 し い 教 育 シ

ス テ ム と し て の 活 用 の 可 能 性 は 今 後 も 広 が る と し て 、本 稿 で は WBT な ど の e
ラ ー ニ ン グ と の ブ レ ン デ ィ ン グ と い う 位 置 づ け も 含 め 、 広 義 の e ラ ー ニ ン グ

に お け る 一 形 態 と し て EPSS や KMS を 位 置 づ け 、 注 目 す る こ と に す る 。 特

に 、知 識 や ノ ウ ハ ウ の 共 有 に 特 化 し た KMS に つ い て 、次 に 詳 し く 検 討 す る 。  
 

 

2.1  KMS(Knowledge Management System)の概要 

KMSの 目 的 と は「 個 人 の 経 験 や ノ ウ ハ ウ を 組 織 内 で 共 有 す る た め の シ ス テ

ム 」で あ る（ 香 取 , 2001 )。具 体 的 に は 、ERP(Enterpr i se  Resource  P lann ing ) 48 、

                                                  
47  Rosenberg(2002)p62 
48  企業全体を経営資源の有効活用の観点から統合的に管理し、経営の効率化を図るための手法・概念のこと。「企業資源計

画」と訳される。これを実現するための統合型 (業務横断型 )ソフトウェアを「ERPパッケージ」と呼ぶ。代表的なERPパッケージと

しては、ドイツSAP社のR/3、PeopleSoft社のPeopleSoft、データベースベンダとして有名なOracle社のOracle 
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CRM(Customer  Re lat ionsh ip  Management ) 49 ，グ ル ー プ ウ ェ ア な ど の 様 々

な 業 務 形 態 に 対 応 し た 情 報 デ ー タ ベ ー ス を 共 有 す る シ ス テ ム が あ り 、そ う し

た 個 別 の シ ス テ ム だ け で は な く 、そ れ ら を 組 み 合 わ せ 、さ ら に 企 業 情 報 ポ ー

タ ル (EIP :  Ente rpr i se  In format ion  Por ta l ) 50 を 連 携 さ せ て 使 う ケ ー ス も あ

り 、 そ の 構 築 形 態 や 規 模 は 企 業 や 業 種 に よ っ て 様 々 で あ る 51 。  
し か し こ う し た シ ス テ ム 構 築 に お い て 、 そ の 目 的 を 実 現 す る に 至 る ま で に は

様 々 な 課 題 が あ る よ う で 、Rosenberg (2002 )が 次 の よ う に 忠 告 し て い る 。「（ ナ

レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト は ）決 し て デ ー タ を 蓄 積 す る た め の 戦 略 で は な い 。・・・・

私 た ち が 挑 戦 す べ き こ と は 、 柔 軟 か つ ダ イ ナ ミ ク ス で 、 わ か り や す く て 管 理

が 簡 単 で 、 誰 か ら も 価 値 を 認 め ら れ 、 ラ ー ニ ン グ カ ル チ ャ ー を サ ポ ー ト し て

く れ る よ う な ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト を 築 く こ と で あ る 。 大 事 な の は 知 識 を 活

用 す る こ と で あ り 、 保 管 す る こ と で は な い 」 52 と 、 あ く ま で も 目 的 は 活 用 す

る こ と で あ り 、 単 な る デ ー タ ベ ー ス で あ っ て は な ら な い と い う こ と を 指 摘 し

て い る 。 つ ま り 、 せ っ か く ナ レ ッ ジ デ ー タ ベ ー ス を 構 築 し て も 、 使 い 勝 手 や

理 解 不 足 な ど の 理 由 か ら 活 用 さ れ な い ケ ー ス が あ る と も 読 み 取 れ る 。 こ う し

た 現 象 は 、前 述 し た 狭 義 の eラ ー ニ ン グ に も 同 様 の こ と が 起 き て い る と 言 え る 。 
近 年 こ う し た ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト と い う 戦 略 は 大 変 注 目 さ れ て お り 、 実

際 、 既 に 具 体 的 な シ ス テ ム を 構 築 ・ 活 用 し て い る 企 業 も あ る が 、 全 体 的 に は

ま だ 十 分 な 活 用 と い う 意 味 合 い に お い て は 発 展 段 階 に あ る と 言 え る 。 お そ ら

く 前 述 し た よ う に 、 構 築 す る に は 何 ら か の 障 壁 が あ る と 考 え ら れ る た め 、 既

存 の 調 査 結 果 を 元 に 現 場 の 状 況 を 探 る こ と で 、 何 ら か の 課 題 を 探 る こ と に す

る 。 そ こ で 、 日 経 BP社 ( 2003 )が We b上 で 行 っ た 「 ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト ・

EIP(企 業 情 報 ポ ー タ ル )に 関 す る ア ン ケ ー ト 」 53  が 比 較 的 新 し い 調 査 で あ っ

た の で 、 こ れ を 元 に 現 状 を 概 観 す る 。  
 

                                                                                                                                                            
Applications、オランダBaan社のBAAN IVなどがある。（IT用語辞典ウェブサイト：『e-words』） 
49  情報システムを応用して企業が顧客と長期的な関係を築く手法のこと。詳細な顧客データベースを元に、商品の売買から保

守サービス、問い合わせやクレームへの対応など、個々の顧客とのすべてのやり取りを一貫して管理することにより実現する。

（IT用語辞典ウェブサイト：『e-words』） 
50  経済産業省 (2004)の調査では 2003 年において、eラーニング導入済み企業の 76.9％が「グループウェア社内ポータル」を

導入しており、一方で教育専用の「教育ポータル」を運営しているのは 33.8%であるとしている。ポータルサイトの導入はかなり進

んでいるといえる。しかし、教育目的という視点での活用は目立っておらず、他のシステムとの連携を実現させるためにも期待さ

れるところである。 
51  日経BP社(2003)の調査ではKMSとして既に導入している個別のシステムや個別のサービスの種類を問う質問の回答として、

グループウェア，EIP，CRM,セキュリティ管理，ERP，DWH，CTI，SCM，EAIなどの項目を挙げている。 
52  Rosenberg(2002)p66 
53  「競争優位を獲得する最新ＩＴ経営戦略：Special Report-Part5 ナレッジマネジメント・EIP(企業情報ポータル)に関する

アンケート」 2003 年 7 月 16 日～8 月 25 日にWeb上で実施された。調査方法は競争優位を獲得する最新ＩＴ経営戦略サイト

上にアンケートフォームを設置して実施された。有効回答数は 1424 人である。ただし、この調査は「競争優位を獲得する最新Ｉ

Ｔ経営戦略」ウェブサイト上で行ったアンケート調査であるため、こうした分野に興味のあるＩＴ関連企業の人物であるか、あるい

はこうした分野について、一般的な社会人より関連性がある人物が回答している可能性が高いと思われるので、調査結果につ

いてはこうしたサンプルの偏りを留意しなければならないことを付記しておく。 
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2.2  KMS(Knowledge Management System)の導入状況 

ま ず 、導 入 状 況 に つ い て は 、図 表 2-3 -10 の よ う に 独 立 し た シ ス テ ム と し て

導 入 さ れ て い る の は 全 体 の 20%で あ る が 、何 ら か の 形 で 導 入 さ れ て い る の は

44%で あ り 、 半 数 近 い 。  
ま た 、 導 入 し て い る 企 業 規 模 の 内 訳 と し て は 、 e ラ ー ニ ン グ と 同 様 に 企 業

の 規 模 の 大 き さ に 比 例 し て 、 導 入 率 も 高 く な っ て い る 。  
 
 図表 2-3-10 

ナレッジマネジメントシステムの導入実態

18%

38%

20%

24%

ナレッジマネジメントを導入して
おり、社内システムとして存在す
る

システムとして導入しているが、
他のシステムと一緒のため切り
分けられない

導入していない。会議や口頭で
の情報交換、文書回覧などでナ
レッジマネジメントを”人的に”実
現している

システムとして導入しているかど
うか、分からない

 
 出所：日経 BP 社(2003)「 [1]ナレッジマネジメントの認知度と実現度」より作成 

 
導 入 の 効 果 と し て は 、「 IT を 利 用 し た ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト に よ っ て 、 実

際 に ど の よ う な 効 果 が あ り ま す か 」と い う 問 い に 対 し て 、「 社 内 の デ ー タ や 文

書 が 整 理 さ れ て 見 や す く な っ た 」と い う 回 答 が も っ と も 多 く 、ま た 、「 業 務 の

効 率 化 ， 経 営 戦 略 や 理 念 の 伝 達 が ス ム ー ズ に 行 え る 」，「 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

が 円 滑 に な っ た 」な ど 、広 範 囲 に 効 果 が 見 ら れ る 中 、「 人 材 育 成 ，能 力 開 発 に

つ な が っ た 」 と い う 声 も 少 な か ら ず あ っ た （ 図 表 2-3 -11）。 情 報 や 知 識 、 ノ

ウ ハ ウ を 共 有 す る こ と で 、 そ の 効 果 は か な り 広 い 領 域 で 影 響 す る と 言 え る 。  

「 Ｉ Ｔ を 活 用 し た ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト は 、 自 社 に と っ て 必 要 だ と 思 い ま

す か 」と い う 問 い に 対 し て は 全 体 の 74%が「 全 社 的 に 必 要 」と し て お り 、上

記 の 効 果 も 影 響 し て い る の か 、 そ の 必 要 性 は 高 い と い え る 。  
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ナレッジマネジメントの効果 (MA)
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社内改革のきっかけなどに結びついた

顧客サービス(CS)が向上し、お客様の満足度が高

まった

経営戦略・理念を末端まで伝達できるようになった

紙代やデリバリー費用などのコストが削減した

人事や経理の事務手続きが簡単になった

社員同士のコミュニケーションが円滑になった

社員の業績が効率化し、生産性がアップした

社内のデータや文書が整理されて見つけやすく

なった
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図表 2-3-11 

出所：日経 BP 社(2003)「 [2]ナレッジマネジメントシステムの導入実態」より作成 

626 人中 

 
  

ナレッジマネジメントシステムの規模
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特定の職種のみ
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出所：日経 BP 社(2003)「 [2]ナレッジマネジメントシステムの導入実態」より作成 

図表 2-3-12 
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そ う し た KMS は ど の よ う な 規 模 で 活 用 さ れ て い る か と い う と 、 回 答 は 多 岐

に 渡 っ て い る 。図 表 2 -3 -12 の よ う に 、本 社 の み の 場 合 も あ れ ば 、グ ル ー プ 企

業 や パ ー ト ナ ー 企 業 も 含 む 大 規 模 な ケ ー ス も あ り 、 様 々 で あ る 。 し か し 、 一

方 で「 特 定 の 職 種 の み 」と い う 回 答 が 12%も あ る こ と も 注 意 す べ き 点 で あ る 。

前 述 し た よ う に 、 全 社 的 な 活 用 が 望 ま れ る シ ス テ ム で あ り 、 こ う し た 情 報 や

知 識 の 共 有 で は 、 横 の 連 携 が 実 現 で き る こ と が 特 徴 で あ り 、 メ リ ッ ト で も あ

る 。 同 職 種 内 だ け で 活 用 す る と い う の は 小 規 模 で メ リ ッ ト が 十 分 に 活 か さ れ

た 活 用 と は い え な い 。  
 

 

2.3  KMS(Knowledge Management System)の問題 
 こ の 調 査 で は 、 ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト に つ い て 、 上 述 し た よ う に 評 価 は さ

れ て は い る が 、 課 題 も 明 ら か に な っ て い る 。  
 IT を 活 用 し た シ ス テ ム の 導 入 如 何 に か か わ ら ず 、「 ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト 」

は 何 ら か の 形 で 実 現 し て い る か ど う か と い う 問 い に 対 し て 、 意 外 に も 十 分 実

現 し て い る と い う 前 向 き な 答 え は 、 全 体 の 10%し か な い 。  
ま た 、 ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト の 課 題 を 問 う 質 問 に 対 し て は 、 626 人 中 390

人 が 「 社 員 が 活 用 し き れ て い な い 」 と 答 え て い る 。 (図 表 2 -3 -13 )  
こ れ ら の 結 果 を み る 限 り で は 、 ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト と い う こ と 自 体 に は

漠 然 と 重 要 性 を 感 じ て は い る が 、 実 際 の シ ス テ ム を 活 用 す る こ と に 対 し て は

協 力 的 で は な い 、 あ る い は 積 極 的 に 活 用 し よ う と ま で は 思 え な い 問 題 が 起 き

て い る よ う で あ る 。  
 

図表 2-3-13 
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社員が活用しきれない

人

 

626 人中 

出所：日経 BP 社(2003)「 [3]ナレッジマネジメントに必要な機能」より作成 
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こ れ は 、 前 述 し た e ラ ー ニ ン グ の 問 題 点 で あ る 、 e ラ ー ニ ン グ に 対 し て の 理

解 の 不 足 と い う 問 題 点 に 通 じ る と こ ろ が あ る と 考 え ら れ る 。 特 に 、 こ う し た

情 報 や ノ ウ ハ ウ な ど を 共 有 す る 場 合 に は 、 共 有 す る こ と へ の 積 極 的 な 姿 勢 が

前 提 で 成 り 立 つ も の で あ る 。 そ う し た 意 識 を 持 た せ る こ と が ま ず 重 要 に な っ

て く る は ず で あ る 。 あ る 日 突 然 シ ス テ ム が 導 入 さ れ 、「 KMS を 導 入 し た の で

活 用 し ま し ょ う 」 と 言 わ れ て も 、 忙 し い 業 務 に 追 わ れ る ユ ー ザ ー が 積 極 的 に

活 用 す る こ と は 容 易 で は な い 。 導 入 の 際 に は 、 そ の 意 義 や 予 想 さ れ る 効 果 に

つ い て 認 識 さ せ る た め に 、 十 分 な 説 明 が 必 要 だ と 思 わ れ る 。  

ま た 、イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 の 活 用 で も 指 摘 し た が 、「 社 員 が 活 用 し き れ て い

な い 」 と い う 現 状 に は 、 活 用 で き る 環 境 が な い と い う 物 理 的 な 要 因 も あ る だ

ろ う が 、「 活 用 し き れ な い 」と い う 意 味 に は 活 用 す る た め の ス キ ル の 有 無 が 関

係 し て い る と も 捉 え ら れ る 。 つ ま り 、 業 種 に よ っ て は 情 報 探 索 能 力 と い っ た

情 報 リ テ ラ シ ー が 十 分 で は な い 可 能 性 が あ る 。 た と え ば 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用

し た 情 報 収 集 に お い て 、 そ の し く み な ど を 十 分 に 理 解 し て い る と 思 わ れ る Ｉ

Ｔ 関 連 企 業 の 技 術 者 と 、 日 頃 か ら Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し て い な い 職 種 の 従 業 員

で は 、 そ の 情 報 探 索 能 力 に 差 が 出 て く る と い う こ と で あ る 。  
つ ま り 、KMS を 活 用 す る た め の リ テ ラ シ ー の 必 要 性 は 業 種 や 職 種 に よ っ て

違 い が あ り 、 活 用 す る ス キ ル が 不 足 し て い る の で あ れ ば 、 ま ず KMS を 活 用

し た 学 習 の レ デ ィ ネ ス と し て リ テ ラ シ ー 教 育 が 必 要 に な る と い う こ と で あ る 。 
さ ら に 、「 導 入 後 の 評 価 を し て い な い 」「 使 い 勝 手 が 悪 い 」 な ど の 回 答 か ら

は 、フ ィ ー ド バ ッ ク ，サ ポ ー ト 体 制 が 十 分 で は な い こ と が 覗 え る 。「 情 報 量 が

膨 大 で 必 要 な も の が 見 つ か ら な い 」 に つ い て も 、 使 い 勝 手 の 悪 さ を 指 摘 し て

い る と 思 わ れ る 。 お そ ら く 、 簡 単 な 情 報 ポ ー タ ル サ イ ト を 用 意 す る と い う よ

う な 多 少 の 改 善 だ け で も 使 い 勝 手 は か な り 解 決 さ れ る も の と 思 わ れ る 。  
フ ィ ー ド バ ッ ク 体 制 を し っ か り さ せ る こ と で 、 そ う し た 意 見 を 取 り 入 れ て

早 期 改 善 を 実 現 す る こ と が で き る 。 使 い 勝 手 の 向 上 に よ っ て 利 用 も ス ム ー ズ

に な る で あ ろ う 。  
ユ ー ザ ー は い つ 、 ど こ で 、 ど の よ う な も の を 知 り た い の か 。 ど ん な 不 満 が

あ る の か 。 そ う し た 声 を 聞 く 体 制 は あ る か 。 一 方 通 行 な 目 的 で 導 入 し て も 、

結 局 は 円 滑 な 運 用 は 見 込 め な い 。 円 滑 な 運 用 に は 多 く の ユ ー ザ ー が 活 用 す る

こ と が 重 要 で あ り 、 そ れ が こ う し た 共 有 シ ス テ ム の 効 果 を 上 げ る こ と に つ な

が る 。  
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第４項 小 括 

 こ れ ま で 見 て き た よ う に 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 ， e ラ ー ニ ン グ （ オ ン ラ イ

ン・ト レ ー ニ ン グ ），KMS と い っ た IT ツ ー ル の 活 用 に は 、ほ ぼ 共 通 し た 問 題

点 が あ る こ と が わ か っ て き た 。 そ れ を 以 下 に 整 理 す る 。  
・ 情 報 リ テ ラ シ ー の 必 要 性  
・ ツ ー ル に 対 す る 理 解 度 の 不 足  
・ 職 場 環 境 の 分 析 の 不 足  
・ 他 の 手 法 と の 使 い 分 け の 必 要 性  
・ フ ィ ー ド バ ッ ク ， サ ポ ー ト 体 制 の 充 実  

 コ ン ピ ュ ー タ リ テ ラ シ ー だ け で は な く 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 す る た め の 情 報

リ テ ラ シ ー は 、Ｉ Ｔ ツ ー ル を 使 い 分 け る こ と か ら 、 e ラ ー ニ ン グ ， KMS に お

い て も 、 イ ン タ ー ネ ッ ト の 活 用 に お い て も 求 め ら れ る も の で あ る 。 さ ら に 、

業 種 や 職 種 、 個 人 に よ っ て も そ の 必 要 性 に 違 い が あ る こ と か ら 、 ま ず 現 状 把

握 す る こ と か ら 取 り 組 ま な け れ ば い け な い と い え る 。  
 Ｉ Ｔ ツ ー ル 導 入 に つ い て 、 そ の 位 置 づ け や 活 用 す る こ と へ の 意 識 改 革 を 実

現 す る た め 、 企 業 か ら の 何 ら か の ア プ ロ ー チ が 重 要 な こ と は 既 存 の 調 査 結 果

の 問 題 点 な ど か ら 推 測 で き る こ と が わ か っ た 。  
 こ う し た 新 し い ツ ー ル の 導 入 の き っ か け と な っ た の は 、 近 年 の 職 場 環 境 な

ど の 変 化 で あ る 。 こ う し た 変 化 と バ ラ ン ス を 取 り な が ら 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 導 入

す る こ と が 重 要 だ と い う こ と は 、 職 場 環 境 の 変 化 に も 企 業 や 業 界 に よ っ て

様 々 な 変 化 の 度 合 い が あ る こ と か ら も 推 測 で き る 検 討 課 題 で あ る 。  
 そ し て 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル に は 「 い つ で も 」「 ど こ で も 」「 好 き な だ け 」 と い っ た

特 徴 が あ る が 、 さ ら に イ ン タ ラ ク テ ィ ブ 性 の 実 現 に 向 け て 、 サ ポ ー ト 体 制 で

補 う こ と が 必 須 で あ る 。  
し か し 、 そ れ で も イ ン タ ラ ク テ ィ ブ 性 に つ い て は 集 合 型 な ど の 研 修 の 方 が

優 れ て い る こ と は 否 め な い 。 つ ま り 、 様 々 な 形 態 の 学 習 を 提 供 す る こ と が 重

要 だ と い う こ と で あ る 。 前 述 し た よ う に 、 自 己 管 理 の 元 で 学 習 す る こ と が 求

め ら れ て い る 今 、 1 つ の 手 法 で は な く 、 複 数 の ツ ー ル か ら そ の 都 度 適 し て い

る と 考 え ら れ る も の を 個 人 が 選 択 で き る よ う な 、 自 己 学 習 を 実 現 で き る 学 習

環 境 の 構 築 が 必 要 と な っ て き て い る 。  
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第３章 仮説概要 

 

 

第１節 先行研究における課題 
こ れ ま で 述 べ て き た よ う に 、企 業 内 教 育 の Of f -JT に お け る 変 化 と し て 、自

己 学 習 の 必 要 性 が 高 ま っ て い る 現 状 が 明 ら か に な っ て い る 。「 社 員 一 人 ひ と り

が 自 発 的 に 学 習 を 進 め 、業 務 に 必 要 な 能 力 を 個 人 で 磨 い て も ら う 必 要 が あ る 」

「 自 分 の 能 力 と キ ャ リ ア は 自 分 自 身 の 責 任 で 高 め て い か ざ る を 得 な く な っ

た 」（ 先 進 学 習 基 盤 協 議 会 , 2003 )と い う 指 摘 が あ る よ う に 、個 人 の 責 任 に お い

て 、 必 要 な 能 力 や 学 習 内 容 を 見 極 め 、 必 要 な 時 に 自 ら 学 習 し て い く こ と で 、

キ ャ リ ア ア ッ プ を 図 る こ と が 求 め ら れ て い る 。 特 に 、 第 ２ 節 第 ４ 項 で 先 進 学

習 協 議 会 ( 2003 )が 指 摘 し て い る よ う に 、 業 務 に お い て 分 か ら な い こ と や 、 最

新 の 情 報 が 欲 し い と 思 っ た 時 に 、 今 で は 従 来 か ら の 手 法 で あ る 紙 面 は も ち ろ

ん の こ と 、 イ ン タ ー ネ ッ ト や 社 内 ネ ッ ト ワ ー ク あ る い は 社 内 デ ー タ ベ ー ス か

ら 体 系 的 な 情 報 を 得 る こ と が 欠 か せ な い 。 そ の 情 報 を 得 て 、 自 分 の 経 験 知 を

活 用 し て 知 識 に す る と い う 随 時 性 の 学 習 は 、 変 化 の 速 い 現 代 に お い て 特 に 必

要 性 の 高 い 学 習 手 法 で あ る 。  
 こ う し た 自 己 管 理 の も と に 学 習 す る こ と が 求 め ら れ る 反 面 、 労 働 政 策 研

究・研 修 機 構 (藤 本 , 2004 )の 調 査 で は 、業 務 に Ｉ Ｔ を 導 入 し て い る 割 合 が も っ

と も 高 い Ｉ Ｔ 関 連 企 業 の 従 業 員 に は 、 業 務 の Ｉ Ｔ 化 に よ る 効 率 化 と と も に 仕

事 量 が 増 加 し た こ と に よ る 労 働 負 荷 が 顕 著 で あ る こ と が 明 確 に な っ て い る 。

ま た 、労 働 政 策 研 究・研 修 機 構 ( 2005 )の 調 査 に お い て は 、「 能 力 開 発 を 行 う 上

で 最 も 障 害 と な る も の 」は 、「 時 間 が な い こ と 」で あ る と い う 調 査 結 果 が 出 て

お り 、従 業 員 に と っ て は 時 間 的 に 負 荷 が か か っ て い る こ と が 分 か る 。つ ま り 、

自 己 学 習 に 対 し て は 時 間 的 障 壁 が あ る と い う こ と が 明 確 に な っ て い る 。 こ の

よ う な 障 壁 が あ る こ と は 、 ま と ま っ た 時 間 が 必 要 な 従 来 型 の 集 合 型 研 修 だ け

で は 十 分 な 学 習 環 境 と は 言 え な く な っ て き て い る こ と を 示 唆 し て い る 。  
 一 方 で 、 職 場 環 境 に も 変 化 が 起 き て い る 。 場 所 も 時 間 も フ レ キ シ ブ ル で オ

ン デ マ ン ド な 就 業 形 態 へ の 変 化 で あ る 。 こ う し た 就 業 形 態 に お い て も 、 時 間

的 ・ 場 所 的 制 約 の あ る 従 来 型 の 教 育 制 度 が 有 効 で あ る と は い え ず 、 何 ら か の

対 策 が 必 要 と な っ て き た 。  
こ の よ う な 現 状 か ら 有 効 だ と 考 え ら れ る の が 、 オ ン デ マ ン ド を 実 現 す る Ｉ

Ｔ ツ ー ル を 活 か し た 学 習 で あ る 。「 い つ で も 」「 ど こ で も 」「 好 き な だ け （ 量 ，

回 数 ）」と い う 特 徴 は 、忙 し い 従 業 員 が 自 己 管 理 に お い て 業 務 や 自 己 学 習 を こ

な し て い く に は 有 効 で あ る 。実 際 に Of f -JT に Ｉ Ｔ ツ ー ル を 導 入 す る 企 業 は 増
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加 し て い る 。  
し か し 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し て い る 企 業 か ら は 様 々 な 問 題 点 が 指 摘 さ れ て

い る と い う 現 状 が 既 存 の 調 査 結 果 で は 明 ら か に な っ て い る 。 そ の ひ と つ と し

て 、第 ２ 章 第 ３ 節 の「 e ラ ー ニ ン グ の 問 題 点 」の と こ ろ で 指 摘 し た よ う に 、「 e
ラ ー ニ ン グ の 意 義 や 必 要 性 に 対 す る 理 解 が 不 足 し て い る 」 と い う 問 題 点 を 指

摘 す る 声 が 多 い こ と が 挙 げ ら れ る 。 こ の 問 題 点 の 持 つ 意 味 は 、 ユ ー ザ ー か ら

す る と 「 な ぜ e ラ ー ニ ン グ を 使 う の か が 分 か ら な い 」 と 感 じ て い る と い う こ

と で あ る 。  
こ の よ う な 指 摘 の 要 因 を 探 る た め に は 、 学 習 の 目 的 を 絞 り 込 ん で 検 証 す べ

き で あ る 。Of f -JT に お け る 学 習 と い っ て も 、企 業 主 導 の 研 修 と 自 己 学 習 で は 、

そ の 学 習 手 法 も 違 っ て く る で あ ろ う し 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル に 求 め る 必 要 性 に つ い て

も 違 い が 出 て く る と 考 え た 。  
し か し 、 既 存 の 調 査 結 果 に お い て は 、 学 習 の 目 的 を 絞 っ て 調 査 を 行 っ て は

い な い 。 さ ら に 、 上 記 の 現 状 か ら 明 ら か な よ う に 、 今 日 で は 自 己 学 習 の 必 要

性 が 高 ま っ て い る 。 こ の こ と を 踏 ま え て 、 自 己 学 習 に お け る Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活

用 と い う 視 点 か ら 、 e ラ ー ニ ン グ の 意 義 や 必 要 性 に 対 す る 理 解 を 得 ら れ る よ

う な 学 習 環 境 の あ り 方 を 検 証 す る こ と に す る 。 そ の た め に 以 下 の よ う な 仮 説

を 立 て る 。  
 
 

第２節 仮 説 
 
第１項 企業からの意識改革の必要性 
 ま ず 、 自 己 学 習 に 対 し て の 考 え 方 や 範 囲 、 捉 え 方 な ど は 企 業 に よ っ て 違 い

が あ る 。企 業 と し て ど う い う 姿 勢 で 取 り 組 ん で い く の か を 明 確 に し な け れ ば 、

自 己 学 習 の 意 識 と い う も の を 十 分 に 認 識 し 、 行 動 す る こ と は 現 実 的 に 困 難 で

あ る 。  
Ro senberg (2002 )に よ る と 、「 会 社 の 中 に e ラ ー ニ ン グ を 浸 透・維 持 さ せ る

た め に は 、 学 習 が 重 要 で 生 産 的 な 活 動 で あ っ て 、 時 間 の 浪 費 で は な い こ と を

理 解 す る 文 化 が 社 内 に な け れ ば な ら な い 」と し て い る 。そ し て 、「 本 格 的 な 経

営 ト ッ プ か ら の 支 援 」の 重 要 性 と 、各 リ ー ダ ー と の 連 携 の も と に 、「 円 滑 な コ

ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に よ る 社 内 の 雰 囲 気 の 把 握 ・ 改 革 」 の 遂 行 が な さ れ る べ き

で あ る と し て い る 。  
ま た 、第 2 章 第 ４ 項 の イ ン フ ォ ー マ ル ・ ラ ー ニ ン グ の と こ ろ で 示 し た よ う

に 、KMS や EPSS な ど の e ラ ー ニ ン グ を 活 用 す る た め に は 、研 修 な ど の「 学

習 」 と 業 務 支 援 と い っ た 「 業 務 」 の 境 界 を な く す こ と も 考 慮 し て い か な け れ
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ば な ら な い か も し れ な い 。 こ の よ う に 企 業 も 学 習 に 対 す る 意 識 改 革 を す る な

ら ば 、 そ れ を 従 業 員 に 対 し て も 明 確 に す る 必 要 が あ る 。  
し か し 、 既 存 の 調 査 に よ る と 、 実 際 に e ラ ー ニ ン グ 導 入 時 に 企 業 が 従 業 員

の 意 識 改 革 に 対 し て 何 ら か の 方 策 を 行 っ て い た か と い う と 、第 1 章 第 1 節 で

指 摘 し た よ う に 、 e ラ ー ニ ン グ の 意 義 ・ 必 要 性 に 対 す る 理 解 を 深 め る た め の

直 接 的 な 働 き か け を 重 要 視 し て い る と い う 声 は な い 。  
特 に 自 己 学 習 で の 活 用 に お い て は 、 企 業 が 従 業 員 に 対 し 、 導 入 の 根 本 的 な

要 因 で あ る 自 己 学 習 へ の 意 識 改 革 の 必 要 性 を 示 し 、そ の 上 で 、Of f -JT に お け

る Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 の 位 置 づ け を 新 た な 学 習 の フ レ ー ム ワ ー ク と し て 意 識 改

革 を 行 う か ど う か で 、 ユ ー ザ ー で あ る 従 業 員 の 自 己 学 習 へ の 意 識 や Ｉ Ｔ ツ ー

ル の 活 用 の 度 合 に も 影 響 が 出 る と 考 え ら れ る 。  
  
 
第２項 様々な学習形態の整備の必要性 

た だ し 、 注 意 し な け れ ば な ら な い の は 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル も 形 態 が 様 々 で あ り 、

そ れ ぞ れ に 適 し た 学 習 と い う も の が あ る 。 ま た 、 従 来 か ら あ る 集 合 型 の 研 修

に も そ れ ぞ れ メ リ ッ ト が あ り 、 そ れ ら を Ｉ Ｔ ツ ー ル が 全 て 代 替 で き る わ け で

は な い 。 他 の 手 法 と の ブ レ ン デ ィ ン グ で 補 完 と し て 活 用 す る こ と は 有 効 だ と

考 え ら れ る 。  
ま た 、 第 ２ 章 第 ２ 節 の 「 個 人 の 学 習 と 組 織 の 学 習 の 関 係 」 で 触 れ た が 、 古

川 ( 1991 )が 示 し て い る よ う に 、 学 習 と は 「 周 囲 の 他 者 か ら の フ ィ ー ド バ ッ ク

情 報 に よ る 強 化 や 自 己 強 化 を 通 し て 、 反 復 さ れ る 」 こ と と い う 要 素 が あ り 、

さ ら に そ う し た 反 復 の 継 続 に よ る 「 安 定 的 ， 永 続 的 な 変 化 」 で あ る と し て い

る 。 つ ま り 、 学 習 に は 個 人 だ け で は 不 可 能 な 側 面 が あ る と い う こ と を 示 し て

い る と い え る 。 し た が っ て 、 イ ン タ ラ ク テ ィ ブ 性 の あ る 対 面 型 で の 学 習 の 機

会 も 必 要 で あ り 、 そ の よ う な 対 面 型 と Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し た 学 習 と の ブ レ ン

デ ィ ン グ が 効 果 的 で あ る と 考 え ら れ る 。  
 
 
第３項 学 習 手 法 を 使 い 分 け ら れ る 学 習 環 境 の 整 備  

そ れ で は 、 上 述 し た よ う な 様 々 な Ｉ Ｔ ツ ー ル や 学 習 形 態 を ど の よ う に 使 い

分 け れ ば 良 い だ ろ う か 。 第 ２ 節 の ス キ ル の 定 義 の と こ ろ で 触 れ た が 、 ス キ ル

に は 企 業 独 自 の 要 素 と 社 外 で も 通 用 す る 要 素 が そ れ ぞ れ 存 在 し て お り 、 そ の

割 合 に よ っ て は 身 に つ け る 手 法 を 変 え る こ と が 効 果 的 で あ る と 指 摘 し た 。 具

体 的 に は 、 企 業 独 自 の 要 素 が 強 い 技 能 ス キ ル を 身 に つ け さ せ る に は 、 社 内 教

育 で 行 う 教 育 手 法 や イ ン タ ラ ク テ ィ ブ 性 の 強 い 対 面 型 の 学 習 で 行 う こ と が 望
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ま し い と 考 え ら れ る 。 あ る い は 、 企 業 独 自 で も 技 能 ス キ ル と い う よ り は 情 報

伝 達 の 要 素 が 強 い 認 知 ス キ ル で あ れ ば 、 社 内 の ナ レ ッ ジ デ ー タ ベ ー ス を 活 用

し て 学 ぶ こ と で 、 企 業 独 自 の 情 報 を 入 手 す る こ と が で き 、 そ れ を 何 度 で も 学

習 す る こ と が で き る 。 こ の よ う な 場 合 は 、 社 内 で 製 作 し た ツ ー ル や コ ン テ ン

ツ を 採 用 す る べ き で あ る 。  
社 会 的 に 共 通 し て い る と 思 わ れ る 技 能 ス キ ル に お い て は 、 ベ ン ダ ー が 提 供

す る 集 合 型 研 修 や e ラ ー ニ ン グ を 活 用 す る こ と が で き る し 、 認 知 ス キ ル に つ

い て は イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 を 活 用 す れ ば 十 分 な 場 合 も あ る し 、 ベ ン ダ ー か ら

の 教 材 を 使 用 す る な ど 、 手 法 は 広 く 選 択 で き る で あ ろ う 。  
ま た 、 ス キ ル と 一 言 で 言 っ て も 、 業 種 や 職 種 に よ っ て 上 述 の 企 業 独 自 の 要

素 と 社 外 で も 通 用 す る 要 素 の 割 合 の 認 識 に も 違 い が 出 て く る と 考 え ら れ る 。

こ の よ う に 、 ス キ ル の 性 質 な ど に よ っ て 手 法 を 選 択 す る こ と が 学 習 に 効 果 的

な の で は な い だ ろ う か 。  
さ ら に 、 ス キ ル や 学 習 内 容 に よ っ て ツ ー ル を 使 い 分 け る こ と が 必 要 と さ れ

る の で は な い か と い う 仮 定 に お い て 、 自 己 学 習 が イ ン フ ォ ー マ ル ・ ラ ー ニ ン

グ で あ る と い う 視 点 か ら 見 た 場 合 、 実 際 に 様 々 な ツ ー ル が 自 己 管 理 の 元 に オ

ン デ マ ン ド に 選 択 が 可 能 で 、 な お か つ 活 用 で き る よ う な 「 自 己 学 習 を 実 現 す

る 職 場 環 境 」 が 整 備 さ れ る こ と で 、 企 業 に お い て Ｉ Ｔ ツ ー ル を 自 己 学 習 に 有

効 活 用 す る こ と が で き る の で は な い か と 考 え る 。  
 
 
第４項 職場環境によるＩＴツールの導入 

自 己 学 習 に お い て 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル に 利 便 性 を 感 じ れ ば 自 発 的 に 活 用 す る の で

あ る が 、 逆 に 導 入 さ れ て い る が 活 用 し な い と い う こ と で あ れ ば 、 そ こ に は 何

ら か の 学 習 環 境 と の 不 一 致 が 存 在 す る と 考 え ら れ る 。  
そ の 要 因 と し て 、 既 存 の 調 査 結 果 か ら 分 か る こ と は 、 企 業 が 実 際 に 導 入 す

る 際 に 重 要 視 し て い る 事 柄 に 、 導 入 す る 環 境 面 に 対 す る 視 点 が 不 足 し て い る

こ と で あ る 。 Ｉ Ｔ ツ ー ル の 動 作 環 境 の 整 備 を あ ら ゆ る 側 面 か ら 検 討 し 、 実 現

し た 段 階 で 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル の 具 体 的 な 検 討 に 入 る と い う の が 導 入 の 順 序 と し て

は 妥 当 で あ ろ う 。そ こ で は じ め て 、「 使 い 勝 手 の 良 い 」ツ ー ル と し て の 活 用 が

実 現 す る の で は な い だ ろ う か 。 使 い 勝 手 の 良 さ を 追 求 し な け れ ば 、 個 人 主 導

の 自 発 的 な 学 習 に お い て は 効 果 的 な 活 用 は 望 め な い と い え る 。  
ま た 、 自 己 学 習 に Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 す る こ と は 、 そ の 必 要 性 と 深 く 関 わ っ

て く る と 考 え る 。 労 働 時 間 の 管 理 方 法 の 変 化 や 就 業 場 所 の 変 化 な ど か ら 、 ま

と ま っ た 時 間 が 必 要 な 従 来 型 の 研 修 な ど に 対 し て 時 間 を 割 く こ と が で き な く

な り 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル が 必 然 的 に 必 要 と な っ て く る の で あ っ て 、 現 状 に あ わ せ た
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ツ ー ル を 導 入 し な け れ ば 、 従 業 員 が 便 利 だ と 感 じ て 積 極 的 に 活 用 す る こ と は

難 し い で あ ろ う 。 極 論 を 言 え ば 、 必 要 の な い と こ ろ に 無 理 や り 導 入 す る こ と

が 良 い 選 択 と も 思 え な い 。 つ ま り 、 職 場 環 境 に 合 わ せ た ツ ー ル の 導 入 が 前 提

条 件 と な る 。 そ し て 、 変 化 の 速 い 現 代 に お け る 職 場 環 境 と い う の は 様 々 な 要

因 か ら 日 々 変 化 し て い く こ と を 考 え る と 、 職 場 環 境 と ツ ー ル の 性 質 の バ ラ ン

ス と い う も の は 重 要 な 視 点 と し て 常 に 同 じ レ ベ ル に 保 た れ な け れ ば な ら な い

と 考 え ら れ る 。  
学 習 に お い て 、 新 し い ツ ー ル を 従 来 の 手 法 と 入 れ 替 え て 導 入 す る 部 分 が 少

し で も 存 在 す る な ら ば 、 活 用 し て も ら わ な け れ ば 結 果 的 に は 教 育 の 機 会 の 減

少 に つ な が っ て し ま う 。 そ う な ら な い た め に も 、 新 し い ツ ー ル を 導 入 す る 際

に は 、 そ れ を 受 け 入 れ る 側 の ユ ー ザ ー の 職 場 環 境 ， 就 業 形 態 を 踏 ま え た 活 用

の 可 能 性 の 検 討 な ど の 環 境 分 析 が 重 要 な の で は な い か と 考 え る 。  
 
 

第５項 ＩＴツールの活用に必要な教育の実施 
Ｉ Ｔ 化 や グ ロ ー バ ル 化 に 伴 い 、 Ｏ Ａ 化 の 進 ん だ 職 場 環 境 の 変 化 に お け る 働

き 方 の 動 向 を 見 る と 、 業 務 の 効 率 化 ・ 高 速 化 が 進 ん で お り 、 加 え て 常 に 新 し

い 情 報 を 入 手 ・ 活 用 す る こ と が 中 心 と な る 知 識 社 会 の 到 来 で 、 加 速 す る 市 場

の 変 化 に 対 応 し た 情 報 を 正 確 に 入 手 し 、 自 分 の も の と す る 情 報 リ テ ラ シ ー の

必 要 性 が 高 ま っ て い る こ と が 明 ら か に な っ た 。  
し か し 、情 報 リ テ ラ シ ー が 必 要 だ と し て も 、そ の 修 得 法 に つ い て は 明 確 で

は な い 。 コ ン ピ ュ ー タ リ テ ラ シ ー に つ い て の 教 育 は よ く 聞 か れ る が 、 労 働 政

策 研 究・研 修 機 構 (藤 本 , 2004 )の 調 査 結 果 に も 指 摘 さ れ て い る よ う な「 計 画 立

案 能 力 ， 情 報 収 集 能 力 ， 情 報 分 析 能 力 」 や 、 柳 原 ( 2002 )が 示 す よ う な 「 情 報

活 用 リ テ ラ シ ー 」「 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン リ テ ラ シ ー 」「 情 報 倫 理 」 と い っ た 、

情 報 を 正 確 に 活 用 し 、 知 識 と し て 活 か す 能 力 や Ｉ Ｔ を 活 用 し た コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン 能 力 と い っ た 能 力 は ど の よ う に 身 に つ け て い っ た の だ ろ う か 。  
柳 原 ( 2002 )の 調 査 に よ る と 、 情 報 関 係 能 力 の 学 習 機 会 と し て は 「 独 学 」 が

最 も 多 く 、 ５ 年 前 の 同 様 の 調 査 と 比 較 し て も 増 加 傾 向 に あ る と い う 。 ま た 、

企 業 に お け る PC の 活 用 は か な り 浸 透 し て い る に も か か わ ら ず 、 そ う し た 情

報 関 係 能 力 に 対 す る 教 育 体 制 は 未 整 備 で あ る こ と が 指 摘 さ れ て い る 。つ ま り 、

自 己 学 習 に 必 要 な 情 報 リ テ ラ シ ー を 独 学 で 学 ぶ と い う 状 況 に な っ て い る 。  
Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し て 自 己 学 習 し て い く た め に は 、こ う し た 情 報 リ テ ラ シ

ー な ど 、基 礎 と し て 必 要 な リ テ ラ シ ー に 対 す る 研 修 の 必 要 性 が あ る と い え る 。

基 礎 的 な 能 力 を 身 に つ け た 上 で Ｉ Ｔ ツ ー ル を 使 い こ な す こ と が 、 ツ ー ル の 使

い 分 け も 可 能 に し 、 ツ ー ル の 利 便 性 を 感 じ る こ と に も つ な が る 。  
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そ の た め に は ユ ー ザ ー で あ る 従 業 員 の レ ベ ル に あ っ た 基 礎 教 育 が 必 要 と

な る が 、 こ う し た 能 力 は 、 上 述 し た よ う に 独 学 で 学 ん で き て い る 人 が 多 い 。

つ ま り 、 レ ベ ル は 均 一 で は な い と い う こ と で あ る 。 こ の よ う な レ ベ ル の 違 い

に 対 応 す る に は 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し た e ラ ー ニ ン グ が 有 効 で あ る 。 個 人 の

レ ベ ル に お い て 必 要 な 部 分 を 身 に つ け て い く こ と が で き る 。  
し か し 、基 礎 的 な 教 育 に つ い て は 、そ れ が そ の 後 の 学 習 の 基 礎 と な る わ け

で 、 そ の 影 響 の 大 き さ を 考 え る と 、 個 人 レ ベ ル で の 学 習 だ け で は 十 分 で は な

い と 考 え る 。 つ ま り 、 イ ン タ ラ ク テ ィ ブ 性 の 高 い 対 面 型 で の 学 習 で よ り 深 い

理 解 を 得 る こ と が 必 要 で あ る と 考 え る 。 あ る い は 、 個 人 レ ベ ル で の 学 習 と イ

ン タ ラ ク テ ィ ブ な 学 習 と の 連 携 に よ っ て 学 習 効 果 を 得 る こ と も 有 効 で あ ろ う 。

企 業 に お い て は こ う し た 取 り 組 み に つ い て ど こ ま で 対 応 し て い る だ ろ う か 。

近 年 の 企 業 に お け る 情 報 漏 洩 な ど の 問 題 が 多 い こ と を 考 え る と 、 そ の 対 応 は

不 十 分 で は な い だ ろ う か 。  
 
 
第６項 サポート体制の充実 

Ｉ Ｔ ツ ー ル の よ う に 従 来 に は な か っ た 新 し い ツ ー ル を 継 続 し て 活 用 す る

た め に は 、サ ポ ー ト 体 制 が 重 要 で あ る 。運 用 後 に 明 ら か に な っ た 問 題 点 や 要

望 を フ ィ ー ド バ ッ ク で き る よ う な サ ポ ー ト 体 制 に よ っ て 、ツ ー ル の あ り 方 も

進 化 し て い か な け れ ば 変 化 に 対 応 で き な い 。  
加 え て 、集 合 型 な ど の 対 面 型 の 研 修 に 比 べ て 、イ ン タ ラ ク テ ィ ブ 性 に 欠 け

る と い う こ と が 指 摘 さ れ て い る Ｉ Ｔ ツ ー ル で の 学 習 に お い て は 、オ ン ラ イ ン

サ ポ ー ト 体 制 の 充 実 な ど に よ っ て 、そ う し た デ メ リ ッ ト を 補 う こ と が で き る

で あ ろ う 。そ う し た サ ポ ー ト に 対 す る 取 り 組 み も 効 果 的 な 活 用 に 影 響 を 及 ぼ

す と 考 え る 。  
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第 ４ 章  調 査 分 析  
 
 

第 １ 節  調 査 概 要  
第 ３ 章 の 仮 説 概 要 で 示 し た よ う に 、 企 業 に お け る 自 己 学 習 を 実 現 す る た め

に は 「 い つ で も 」「 ど こ で も 」「 好 き な だ け 」 と い っ た オ ン デ マ ン ド な 利 便 性

を 持 つ Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 す る こ と が 効 果 的 で は あ る が 、 そ の 導 入 ・ 活 用 に 際

し て は 問 題 点 が い く つ か 指 摘 さ れ て い る 。そ こ で 、そ う し た 問 題 点 を 解 決 し 、

効 果 的 に 活 用 す る た め に は 、 ま ず 学 習 の 目 的 を 絞 っ た ほ う が 問 題 の 本 質 に 迫

る こ と が で き る と 考 え た 。 具 体 的 に は 、 自 己 責 任 の も と に 自 発 的 に 学 習 し て

い く と い う 個 人 主 導 の 学 習 の 必 要 性 が 高 ま っ て い る こ と を 受 け て 、 自 己 学 習

の 実 現 と い う 学 習 目 的 に 絞 っ て 第 ３ 章 で 述 べ た よ う に 仮 説 を 立 て た 。  
 仮 説 を 検 証 す る た め に は 、 自 己 学 習 に お け る Ｉ Ｔ ツ ー ル 活 用 と い う 視 点 で

の 調 査 が 必 要 で あ る 。 特 に ユ ー ザ ー か ら の 視 点 は 、 自 己 学 習 に 対 す る 意 識 を

見 る た め に も 、 使 い 勝 手 の 現 状 を 把 握 す る た め に も 重 要 で あ る 。  
本 稿 で 引 用 し た 経 済 産 業 省 ( 2004 ) , ( 2005 )の 「 e ラ ー ニ ン グ ユ ー ザ 調 査 」 に

お い て は 、ユ ー ザ ー に 対 す る 調 査 で「 会 社 に よ る 研 修 と し て の e ラ ー ニ ン グ 」

と 、「 個 人 で 受 講 し て い る e ラ ー ニ ン グ 」に つ い て 分 け て 調 査 し て い る 部 分 が

あ る 。 し か し 、 e ラ ー ニ ン グ 研 修 の 問 題 点 を 問 う 部 分 は 、 そ の 対 象 が e ラ ー

ニ ン グ 研 修 全 体 に 対 し て の 質 問 に な っ て お り 、 受 講 目 的 に 区 別 し て 聞 い て い

な い た め 、自 発 的 な 自 己 学 習 に 限 定 し た 結 果 と い う の は 導 き 出 せ な い 。ま た 、

「 個 人 で 受 講 し て い る e ラ ー ニ ン グ 」 の 意 味 に は 、 企 業 内 教 育 と し て だ け で

は な く 、 個 人 的 に 費 用 負 担 し て 受 講 す る も の も 含 ま れ る の で 、 企 業 内 教 育 に

お け る 調 査 結 果 と し て は 妥 当 で は な い 。  
菅 原 ( 2005 )は 、 eラ ー ニ ン グ に 関 し て 企 業 へ の イ ン タ ビ ュ ー を 行 っ て お り 、

調 査 結 果 を Ｉ Ｔ 関 連 業 種 と そ の 他 に 分 け て 、 そ の 利 用 目 的 や 問 題 点 を 明 ら か

に し て い る （ 詳 し く は 第 2 章 第 ３ 節 の 「 eラ ー ニ ン グ の 導 入 状 況 」 で 示 し て

い る 54 ）。 そ の 調 査 結 果 を 見 る と 、 eラ ー ニ ン グ の 受 講 目 的 の 中 に は 「 自 己 啓

発 」 が 含 ま れ て い る こ と は 分 か っ て い る が 、 そ の よ う な 利 用 目 的 に お い て の

問 題 点 な ど の 詳 細 ま で は 明 ら か に な っ て い な い 。 ま た 、 イ ン タ ビ ュ ー の 対 象

は 人 事 ・ 教 育 担 当 者 と な っ て お り 、 ユ ー ザ ー か ら の 視 点 と い う も の が 欠 け て

い る 。  
既 存 の 調 査 で は 、 全 体 的 に 「 自 発 的 に 活 用 す る 」 と い う 視 点 が 明 確 に な っ

                                                  
54  ＩＴ関連企業 9 社，その他の業種 11 社の合計 20 社の人事・教育担当者に対して行っている。ＩＴ関連業種における主な利

用目的については本稿第 2 章第 3 節の「eラーニングの導入状況」を参照。 
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て い る と は い え な い た め 、 自 発 的 に 活 用 す る 場 合 に つ い て 、 ま た 、 具 体 的 な

Ｉ Ｔ ツ ー ル の 形 態 を 明 確 に す る こ と を 前 提 に し た 調 査 を 行 う こ と に し た 。 そ

こ で 、 自 己 学 習 と い う 活 用 目 的 に お い て 、 上 述 の 仮 説 の 検 証 と 現 状 を 明 ら か

に す る た め に 教 育 担 当 者 と ユ ー ザ ー で あ る 従 業 員 双 方 に 対 し イ ン タ ビ ュ ー 調

査 を 行 っ た 。 上 述 し た よ う に 、 こ う し た 目 的 を 絞 り 込 ん だ 回 答 に つ い て は 予

測 不 可 能 で 、 不 確 実 な 部 分 が 多 い た め 、 今 回 の 調 査 で は イ ン タ ビ ュ ー と い う

形 式 を 選 択 し た（ 主 な イ ン タ ビ ュ ー 項 目 に つ い て は「 別 紙 1」参 照 ）。基 本 的

な イ ン タ ビ ュ ー 項 目 を 設 定 し 、 自 然 な 会 話 の 流 れ の 中 で 、 詳 細 な 項 目 に つ い

て 聞 き 取 り を 行 っ て い っ た 55 。  
こ の イ ン タ ビ ュ ー 調 査 は 2006 年 5 月 か ら 8 月 に か け て 行 っ た 。 ア ン ケ ー

ト 調 査 で は 明 ら か に す る こ と が 困 難 と 思 わ れ る 先 進 導 入 事 例 を は じ め 、 ユ ー

ザ ー と 企 業 側 の 意 識 の 相 違 点 や 、 自 己 学 習 の 実 現 に 関 し て 何 ら か の 新 た な 視

点 や 課 題 の 発 見 も 目 的 と し て い る 。  
 
 
第 ２ 節  調 査 対 象 と そ の 理 由  

調 査 対 象 の 業 種 に は Ｉ Ｔ 関 連 企 業 の 中 で も 大 企 業 を 選 ん だ 。 第 ２ 章 第 ３ 節

で 示 し た よ う に 、 eラ ー ニ ン グ を 導 入 し て い る 企 業 に は 、「 Ｉ Ｔ 関 連 企 業 」 と

「 大 企 業 」と い う 分 類 が も っ と も 多 く 導 入 し て い る と い う 調 査 結 果 56  を 踏 ま

え て 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 積 極 的 に 企 業 内 教 育 に 活 用 し て い る Ｉ Ｔ 関 連 の 大 企 業 を

対 象 と す る こ と で 、 こ れ か ら 積 極 的 に Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し て い く た め の 参 考

事 例 と し て も 提 示 で き る と 考 え た 。  
ま た 、 技 術 職 に 絞 っ た 理 由 は 、 最 先 端 の 技 術 を 活 用 ・ 開 発 す る 業 務 の 性 質

上 、 自 己 学 習 の 必 要 性 や 頻 度 が 高 い と 考 え た 。  
調 査 対 象 の 選 考 方 法 は 、 ま ず 、 文 献 や 既 存 の 資 料 の 中 か ら Ｉ Ｔ ツ ー ル を 積

極 的 に 導 入 し て い る 事 例 が あ る 大 企 業 か つ Ｉ Ｔ 関 連 企 業 と い う 条 件 に あ る 企

業 を 数 社 選 出 し 、 協 力 を 依 頼 し た 。 そ の 結 果 、 匿 名 と い う 条 件 で 外 資 系 の 大

企 業 １ 社 と 日 本 の 大 企 業 １ 社 の 協 力 を 得 る こ と が で き た 。 匿 名 と い う 条 件 を

踏 ま え て 、本 稿 で は 外 資 系 の 大 企 業 に つ い て は「 Ａ 社 」、日 本 の 大 企 業 に つ い

て は 「 Ｂ 社 」 と 示 し て い く こ と と す る 。  
 企 業 側 と ユ ー ザ ー 側 の そ れ ぞ れ の 具 体 的 な 調 査 対 象 と し て は 、 企 業 側 と し

て「 企 業 内 教 育 担 当 者 」、ユ ー ザ ー 側 と し て「 従 業 員 」と し た 。た だ し 、Ａ 社

は 企 業 内 教 育 全 般 を 管 理 ・ 運 営 す る 部 門 が グ ル ー プ 会 社 と し て 独 立 し て い る

                                                  
55  インタビューに関しては、全ての項目を網羅できない部分があった。その後、それらの部分に関してはメールでの問い合わせ

をしたが、いくつかは回答が得られないものもあったことを付記しておく。 
56  経済産業省 (2004)p12-13 
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た め 、 企 業 側 の 調 査 対 象 者 と し て 、 そ の グ ル ー プ 会 社 の 研 修 サ ー ビ ス の 担 当

者 （ 部 長 ク ラ ス ） を 企 業 内 教 育 担 当 者 と し て イ ン タ ビ ュ ー 対 象 者 と し た 。 Ｂ

社 に お い て は 、 人 事 部 の 企 業 内 教 育 担 当 者 （ 主 任 ） を イ ン タ ビ ュ ー 対 象 者 と

し た 。 本 稿 に お い て は 、 こ の Ａ 社 の 企 業 内 教 育 担 当 者 を AA 氏 と し 、 Ｂ 社 に

つ い て は BA 氏 と す る 。  
ま た 、 従 業 員 に つ い て は 、 自 己 学 習 の 必 要 性 が 高 い と 思 わ れ る 技 術 職 を 対

象 に 依 頼 し た 。 加 え て 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル の 必 要 性 を 見 る た め に 重 要 な 職 場 環 境 に

つ い て 、 同 じ 企 業 で も そ の 職 場 環 境 に よ っ て Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 に 何 ら か の 相

違 が 出 る 可 能 性 が あ る か も し れ な い と 考 え た の で 、 本 社 の 従 業 員 と 、 地 方 の

拠 点 で あ る 北 海 道 支 社 で 働 く 従 業 員 の 両 方 に 同 様 の イ ン タ ビ ュ ー を 行 っ た 。

た だ し 、 Ａ 社 の 北 海 道 支 社 の 従 業 員 に つ い て は 、 技 術 営 業 職 と 営 業 職 の 従 業

員 へ の イ ン タ ビ ュ ー と な っ た 。 Ａ 社 と Ｂ 社 の イ ン タ ビ ュ ー 対 象 者 の 内 訳 に つ

い て は 以 下 の と お り と す る 。  
 
 インタビュー対象者（従業員）

（本社） AB 氏，AC 氏，AD 氏

A 社 

（北海道支社） AE 氏，AF 氏，AG 氏

役  職： 役職なし 1 名 

       主任クラス 3 名 

       課長クラス 2 名  

年齢幅：28 歳～45 歳 

（本社） BB 氏，BC 氏 

B 社 

（北海道支社） BD 氏，BE 氏，BF 氏

役  職： 役職なし 2 名 

       主任クラス 1 名 

       課長クラス 2 名 

年齢幅：32 歳～42 歳 

 
具 体 的 な 調 査 内 容 の ポ イ ン ト は 以 下 の と お り で あ る 。  
学 習 環 境 と Ｉ Ｔ ツ ー ル の 関 係 を 見 る 指 標 と し て 重 要 だ と 考 え ら れ る 職 場 環

境 の 分 析 に つ い て 、 ま た 活 用 に つ い て の 従 業 員 に 対 す る 意 思 表 示 の 有 無 に つ

い て は 、 企 業 側 の 視 点 と し て 企 業 内 教 育 担 当 者 に 導 入 時 の プ ロ セ ス を 中 心 に

イ ン タ ビ ュ ー を 行 っ た 。  
ま た 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 す る た め に 必 要 な 情 報 リ テ ラ シ ー な ど の 教 育 に つ

い て は 企 業 内 教 育 担 当 者 と ユ ー ザ ー 双 方 に 対 し 、 具 体 例 を 挙 げ て そ れ ら の 能

力 開 発 の 過 程 を 聞 い て い る 。  
自 己 学 習 が 可 能 な 学 習 環 境 の 実 現 に つ い て は 、 ユ ー ザ ー で あ る 従 業 員 に 対

し 、 自 己 学 習 を 実 現 す る と い う 目 的 に お い て 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し た 学 習 ツ

ー ル の 使 い 勝 手 や ツ ー ル の 使 い 分 け ， 問 題 点 の 有 無 な ど を 聞 く こ と で 、 実 際

は ど こ ま で 実 現 し て い る の か を 明 ら か に し よ う と 試 み て い る 。  
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第 ３ 節  事 例 分 析  
 
第 １ 項  Ａ 社 の 職 場 環 境  

Ａ 社 は 、 Ｉ Ｔ 関 連 業 種 に お い て 、 広 範 囲 に 渡 っ て 製 品 を 開 発 し て い る 外 資

系 企 業 で あ る 。 そ の 企 業 規 模 は 巨 大 で 、 日 本 国 内 で も グ ル ー プ が 展 開 さ れ て

お り 、 Ａ 社 が そ の 日 本 国 内 の 本 社 で あ る 。 Ａ 社 単 体 の 従 業 員 数 を 見 て も

10 ,000 名 以 上 で あ り 、 そ の 大 き さ を 表 し て い る と い え よ う 。  
具 体 的 な 職 場 環 境 に つ い て は 、そ の 巨 大 さ か ら も 推 測 で き る よ う に 部 署 ご

と に 多 様 化 し て お り 、 イ ン タ ビ ュ ー を 行 っ た 本 社 の 従 業 員 に 関 し て 言 え ば 、

労 働 時 間 の 管 理 形 態 は 全 員 が 裁 量 労 働 制 で あ っ た が 、就 業 場 所 の 形 態 は そ れ

ぞ れ 異 な り 、客 先 に 出 向 す る 勤 務 形 態 も あ れ ば 、パ ー テ ー シ ョ ン に 区 切 ら れ

た レ イ ア ウ ト で の 業 務 も あ り 、ま た 部 署 に よ っ て は フ リ ー ア ド レ ス 制 や テ レ

ワ ー ク を 導 入 し て い る 。一 方 、地 方 拠 点 で あ る 北 海 道 の 支 社 に お い て は 、そ

う し た 就 業 場 所 に つ い て フ レ キ シ ブ ル な 職 場 環 境 に は な っ て お ら ず 、固 定 の

席 で 仕 事 を 行 っ て い る そ う で あ る 。  
パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ（ 以 下 、PC）は １ 人 に つ き １ 台 以 上 与 え ら れ て お

り 、 モ バ イ ル 型 の PC を 持 ち 歩 き な が ら の モ バ イ ル ワ ー ク が 可 能 に な っ て い

る 。  
 
 
第 ２ 項  Ａ 社 に お け る Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し た 学 習 環 境  
 

（ １ ） e ラ ー ニ ン グ の 導 入  
Ａ 社 の 企 業 内 教 育 全 般 を 管 理 ・ 運 営 す る 教 育 専 門 の 会 社 の 研 修 担 当 者 A A

氏 の 話 で は 、 Ａ 社 に お け る 企 業 内 研 修 に は 新 入 社 員 研 修 に は じ ま り 、 Ｉ Ｔ 技

術 者 対 象 の 研 修 、 管 理 職 対 象 と ピ ラ ミ ッ ド 型 に キ ャ リ ア パ ス に 沿 っ た 研 修 が

用 意 さ れ て い る 。 そ れ ら の 全 て の 段 階 に お い て 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し た 研 修

が 導 入 さ れ て い る 。  
Ａ 社 に お け る Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 形 態 は 、 We b を 活 用 し た WBT の e ラ ー ニ

ン グ が あ る 。 Of f -JT に お け る e ラ ー ニ ン グ の 活 用 に つ い て AA 氏 は「 知 識 を

入 れ る の は e ラ ー ニ ン グ ， ア ウ ト プ ッ ト す る の は ク ラ ス ル ー ム で 」 と 述 べ て

お り 、 企 業 が 主 導 で 行 う 教 育 に お い て は 、 e ラ ー ニ ン グ は ク ラ ス ル ー ム と い

っ た 集 合 型 ・ 対 面 型 と の ブ レ ン デ ィ ン グ で 活 用 す る も の と 位 置 づ け て い る 。  
導 入 し た の は 10 年 ほ ど 前 か ら で 、 本 格 的 に 普 及 し て き た の は こ こ ５ ～ ６

年 だ と い う 。当 初 の 目 的 は 「 教 育 投 資 」で あ っ た と 振 り 返 る 。 多 様 化 す る ス
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キ ル に 対 応 す る た め に 、技 術 者 の 教 育 の 機 会 を も っ と 手 軽 に 与 え た い と い う

こ と と 、 企 業 が 必 要 と す る ス キ ル を 身 に つ け さ せ た い と い う 理 由 か ら 、 e ラ

ー ニ ン グ を 導 入 し た と い う こ と で あ っ た 。特 に 後 者 に お い て は 、そ の 大 き な

背 景 と し て 企 業 の 事 業 転 換 が あ っ た そ う で 、企 業 と し て は 、従 業 員 に 対 し て

新 た な 事 業 に 関 連 す る 学 習 の 必 要 性 を 強 く 感 じ て い た 。そ こ で 、ま ず は 技 術

者 全 員 に 受 講 し て も ら わ な け れ ば な ら な い 必 修 の 研 修 を e ラ ー ニ ン グ で の コ

ー ス と し て 社 内 で 製 作 し て 、そ れ を 一 斉 に 受 講 し て も ら っ た の が 始 ま り だ っ

た そ う で あ る 。  
そ の よ う な 必 修 の 研 修 を 導 入 す る に あ た っ て 、も っ と も 重 視 し た こ と は 企

業 と し て 必 要 な 講 座 内 容 を 揃 え る こ と だ っ た と い う 。こ の よ う に 、事 業 転 換

に よ っ て 短 期 間 に 新 し く 学 ん で も ら わ な け れ ば な ら な い こ と が 大 量 に あ る

中 で 、Ａ 社 の よ う に 大 規 模 の 企 業 に お い て 、全 社 員 に 対 し 従 来 型 の 集 合 型 研

修 な ど で 教 育 す る こ と は 量 的 に も 時 間 的 に も 大 変 困 難 だ っ た と い う 。こ の よ

う な 状 況 に お い て e ラ ー ニ ン グ を 活 用 す る こ と は 従 来 型 の 研 修 に 比 べ て 時 間

も 短 縮 で き 、受 講 管 理 も し や す い た め 、か な り 有 効 だ っ た と 述 べ て い た 。さ

ら に 、 e ラ ー ニ ン グ と い う 学 習 手 法 を 全 社 員 に 活 用 し て も ら う き っ か け に も

な り 、 新 し い 学 習 手 法 を 定 着 さ せ る の に も 効 果 が あ っ た と い う 。  
 
（ ２ ） e ラ ー ニ ン グ の 概 要  
 こ う し た 経 緯 か ら 導 入 さ れ た e ラ ー ニ ン グ は 、 全 社 員 に 対 す る 必 修 の 研 修

と し て 活 用 さ せ て い る だ け で な く 、 個 人 が 選 択 し て 受 講 す る 技 術 教 育 に お い

て も 提 供 さ れ て い る 。技 術 者 対 象 の ポ ー タ ル サ イ ト を 通 じ て 、お よ そ 400 種

類 ( 100 コ ー ス )の e ラ ー ニ ン グ を 提 供 し て い る 。 そ の 構 成 は シ ン プ ル な も の

が 多 く 、１ コ ー ス あ た り 2～ 3 時 間 で 終 わ る よ う に な っ て い る 。あ る い は PDF
文 書 形 式 の も の を 読 ん で 学 習 す る と い う 形 式 が 多 い 。  
 ま た 、 必 修 型 の e ラ ー ニ ン グ と し て は 、 上 述 し た よ う な キ ャ リ ア パ ス に 沿

っ た 研 修 だ け で は な い 。 ビ ジ ネ ス に お い て 社 外 で も 通 用 す る 一 般 的 な ス キ ル

と し て 、 身 に つ け て も ら わ な い と ビ ジ ネ ス 上 問 題 が あ る と い う も の が 出 て く

れ ば 、 随 時 受 講 を 義 務 づ け て 社 長 か ら 新 人 ま で 同 条 件 で 受 講 管 理 し 、 期 間 内

の 受 講 を 厳 し く 指 示 し て い る そ う で あ る 。  
一 方 、 選 択 し て 受 講 で き る も の の 中 心 と な る の は 上 記 の 技 術 教 育 で 、 主 に

イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン の 要 素 が 強 い ス キ ル ア ッ プ を 目 的 と し た コ ー ス が 多 い 。

コ ー ス の 内 容 に は 技 術 的 な ス キ ル に 関 連 し て「 IT 基 本 ス キ ル 」、「 サ ー ビ ス 系

ス キ ル 」 な ど の 分 野 ご と に 様 々 な コ ー ス が 提 供 さ れ て い る 。 ま た 、 ビ ジ ネ ス

パ ー ソ ン と し て 仕 事 を し て い く 上 で 必 要 な ス キ ル と し て は 「 コ ミ ュ ニ ケ ー シ

ョ ン 能 力 」，「 チ ー ム ワ ー ク 」な ど に つ い て の コ ー ス や 、語 学 の コ ー ス 、ま た 、
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個 人 の キ ャ リ ア デ ザ イ ン を 考 え る た め の コ ー ス な ど も 提 供 さ れ て い る 。  
ポ ー タ ル サ イ ト か ら 受 講 で き る e ラ ー ニ ン グ は 、 基 本 的 に 社 内 で 製 作 し て

お り 、 ど ん な ス キ ル で あ ろ う と 社 外 の も の は 使 わ な い そ う で あ る 。 社 内 製 作

に は 、 時 間 や 費 用 な ど の コ ス ト 増 が 問 題 と な る も の だ が 、 Ａ 社 は 巨 大 な グ ル

ー プ ゆ え の 利 点 が あ り 、 国 内 に コ ン テ ン ツ 用 の 良 い 素 材 が な け れ ば 、 海 外 グ

ル ー プ か ら 適 当 な 素 材 を 見 つ け 出 し 、 加 工 し て 製 作 す る こ と で 時 間 や コ ス ト

を 多 く か け る こ と な く 製 作 で き る と い う 。 実 際 、 ほ と ん ど の も の は こ う し て

企 業 内 の ネ ッ ト ワ ー ク で 探 し 出 す こ と が で き る の で 時 間 も コ ス ト も 削 減 で き

て い る と い う 。  
た だ し 、 あ く ま で も 必 要 な 内 容 が 含 ま れ て い る こ と と 、 い か に 早 く 提 供 す

る か と い う こ と が 重 要 で あ り 、 動 画 な ど を 取 り 入 れ て 視 覚 的 な 効 果 を 図 る と

い っ た こ と に は 力 を 入 れ ず に 製 作 す る た め 、 上 述 の よ う に 文 書 形 式 の も の を

読 ん で 学 習 す る と い っ た 、 シ ン プ ル な 形 式 の も の が ほ と ん ど だ と い う 。  
こ う し た 製 作 は 、 AA 氏 の 会 社 が 製 作 す る も の も あ る が 、 技 術 的 な も の に

関 し て は ほ と ん ど が 社 内 の そ れ ぞ れ の 部 門 か ら コ ン テ ン ツ と し て 製 作 し て 、

直 接 コ ー ス に 登 録 す る し く み に な っ て い る 。 部 門 ご と に 、 社 内 の 人 に 知 っ て

お い て ほ し い と 思 う も の が コ ー ス に 随 時 組 み 込 ま れ て い く 。 そ れ ら の 内 容 の

中 か ら 個 人 が 選 択 し て 学 習 す る よ う に な っ て い る 。 そ れ ら の コ ン テ ン ツ を 全

体 的 に 管 理 す る の は AA 氏 の 会 社 が 行 っ て い る 。  
こ の よ う に 現 場 か ら 直 接 作 ら れ た コ ン テ ン ツ は 、 社 内 の 製 品 に つ い て の 最

新 の 技 術 情 報 な ど 企 業 独 自 の 要 素 が 強 い 情 報 が 多 く 含 ま れ て お り 、 そ の 内 容

の 信 頼 性 も 高 い と い え る 。 こ う し た 製 作 の 流 れ に よ っ て 、 受 講 内 容 は 随 時 更

新 さ れ る た め 、新 し い 情 報 が 常 に 提 供 さ れ る よ う に な っ て い る 。ま た 、管 理 ・

運 営 し て い る AA 氏 の 会 社 で も 、 年 に １ 回 は ス キ ル ポ ー タ ル 全 体 の 内 容 を 大

き く 見 直 し て 、 い ら な い も の を 削 除 し た り 、 問 題 の あ る も の を 修 正 し た り し

て い る 。 こ の よ う に 講 座 内 容 の 更 新 に つ い て は 頻 繁 に 行 わ れ て い る 。  
一 方 で 、 そ れ ら を 活 用 す る 側 の ユ ー ザ ー に 対 し て の サ ポ ー ト 体 制 に つ い て

聞 い て み た と こ ろ 、 Ａ 社 で は 職 種 別 に メ ン タ リ ン グ 制 度 を 導 入 し て お り 、 個

人 の ス キ ル や キ ャ リ ア に つ い て 相 談 で き る 先 輩 が １ 人 ず つ 付 い て い る と の こ

と で 、 そ の 中 に は e ラ ー ニ ン グ に つ い て の サ ポ ー ト も 含 ま れ る と い う 。  
受 講 の 対 象 は 正 社 員 の み で あ る が 、時 間 的 な 制 限 は な く 、「 い つ で も 」活 用

で き る 。 受 講 の 際 の 手 続 き も 簡 単 で 、 社 員 で あ れ ば 、 社 員 用 の ユ ー ザ ー Ｉ Ｄ

と パ ス ワ ー ド を 入 力 す る だ け で 「 ど こ か ら で も 」 す ぐ に 受 講 で き る 。 自 宅 で

活 用 す る 場 合 も 事 前 に 接 続 の 申 請 を 済 ま せ て お け ば い つ で も 活 用 で き る 。 社

内 の ポ ー タ ル サ イ ト か ら は e ラ ー ニ ン グ に 限 ら ず 、 様 々 な 形 態 の 研 修 を 一 括

で 検 索 で き る シ ス テ ム に な っ て い る 。 受 講 の 形 態 と し て は オ ン デ マ ン ド な 活
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用 を 実 現 し て い る と い え る 。  
現 在 の 社 内 の e ラ ー ニ ン グ の 活 用 状 況 は 増 加 傾 向 に あ る と 述 べ て い る 。AA

氏 の 会 社 で は 全 体 の 学 習 時 間 の 合 計 か ら 年 間 の 一 人 あ た り の 平 均 学 習 時 間 と

い う の を 算 出 し て お り 、 今 後 は さ ら に そ の 学 習 時 間 を 増 加 さ せ る よ う に 、 目

標 と す る 学 習 時 間 を 設 定 し て 、 ト ッ プ ダ ウ ン で の 奨 励 で 学 習 を 促 し て い く と

い う 。 ま た 、 新 し い 技 術 を 取 り 入 れ た イ ン タ ラ ク テ ィ ブ な バ ー チ ャ ル ク ラ ス

の 実 現 に も 興 味 を 持 っ て お り 、 導 入 に つ い て は 、 そ の 効 果 が ど の 程 度 あ る の

か と い っ た 視 点 か ら 検 討 を 進 め て い る と の こ と で あ る 。  
社 外 の 研 修 に つ い て は 、 所 属 長 が 認 め た も の で あ れ ば 、 様 々 な 研 修 や 講 習

を 受 講 す る こ と が で き る と 述 べ て い る 。 こ う し た 集 合 型 研 修 も 前 述 し た ポ ー

タ ル サ イ ト か ら 検 索 で き る 。 例 え ば 、 Ａ 社 は 外 資 系 企 業 の た め 、 英 語 力 は 業

務 と 直 結 す る 場 合 が 頻 繁 に あ る 。 そ の よ う な 業 務 で の 必 要 性 が 高 く 、 身 に つ

け て も ら わ な け れ ば な ら な い と い っ た 状 況 の 場 合 に 、 社 外 の 研 修 で 良 い も の

が あ れ ば 所 属 長 の 判 断 で 受 講 で き る と い う 。 基 本 的 に は 社 内 の も の は 個 人 の

判 断 で い つ で も 、 い く ら で も 使 う こ と が で き 、 社 外 の も の に 関 し て は 所 属 長

の 許 可 で 受 講 で き る よ う に な っ て い る 。  
 

（ ３ ） e ラ ー ニ ン グ の 成 果  
こ う し た e ラ ー ニ ン グ の 成 果 に つ い て 、 Ａ 社 で は ど う い う 測 定 を し て い る

か を 聞 い て み た と こ ろ 、 受 講 者 へ の ア ン ケ ー ト で 測 定 し て い る と い う 。 研 修

後 3 ヶ 月 間 に 複 数 回 に 渡 っ て「 そ れ は 今 の あ な た の 仕 事 に 役 に た っ て い ま す

か 」 と い う こ と を 聞 く と い う 。 場 合 に よ っ て は 受 講 者 の 所 属 長 に も 確 認 す る

と い う 。た だ し 、こ う し た 測 定 に つ い て 十 分 で あ る と は 感 じ て い な い よ う で 、  
 
「（成果の測定については）それは非常に難しくて、最終的にはビジネスにどれだけ貢献できたか

ということが求められるわけなんですけど、じゃあ研修を受けたから貢献できるかといったらそれは

あり得ないことで、あり得ないといったらいけないのですが、かなりさい疑があるんですね。ですか

らいまのところ成果というのはアンケートをとっているんですけれども・・・」  

 
と AA 氏 は 述 べ て い た 。 こ の よ う に 研 修 の 成 果 を 測 定 す る 現 状 の 手 法 に 対 し

て 満 足 は し て お ら ず 、 さ ら な る 手 法 に つ い て 模 索 中 で あ る と 受 け 取 れ る 。  
 

（４）KMS(Knowledge Management System)の 導 入 ・ 活 用 状 況   
次 に 、KMS の 導 入 に つ い て だ が 、Ａ 社 に お い て は 積 極 的 に 導 入・活 用 が 進

ん で い た の で 、 そ の 現 状 に つ い て 詳 し く 聞 い て み た 。  
ま ず 企 業 側 と し て の ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト へ の 取 り 組 み に つ い て 聞 い て み
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た 。 Ａ 社 で は 「 ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト と し て の 何 ら か の 活 動 が で き る 」 と い

う 定 義 が 個 人 の 能 力 要 件 に 含 ま れ て い て 、 そ れ ぞ れ の 立 場 に お け る ナ レ ッ ジ

マ ネ ジ メ ン ト と し て の 活 動 が 求 め ら れ て い る と の こ と で あ っ た 。 こ れ は Ａ 社

に お い て は ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト に お け る 「 知 識 の 共 有 」 が 業 務 の 一 環 だ と

明 確 に 捉 え ら れ て い る こ と を 意 味 す る 。 つ ま り 、 企 業 側 か ら そ の 活 用 が 評 価

に つ な が る と い う 明 確 な 意 思 表 示 が あ り 、 そ う し た 状 況 の も と に 活 用 し て い

る と い う こ と で あ る 。  
次 に 、 ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト と し て の 活 動 と し て 、 具 体 的 な 例 を 挙 げ て も

ら っ た 。 
 

「コミュニティ活動でかなりナレッジの共有はしていると思います。例えば若手のＩＴ技術者の集ま

りにマネージャークラスの人が入って、自分の経験などを話して、ディスカッションしながら『気づ

き』を与えるなどといった、<中略>どちらかというと非公式なものはありますね。」  

 
こ の よ う に 、 Ａ 社 に は 、 上 司 と 部 下 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 通 じ て 、 部 下

は 何 ら か の「 気 づ き 」を 与 え ら れ る と い う「 場 」が 、対 面 で も Web 上 に も 存

在 し て い る と い う 。  
さ ら に 、 様 々 な 情 報 を 共 有 す る だ け で は な く 、 部 下 と 上 司 と の コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン が 自 然 か つ イ ン フ ォ ー マ ル に 実 現 し て い る 。 逆 に 見 れ ば 上 司 が 部 下

に 対 し て 、 意 識 的 に 指 導 を 行 っ て い る と も 受 け 取 れ る 。  
し か し 厳 密 に は 、 上 司 は 指 導 を し て い る の で は な く 、 何 ら か の 「 気 づ き 」

を 与 え て 、 あ と は 部 下 が そ の 「 気 づ き 」 を 自 分 の 中 で ど う 変 換 し て い く の か

と い う こ と で あ り 、 上 司 は あ く ま で も 自 発 的 な 行 動 の き っ か け を 作 っ て い る

に す ぎ な い 。 こ の よ う な 事 例 か ら 分 か る の は 、 上 司 が 部 下 を 教 育 す る と い う

よ り も 、 自 主 性 を 尊 重 し 、 学 習 を 支 援 す る と い う 立 場 に あ る と い う こ と で あ

る 。  
Ａ 社 の 従 業 員 に も 社 内 の ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト に つ い て 、 ま た KMS の 存

在 や 使 い 勝 手 に つ い て 聞 い て 見 た と こ ろ 、 部 署 ご と や 有 志 が 立 ち 上 げ た も の

な ど 様 々 な 形 態 の ナ レ ッ ジ デ ー タ ベ ー ス が 社 内 に 存 在 し て い る こ と を 皆 が 認

識 し て い た 。 そ れ ぞ れ に お い て 、 情 報 を 得 る と い う イ ン プ ッ ト だ け で は な く

ア ウ ト プ ッ ト と し て 自 分 か ら 情 報 を ア ッ プ デ ー ト す る こ と も 頻 繁 に あ り 、 全

体 的 に 情 報 や ノ ウ ハ ウ な ど の 共 有 に お い て は 積 極 的 な 活 用 を し て い る こ と が

分 か っ た 。  
自 分 か ら 情 報 を 提 供 す る と い う 積 極 的 な 行 動 は 、KMS を 円 滑 に 運 用 す る た

め に は 重 要 な 姿 勢 で あ り 、 組 織 全 体 に と っ て は メ リ ッ ト が あ る が 、 忙 し い 日

常 に お い て は 、 や り た い と い う 気 持 ち が あ っ て も 億 劫 に な っ て し ま う も の で
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あ る 。 そ う し た 疑 問 に つ い て ユ ー ザ ー に 詳 し く 聞 い て み た 。  
 
筆者：業務をしながら作る（アウトプット用のデータを編集する）のは、他の人に対しての情報提供

ですよね。  

AD 氏：みんなが全国のどこかでいろいろ経験しているので、当然使いまわしたほうが便利ですよね。  

筆者：そういうふうにご自分からも（情報を）提供する姿勢というのは初めからあったのですか。  

AD 氏：(最初からは)それはなくて、うちの会社は（１年が）四半期ごとに区切られていて、年間に目

標をたてて、やっていくと目標達成というふうにブレイクダウンするんですけど、その中にＤＢ（ナ

レッジデータベース）に何件情報を登録するかとか、何件再利用されたとかを目標にたてるんですね。

だから、人に使ってもらえる情報を提供するのも仕事のうちなんですよ。  

<中略> 

筆者：やはり「評価されるからやる」という姿勢から最初は入っていくのでしょうか。  

AD 氏：最初は評価ではなく、自分の実績をまとめるというのがあったんですよね。経験事例とか論

文も必須でやらなくてはならないので、うちは。<中略> そういうものも仕事になってるので、そう

いう文化があるので、抵抗はないですね。 
 
AD 氏 の 話 か ら は 、 Ａ 社 で は 従 来 か ら 、 論 文 を 書 く こ と や 自 分 の 実 績 を ま

と め る こ と な ど が 必 須 の も の で あ り 、 業 務 の 一 環 と し て 明 確 に 位 置 づ け ら れ

て い る こ と が わ か る 。 さ ら に 、 誰 か の た め に 役 立 つ 情 報 を ま と め る こ と が い

わ ゆ る 「 目 標 管 理 制 度 」 に お け る 目 標 の ひ と つ と し て 認 識 さ れ て お り 、 そ の

結 果 が 評 価 に つ な が る と い う 事 情 が 明 ら か に な っ て い る 。 そ の た め 、 他 の 人

の た め に ナ レ ッ ジ デ ー タ ベ ー ス に 情 報 を 提 供 す る こ と に 時 間 や 手 間 を か け る

こ と に は 抵 抗 が な い の で あ る 。  
つ ま り 、 こ う し た 意 識 が 芽 生 え た 根 本 的 な 要 因 は 、 企 業 か ら の 明 確 か つ 具

体 的 な 指 示 で あ り 、 そ れ に よ っ て 従 業 員 は そ う し た 行 動 に 時 間 を 割 く こ と が

組 織 に と っ て の メ リ ッ ト で あ り 、 自 分 達 に と っ て も 便 利 な も の だ と い う 意 義

を 認 識 し な が ら 、「 業 務 の 一 環 」と し て 活 用 す る こ と が 日 常 と な っ て い る よ う

で あ る 。  
 
 

第 ３ 項  Ｂ 社 の 職 場 環 境  
 一 方 の Ｂ 社 は 従 業 員 数 5 ,000 人 以 上 の 企 業 で あ り 、 日 本 を 代 表 す る 大 企 業

グ ル ー プ の う ち の ひ と つ に 属 し て い る 。 そ の グ ル ー プ の 中 で も 30 年 以 上 ソ

フ ト ウ ェ ア 産 業 に 特 化 し て き た 企 業 で 、 ソ フ ト ウ ェ ア 開 発 に お い て は 幅 広 く

手 が け て お り 、 ま さ に 今 日 の Ｉ Ｔ 化 を 導 い て き た ソ フ ト ウ ェ ア 業 界 で の リ ー

デ ィ ン グ カ ン パ ニ ー と 言 え る 。  
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 Ｂ 社 の 職 場 環 境 に つ い て だ が 、 イ ン タ ビ ュ ー で 聞 い た 範 囲 で は Ａ 社 ほ ど は

フ レ キ シ ブ ル な 形 態 に は な っ て い な い 。 労 働 時 間 に お い て は 裁 量 労 働 制 や フ

レ ッ ク ス タ イ ム な ど が 導 入 さ れ て い る 。 イ ン タ ビ ュ ー し た 技 術 者 の 中 に は 裁

量 労 働 制 で の 業 務 形 態 の 人 が 多 か っ た が 、 実 際 の 働 き 方 に つ い て 聞 い て み る

と 、 職 場 の 慣 習 か ら か 、 実 際 は 裁 量 労 働 制 と な っ て も 毎 日 一 定 の 時 間 に 出 社

す る こ と が 多 い と い う 意 見 が 複 数 聞 か れ た 。  
就 業 場 所 に つ い て は 、 固 定 の 席 が あ り 、 パ ー テ ー シ ョ ン な ど も な い フ ラ ッ

ト な 職 場 に な っ て お り 、 テ レ ワ ー ク や フ リ ー ア ド レ ス な ど の 導 入 は な い と の

こ と で あ っ た 。  
PC は 一 人 一 台 以 上 与 え ら れ て い る 。 イ ン タ ー ネ ッ ト 活 用 の 環 境 は 整 備 さ

れ て お り 、 い つ で も 活 用 で き る 。 た だ し 、 あ ま り に も 業 務 に 関 係 の な い ウ ェ

ブ サ イ ト に 関 し て は 閲 覧 の 制 限 が あ る と い う 。 メ ー ル の 活 用 に つ い て も 、 社

外 と の や り 取 り を す る 場 合 に は 携 帯 メ ー ル と は や り と り が で き な い な ど 、 相

手 先 の 制 限 が あ る と い う 。  
現 在 は 、 自 宅 に 会 社 の デ ー タ を 持 ち 出 す こ と は 禁 止 さ れ て お り 、 自 宅 で の

作 業 は 一 切 行 う こ と は で き な く な っ て い る 。 こ う し た 社 外 へ の デ ー タ 持 ち 出

し の 制 限 は 、 近 年 、 増 加 が 目 立 っ て い る 企 業 情 報 の 漏 洩 や 、 ウ イ ル ス 感 染 な

ど の 問 題 な ど か ら 、 セ キ ュ リ テ ィ 強 化 の た め に 禁 止 し て い る 企 業 は 珍 し く な

い 。 し か し 、 社 外 へ の デ ー タ 持 ち 出 し が で き な い と い う こ と は 、 業 務 は 社 内

で 行 わ な く て は な ら な く な り 、 今 回 の イ ン タ ビ ュ ー で も 「 以 前 に 比 べ て 会 社

に い る 時 間 が 長 く な っ た 」 な ど の 意 見 が 聞 か れ た 。  
 
 

第 ４ 項  Ｂ 社 に お け る Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し た 学 習 環 境  
 

（ １ ） e ラ ー ニ ン グ の 導 入  
 Ｂ 社 で も 10 年 ほ ど 前 か ら e ラ ー ニ ン グ を 導 入 し て お り 、 教 育 専 用 の ポ ー

タ ル サ イ ト を 通 し て 従 業 員 に 提 供 し て い る 。 導 入 当 時 、 Ｂ 社 で は 自 ら ベ ン ダ

ー と し て 資 格 対 策 の e ラ ー ニ ン グ を 市 場 向 け に 開 発 し て お り 、 そ れ を 社 内 に

も 活 用 し た の が 始 ま り だ っ た そ う で あ る 。  
e ラ ー ニ ン グ と い う 新 し い 形 態 の ツ ー ル を 導 入 す る こ と に 関 し て は 、 教 育

形 態 の 変 化 の 流 れ で 、 特 に 意 識 す る こ と な く 企 業 内 教 育 の ラ イ ン ナ ッ プ の 一

環 と し て e ラ ー ニ ン グ を 導 入 し た と の こ と で あ っ た 。 ま た 、 e ラ ー ニ ン グ 導

入 時 に 重 要 視 し た の は Ａ 社 同 様 に 受 講 内 容 で 、 ニ ー ズ と の マ ッ チ ン グ と い う

こ と に 注 力 し た と い う 。  
 一 方 で 、 Ｂ 社 に お い て は e ラ ー ニ ン グ だ け で な く 、 集 合 型 の 研 修 や 通 信 教
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育 が 充 実 し て お り 、 Ｂ 社 内 に も 独 自 の 教 育 セ ン タ ー が あ る 。 新 入 社 員 の 段 階

か ら 、 ビ ジ ネ ス リ テ ラ シ ー の 研 修 を ロ ー ル プ レ イ ン グ 方 式 で 行 っ て い た り 、

そ の 他 に も 「 ロ ジ カ ル シ ン キ ン グ 」，「 キ ャ リ ア デ ザ イ ン 」 な ど 勤 続 年 数 や 役

職 な ど の 段 階 に 応 じ て 様 々 な 集 合 型 研 修 を 行 っ て い る 。 資 格 取 得 に も 力 を 入

れ て お り 、 そ の た め の 研 修 コ ー ス な ど も 充 実 し て い る 。  
こ の よ う に 様 々 な 学 習 形 態 が あ る 中 で 、 Ｂ 社 に お い て の e ラ ー ニ ン グ の 位

置 づ け は 、 あ く ま で も 集 合 型 な ど の 従 来 型 の 研 修 を 補 足 す る ツ ー ル と し て 提

供 さ れ て い る 。 つ ま り 、 集 合 型 の 研 修 な ど を 場 所 的 ・ 時 間 的 な 理 由 等 で 受 講

で き な い 場 合 の 代 替 手 段 と し て 提 供 さ れ て お り 、 こ の 位 置 づ け は 、 集 合 型 の

研 修 と e ラ ー ニ ン グ を 組 み 合 わ せ て 学 習 さ せ る 、 ブ レ ン デ ィ ン グ と し て e ラ

ー ニ ン グ を 活 用 し て い る Ａ 社 と は 大 き く 違 う 点 で あ る 。  
さ ら に 、 e ラ ー ニ ン グ の 位 置 づ け に 関 連 し て 、 導 入 時 に は そ の 活 用 範 囲 が

障 壁 と な っ た と い う 。 活 用 範 囲 と は 時 間 的 な 範 囲 で あ り 、 い つ 活 用 さ せ る か

と い う こ と で あ っ た と い う 。 e ラ ー ニ ン グ 導 入 時 に は 勤 務 時 間 内 で の 活 用 を

許 可 す る か 、 勤 務 時 間 外 に 活 用 さ せ る か と い う こ と で 議 論 し た と い う 。 結 果

的 に は 明 確 に ア ナ ウ ン ス は し て い な い が 、 基 本 的 に 勤 務 時 間 外 で 活 用 す る と

い う こ と に な っ た よ う で あ る 。 そ の 理 由 と し て は 、 e ラ ー ニ ン グ を す る 時 間

は 、 賃 金 を 支 払 う 勤 務 時 間 と し て 認 め ら れ な い と い う 考 え 方 が 根 底 に あ っ た

よ う で あ る 。 た だ し 、 BA 氏 も こ う し た 活 用 の 制 限 の 遵 守 に つ い て 、 実 際 は

曖 昧 で あ る と 述 べ て い た 。  
こ う し た こ と を 議 論 す る と い う こ と は 、 e ラ ー ニ ン グ を 集 合 型 な ど の 研 修

と は 同 様 の 学 習 と は 捉 え て い な い こ と が 要 因 と な っ て い る 。 つ ま り 、 集 合 型

の 研 修 は 勤 務 時 間 内 に 受 講 で き る こ と か ら 、 業 務 の 一 環 と し て 認 識 し て い る

こ と が わ か る が 、 そ の 代 替 と し て e ラ ー ニ ン グ を 受 講 す る 場 合 は 、 勤 務 時 間

外 で 受 講 す る と い う の は 、 e ラ ー ニ ン グ 研 修 は 業 務 の 一 環 と し て 捉 え ら れ な

い と い う こ と で あ ろ う 。 こ の よ う に 学 習 の 手 法 が 変 わ る こ と で 、 そ れ が 業 務

の 一 環 か ど う か と い う 位 置 づ け も 変 わ っ て く る と い う こ と で あ る 。  
こ の よ う な 議 論 が あ っ た と い う 根 底 に は 「 学 習 は ど こ ま で 業 務 の 一 環 な の

か 」 と い う 論 点 が あ り 、 さ ら に 言 え ば 、 Ｂ 社 に お い て 、 集 合 型 の よ う な 従 来

型 の 研 修 な ど で の 学 習 と e ラ ー ニ ン グ で の 学 習 に 対 し て の 認 識 に は 違 い が あ

り 、 同 様 に は 考 え ら れ て い な い と い う こ と が 読 み 取 れ る 。  
 次 に 受 講 の し く み に つ い て だ が 、 ど の よ う な 研 修 を 受 講 す る か と い う こ と

は 、基 本 的 に 本 人 の 希 望 に 基 づ い て 受 講 で き る よ う に な っ て い る 。た と え ば 、

企 業 が ポ ー タ ル サ イ ト で 提 供 し て い る も の 以 外 で 、 外 部 の ベ ン ダ ー が 提 供 し

て い る 研 修 な ど を 個 人 的 に 見 つ け て き て 受 講 し た い と 言 っ て も 、 場 合 に よ っ

て は 受 講 で き る そ う で あ る 。  
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た だ し 、 こ う し た 受 講 に は 、 明 確 な キ ャ リ ア デ ザ イ ン に 基 づ い て い る こ と

が 前 提 と な る 。 そ の よ う な キ ャ リ ア デ ザ イ ン は 上 司 と 相 談 し て 決 め る の で 、

本 人 の 希 望 は 当 然 だ が 、 さ ら に 上 司 が 許 可 し な け れ ば 、 ど の よ う な 形 態 の 研

修 も 受 講 で き な い よ う に な っ て い る 。 従 業 員 の 話 に よ る と 、 そ う し た 上 司 と

の キ ャ リ ア プ ラ ン ニ ン グ の 面 談 は 半 年 に 一 回 程 度 で 行 わ れ 、 そ の 時 に 今 後 半

年 間 の 学 習 プ ラ ン を た て る と の こ と で あ っ た 。 そ の 学 習 プ ラ ン に 沿 っ て e ラ

ー ニ ン グ や 集 合 型 研 修 等 を 受 講 す る の が 基 本 的 な 受 講 の 流 れ で あ る 。つ ま り 、

随 時 性 の 高 い 自 己 学 習 よ り は キ ャ リ ア デ ザ イ ン に 沿 っ た 自 己 学 習 を 対 象 と し

た 形 態 が 中 心 と な っ て い る 。  
こ の よ う に 、 Ｂ 社 に お い て は キ ャ リ ア デ ザ イ ン に 沿 っ た 学 習 が 実 現 で き る

環 境 が あ る よ う だ が 、 す べ て に お い て 事 前 に 上 司 の 許 可 を 得 る こ と が 必 要 で

あ り 、半 期 に 1 回 の タ イ ミ ン グ で 学 習 プ ラ ン を 計 画 し な け れ ば な ら な い こ と

を 踏 ま え る と 、 オ ン デ マ ン ド な 学 習 環 境 で は な い と い え る 。  
ま た 、 自 己 学 習 の 実 現 と い う 視 点 で 見 た 場 合 、 何 を 学 習 す る か と い う 学 習

の 方 向 性 に つ い て は 上 司 の 指 導 ・ 管 理 と い っ た 側 面 が 強 く 、 ど う い っ た 手 法

で 学 ぶ か と い う 学 習 の 手 法 に つ い て は 自 己 責 任 に お い て 行 わ れ る と い う こ と

か ら 、 学 習 の 手 法 と し て は 自 己 学 習 が 実 現 で き る が 、 そ の 方 向 性 に お い て は

全 て が 自 己 責 任 と は い え ず 、 企 業 と し て の 責 任 も あ る と い え る 。  
 

（ ２ ） e ラ ー ニ ン グ の 概 要  
 上 述 し た よ う に 、 Ｂ 社 に お け る 技 術 教 育 の 中 心 は 集 合 型 の 形 態 で あ り 、 全

体 の 400 講 座 の 中 で e ラ ー ニ ン グ は 170 ほ ど だ と い う 。そ の 170 の う ち 、技

術 的 な 内 容 の も の が 90 く ら い を 占 め て お り 、残 り の 80 は 社 外 で も 通 用 す る

一 般 的 な ビ ジ ネ ス ス キ ル 関 連 だ と い う 。 こ う し た 研 修 の 受 講 対 象 は Ａ 社 と 同

様 、 正 社 員 の み と な っ て い る 。  
e ラ ー ニ ン グ の 講 座 の 内 容 に つ い て は 、 職 種 ご と に あ が っ て く る ニ ー ズ を

基 に 、 社 内 の 教 育 担 当 者 が 集 ま る 会 議 で 検 討 す る と の こ と で 、 こ う し た 検 討

は 半 期 に 1～ ２ 回 行 わ れ る そ う で あ る 。 そ う し た 検 討 の 結 果 、 ニ ー ズ に あ っ

た も の を 社 内 の コ ン テ ン ツ や 外 部 の ベ ン ダ ー か ら 探 し て 講 座 に 取 り 入 れ て い

る 。  
講 座 は 、 経 済 産 業 省 が 提 唱 す る ITス キ ル 標 準 57 を 基 本 的 な フ レ ー ム ワ ー ク

                                                  
57  経済産業省が 2002 年 12 月に発表した『ＩＴスキル標準 (Ver.1.0)－ITサービス・プロフェッショナル育成の基盤構築に向け

て－』」によると、「ＩＴスキル標準は、各種ＩＴ関連サービスの提供に必要とされる能力を明確化・体系化した指標であり、産学に

おけるＩＴサービス・プロフェッショナルの教育・訓練等に有用な「辞書」（共通枠組）を提供しようとするものである。」となっており、

ＩＴサービス企業，高等教育機関を含む教育・研修サービス提供機関，プロフェッショナル個人，行政など幅広い分野において、

ＩＴスキルを身につけるための指標となるものを政府がパブリック・ドメインとして整備・提供していくためにつくられたものである。具

体的には、職種・分野ごとにレベルを設けた「スキル・フレームワーク」があり、それを基にキャリアパスを考えていくことができること

を狙いとしている。 
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と し て 採 用 し て お り 、 講 座 も そ れ に 照 ら し 合 わ せ た も の が 揃 っ て い る と の こ

と で 、 分 野 （ 職 種 ） ご と に レ ベ ル が 分 か れ て お り 、 そ れ ら を 指 標 に し た 場 合

に 、 自 分 が 受 講 す べ き 講 座 を 選 択 す る こ と が で き る 「 講 座 ナ ビ 」 を 活 用 し て

検 索 す る こ と が で き る 。  
Ｂ 社 で も 社 内 の ポ ー タ ル サ イ ト か ら 集 合 型 の 研 修 や 通 信 教 育 、 e ラ ー ニ ン

グ な ど 様 々 な 形 態 す べ て を 含 む 講 座 を 一 括 で 検 索 す る こ と が で き る よ う に な

っ て い る 。 検 索 し た 講 座 は ウ ェ ブ サ イ ト 上 か ら 申 し 込 む こ と が で き る 。 た だ

し 前 述 し た よ う に 、 受 講 す る に は 上 司 の 承 認 が 必 要 で 、 そ の 承 認 が 通 る と 申

し 込 み が 完 了 し 、 受 講 で き る よ う な し く み に な っ て い る 。  
コ ン テ ン ツ は 社 内 で 製 作 し た も の と 、 社 外 の ベ ン ダ ー が 提 供 す る も の と ２

種 類 を 提 供 し て お り 、 特 に 社 外 の コ ン テ ン ツ は 画 像 な ど を 取 り 入 れ 、 工 夫 を

凝 ら し た も の と な っ て い る よ う で あ る 。 割 合 と し て は 社 外 の ベ ン ダ ー が 提 供

す る も の を 活 用 す る こ と の ほ う が 多 い と い う こ と で あ っ た 。  
e ラ ー ニ ン グ の サ ポ ー ト 体 制 に つ い て 聞 い て み た と こ ろ 、 社 外 の ベ ン ダ ー

の も の に つ い て は 、 サ ポ ー ト も ベ ン ダ ー に 任 せ て お り 、 サ ポ ー ト の 内 容 は そ

れ ぞ れ の ベ ン ダ ー に よ っ て 違 い が あ る と の こ と で あ っ た 。 Ｂ 社 に お い て は 、

社 内 の 研 修 に つ い て も 受 講 管 理 以 外 の 何 ら か の サ ポ ー ト は 特 に 行 っ て い な い

と の こ と で あ っ た 。  
e ラ ー ニ ン グ の 活 用 状 況 に つ い て は 全 体 的 に 増 加 し て い る と の こ と で 、 特

に 技 術 的 な 内 容 の も の と プ ロ ジ ェ ク ト マ ネ ジ メ ン ト に 関 す る も の の 受 講 率 が

高 い と の こ と で あ っ た 。  
こ う し た e ラ ー ニ ン グ は い つ で も 活 用 で き る の か と い う と 、BA 氏 の 話 に よ

れ ば 、 上 述 し た よ う に e ラ ー ニ ン グ 導 入 時 に 勤 務 時 間 外 で の 活 用 に つ い て の

議 論 が あ り 、 そ の 結 果 、 本 来 は 勤 務 時 間 外 で 活 用 す る こ と が 前 提 に な っ て い

る そ う だ が 、 実 際 は 曖 昧 に な っ て い る と の こ と で あ っ た 。 ユ ー ザ ー に 聞 い て

み た と こ ろ 、 本 来 は 勤 務 時 間 外 で 活 用 す る こ と が 前 提 に な っ て い る と い う こ

と を 知 っ て い る 人 は 一 人 も お ら ず 、 本 来 の 勤 務 時 間 外 で の 活 用 と い う 企 業 の

方 針 は や は り 現 場 に は 浸 透 し て い な い こ と が 分 か っ た 。  

ま た 、 受 講 の 申 請 に は 事 前 の 上 司 と の 面 談 に お い て 許 可 が 必 要 と い う こ と

か ら 、最 長 で は 半 年 の タ イ ム ラ グ が 生 じ て お り 、「 い つ で も 」活 用 で き る よ う

に は な っ て い な い こ と が 分 か っ た 。  

 
 

（ ３ ） e ラ ー ニ ン グ の 成 果  
 e ラ ー ニ ン グ の 成 果 の 測 定 に つ い て は 、 Ａ 社 同 様 に 現 状 で は 受 講 後 と 一 定

期 間 後 に 、 本 当 に 仕 事 に 役 に 立 っ た か と い う こ と を ア ン ケ ー ト で 本 人 に 聞 い
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て い る と い う が 、 実 際 は 測 定 と し て は 十 分 だ と は 考 え て お ら ず 、  
 

「あまりうまく測定はできていないですね。 <中略> 本来なら会社の実績としてどうあがっている

かということを見なければいけないんですが、難しいですね。直接的な関係は見られないですね。」  

 
と 、 BA 氏 も こ う し た 学 習 の 成 果 の 測 定 に つ い て は 困 難 な 現 状 が あ り 、 現 状

の 手 法 に つ い て 改 善 の 必 要 性 が あ る と 考 え て い る こ と が わ か っ た 。  
 
 

（４）KMS(Knowledge Management System)の 導 入 ・ 活 用 状 況   
Ｂ 社 に お け る 技 術 教 育 は 、 上 述 し て き た よ う に キ ャ リ ア デ ザ イ ン に 沿 っ た

教 育 に 力 を 入 れ て お り 、 Ｂ 社 で は 随 時 性 の 高 い 学 習 を サ ポ ー ト す る ツ ー ル と

し て 具 体 的 な 回 答 は 得 ら れ な か っ た 。  
随 時 性 の 学 習 に 適 し て い る KMS の 導 入 に つ い て も 、 特 定 の 事 業 部 レ ベ ル

で の ノ ウ ハ ウ の 蓄 積 と い う の は 構 築 さ れ つ つ あ る と の こ と で あ っ た が 、 ま だ

発 展 段 階 で あ り 、 ユ ー ザ ー で あ る 技 術 者 か ら の 回 答 で も 「 あ る こ と は あ る が

使 い づ ら い の で あ ま り 活 用 し て い な い 」，「 イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 の ほ う が 役 に

立 つ 」 な ど 、 積 極 的 に 活 用 し て い る よ う な 回 答 も 得 ら れ な か っ た 。 こ の よ う

に 、 現 段 階 で は あ ま り 円 滑 に 機 能 し て い る と は い え な い 状 況 で あ る こ と が わ

か っ た 。  
KMS の よ う な 随 時 性 の 学 習 に 役 立 つ 学 習 ツ ー ル は 、第 ３ 節 第 ２ 項 で 述 べ た

よ う に 、 全 体 的 に は 、 十 分 な 活 用 と い う 意 味 合 い に お い て は ま だ 発 展 段 階 と

言 え る た め 、 今 後 の 活 用 が 期 待 さ れ る と こ ろ で あ る 。  
 
 

第５項 仮説検証 
 
 
１  企 業 か ら の 意 識 改 革 の 必 要 性  

 
1 . 1 自 己 学 習 に 対 す る 企 業 の 意 識 改 革 の 取 り 組 み  

Ａ 社 に お け る Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 は 、企 業 と し て 必 要 な 必 修 の 学 習 に お い て

は 、集 合 型 の 研 修 と 組 み 合 わ せ て 学 習 さ せ る 、あ る い は OJT と 組 み 合 わ せ る

ブ レ ン デ ィ ン グ に e ラ ー ニ ン グ を 活 用 し て い る 。ま た 一 方 で 、自 己 学 習 に お

い て も 、イ ン タ ー ネ ッ ト ， e ラ ー ニ ン グ ， KMS な ど 様 々 な ツ ー ル が「 い つ で

も 」「 ど こ で も 」 活 用 で き る 、 オ ン デ マ ン ド な 学 習 環 境 が 提 供 さ れ て お り 、
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個 人 が そ れ ら を 選 択 し て 活 用 で き る よ う な ツ ー ル の 提 供 も 実 現 し て い る 。ス

キ ル 関 連 の ポ ー タ ル サ イ ト に あ る も の は 上 司 の 承 認 を 得 な く て も 、い つ で も

す ぐ に 活 用 で き る 。つ ま り 、Ａ 社 に は 従 業 員 が 自 己 学 習 を す る 環 境 が 十 分 に

あ る と い え る 。  
さ ら に 自 己 学 習 へ の 考 え 方 に つ い て 、 AA 氏 は 、「 程 度 の 差 は あ る が 、今 の

業 務 に 関 係 な く て も 、 個 々 の 社 員 の キ ャ リ ア 開 発 に 関 係 す る も の で あ れ ば 、

企 業 と し て 協 力 す べ き だ と 思 う 。」 と 述 べ て い る 。 協 力 す る と い う こ と は 、

つ ま り Ａ 社 と し て は 従 業 員 に 自 己 責 任 に お い て 学 習 し て も ら い た い と い う

こ と を 前 提 に 考 え て お り 、そ の 支 援 と し て 自 己 学 習 が 可 能 な 学 習 環 境 は 提 供

す る と い う 方 針 に お い て 、自 己 学 習 の 学 習 内 容 に つ い て 柔 軟 な 対 応 を と る こ

と も 含 ま れ る で あ ろ う と い う こ と を 示 し て い る と い え る 。  
Ａ 社 の よ う に 自 己 学 習 が 可 能 な 学 習 環 境 に お い て 自 己 学 習 を す る た め に 、

次 に 必 要 と な っ て く る の は 、自 分 に 必 要 な 学 習 を 認 識 し て 、自 己 学 習 を 継 続

さ せ る 力 と い っ た 、自 己 管 理 能 力 で あ る が 、そ う し た 能 力 は 、い く ら Ａ 社 の

よ う に 学 習 環 境 が 整 備 さ れ た か ら と い っ て 、 自 然 に 身 に つ く わ け で は な い 。

自 分 の キ ャ リ ア に つ い て 、ま た 、業 務 を 行 う 中 で 学 習 の 必 要 性 を い か に 感 じ

て い く か と い っ た 個 人 レ ベ ル で の 学 習 に 対 す る 意 識 の 問 題 で あ る 。そ う し た

意 識 改 革 に 関 し て Ａ 社 は 企 業 と し て 従 業 員 に 対 し 、何 ら か の 意 思 表 示 を 示 し

た の だ ろ う か 。  
e ラ ー ニ ン グ 導 入 時 に お い て 従 業 員 に 何 ら か の 説 明 を し た か ど う か に つ い

て は 、 AA 氏 に よ れ ば 、 ま ず e ラ ー ニ ン グ を 活 用 し た 企 業 主 導 の 必 修 型 の 研

修 を 受 講 さ せ る こ と を 通 し て 、 e ラ ー ニ ン グ 活 用 の ト ッ プ ダ ウ ン で の 奨 励 が

あ っ た と の こ と で あ っ た 。そ れ が Ｉ Ｔ ツ ー ル を 学 習 に 活 用 す る 大 き な 要 因 と

な っ た よ う で あ る 。Ａ 社 の 企 業 風 土 と し て は 、上 か ら 言 わ れ た こ と は 、と り

あ え ず や る と い う 雰 囲 気 が あ る と い う こ と か ら 、ト ッ プ ダ ウ ン で の 奨 励 は 非

常 に 効 果 が あ っ た と い う 。 し か し 、 e ラ ー ニ ン グ を 活 用 す る と い う ト ッ プ ダ

ウ ン の 意 思 表 示 は あ っ た よ う だ が 、自 己 責 任 に お け る 自 己 学 習 に 対 す る 意 識

に つ い て は 具 体 的 な 意 思 表 示 を 示 し た と は 言 及 し な か っ た 。  
KMS の 活 用 の 例 で は 、 KMS を 活 用 し 、 自 分 で も 人 に 使 っ て も ら え る よ う

な 情 報 を ア ウ ト プ ッ ト す る こ と が 社 員 と し て 必 要 な 能 力 の 定 義 に 含 ま れ て

い た と い う 話 が あ っ た よ う に 、こ う し た Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 の 背 景 に は 、ト ッ

プ ダ ウ ン で の 奨 励 が あ り 、そ う し た ト ッ プ か ら の 奨 励 が e ラ ー ニ ン グ や KMS
の 活 用 イ コ ー ル 業 務 の 一 環 だ と い う 認 識 を 従 業 員 に 示 し て い る こ と に つ な

が る 。そ れ が 従 業 員 の Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 に 影 響 を 及 ぼ し て い る と 考 え ら れ る 。 
一 方 、Ｂ 社 に お い て は 従 来 型 の 集 合 型 研 修 な ど が 主 と な っ て お り 、主 に そ

の 代 替 手 段 と い う 位 置 づ け で e ラ ー ニ ン グ と い う Ｉ Ｔ ツ ー ル が 活 用 さ れ て い
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る 。ま た 、個 人 の キ ャ リ ア に つ い て は 、基 本 的 に 経 済 産 業 省 の 推 進 す る Ｉ Ｔ

ス キ ル 標 準 の ス キ ル・ フ レ ー ム ワ ー ク な ど を 用 い な が ら 、上 司 と キ ャ リ ア プ

ラ ン を 立 て 、そ れ に 基 づ い て 学 習 し て い く シ ス テ ム に な っ て い る 。学 習 手 法

を 選 択 す る こ と は 個 人 の 選 択 に よ る も の だ が 、学 習 の 方 向 性 や 学 習 内 容 に つ

い て は 、半 期 に 一 回 の タ イ ミ ン グ で 事 前 に 上 司 の 承 認 を 得 な け れ ば な ら な い 。

と い う こ と は 、長 け れ ば 半 年 前 に 受 講 を 申 し 込 ま な け れ ば な ら ず 、こ う し た

状 況 に お い て は 、時 間 的 な 側 面 に お い て オ ン デ マ ン ド な 学 習 環 境 で は な い こ

と が 分 か る 。こ の よ う に 、時 間 的 に タ イ ム ラ グ を 生 じ る 受 講 シ ス テ ム の 現 状

と 、 随 時 性 に 適 し た KMS の 活 用 が 実 現 し て い な い こ と な ど を 踏 ま え る と 、

Ｂ 社 に お い て は 随 時 性 の 学 習 に つ い て の 学 習 環 境 は 十 分 に 整 備 さ れ て い る

と は い え な い 状 況 が あ る と い え る 。  
で は Ｂ 社 と し て は 自 己 学 習 に 対 し て ど う 考 え て い る の だ ろ う か 。こ の 問 い

に 対 す る BA 氏 か ら の 明 確 な 回 答 は 得 ら れ な か っ た の で 、 こ れ ま で の 話 か ら

推 測 し て み る 。  
Ｂ 社 に お け る 自 発 的 な 自 己 学 習 は 、 キ ャ リ ア デ ザ イ ン に 沿 っ た 学 習 に お い

て 、 あ る 程 度 可 能 で あ る と い え よ う 。 Ｂ 社 の 教 育 制 度 自 体 は 全 体 的 に 充 実 し

て お り 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し な く て も 、 集 合 型 の 研 修 や 通 信 教 育 な ど は 豊 富

に 揃 え ら れ て い る 。ま た 、企 業 が 費 用 を 補 助 し て 留 学 で き る 、外 国 で の MBA
取 得 の 機 会 も あ る 。 資 格 取 得 者 数 が 多 い の も Ｂ 社 の 特 色 の ひ と つ で あ る よ う

に 、 資 格 取 得 に 対 す る 企 業 の 援 助 が 手 厚 い こ と が 分 か る 。 つ ま り 、 ど ち ら か

と い う と 、「 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 す る 必 要 性 は そ れ ほ ど な い け れ ど も 、代 替 手 段

と し て 導 入 は し て い る 」 と い う の が Ｂ 社 の 方 針 と 考 え ら れ る 。  
こ う し た Ｉ Ｔ ツ ー ル の 位 置 づ け が 影 響 し て い る の か 、自 己 学 習 に お け る Ｉ

Ｔ ツ ー ル の 活 用 に つ い て は そ の メ リ ッ ト を 活 か し き れ て い な い 現 状 が ユ ー

ザ ー の イ ン タ ビ ュ ー か ら 明 ら か に な っ た 。  
さ ら に Ｂ 社 の e ラ ー ニ ン グ の 活 用 状 況 の 話 や 、 BA 氏 の コ メ ン ト か ら 垣 間

見 え る の は 、ツ ー ル や 手 段 に よ っ て は 学 習 を 業 務 の 一 環 と し て 捉 え ら れ な い

こ と が あ る と い う こ と が わ か っ て き た 。例 え ば 、知 識 の 共 有 な ど の ナ レ ッ ジ

マ ネ ジ メ ン ト は 学 習 の 一 環 だ と 捉 え る か ど う か と い う 質 問 を し た 時 に 、BA 氏

は 「 そ れ は あ る 意 味 業 務 で あ っ て 、 学 習 と は 違 う こ と だ と 思 う 。」 と 述 べ て

い る 。 こ の コ メ ン ト か ら 分 か る の は 、 ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト は 業 務 で あ り 、

学 習 で は な い と い う こ と で あ る 。Ｂ 社 に お い て は 、学 習 の 手 法 に よ っ て そ れ

を 業 務 の 一 環 と し て 捉 え る か ど う か に 違 い が あ る こ と は す で に 指 摘 し た が 、

こ の 場 合 は KMS を 活 用 し て 情 報 や ノ ウ ハ ウ を 得 る こ と が 業 務 で あ る と 捉 え

て お り 、 学 習 で は な い と し て い る 。 逆 に 、 e ラ ー ニ ン グ 研 修 は 業 務 の 一 環 と

し て 捉 え ら れ な い と し て い る 。つ ま り 、学 習 な の か 、業 務 な の か と い う 境 界
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を 明 確 に し て い る 。従 来 型 の 研 修 な ど は 職 場 を 離 れ て 行 う 形 式 が 主 で あ る た

め 、暗 黙 の う ち に そ の 境 界 は 明 ら か に な る が 、オ ン デ マ ン ド な 活 用 を 可 能 に

す る Ｉ Ｔ ツ ー ル に 対 し て は 、学 習 と 業 務 の 境 界 線 を 引 く こ と は 容 易 と は い え

な く な る 。Ｂ 社 と し て は 活 用 の 位 置 づ け に 曖 昧 さ を も つ 性 質 の Ｉ Ｔ ツ ー ル に

対 し て 何 ら か の 抵 抗 が あ る の か も し れ な い 。  
一 方 で 、Ａ 社 の AA 氏 は KMS を 活 用 し て 情 報 や ノ ウ ハ ウ を 得 る こ と も 学 習

の 一 環 で あ る と 答 え て い る 。Ａ 社 に お い て は 学 習 が 業 務 の 一 環 で あ る こ と を

明 確 に 示 し て い る こ と か ら も 、KMS は 学 習 の 一 環 ＝ 業 務 の 一 環 と い う 位 置 づ

け が 分 か る 。つ ま り 、学 習 と 業 務 の 境 界 は な い と い え る 。こ こ に も Ａ 社 と Ｂ

社 の 考 え 方 の 大 き な 違 い が あ る こ と が わ か る 。  

Ｂ 社 に お い て「 勤 務 時 間 内 に 活 用 さ せ る か ど う か 」と い っ た 議 論 が さ れ た

こ と は 珍 し い こ と で は な く 、こ れ は 企 業 に お け る e ラ ー ニ ン グ の 活 用 を 議 論

す る 時 に し ば し ば 出 て く る 論 点 で あ る 。実 際 に 、Ａ 社 の 従 業 員 に e ラ ー ニ ン

グ の 使 い 勝 手 と し て 、周 り の 目 が 気 に な る か ど う か を 聞 い た 時 に 、社 内 に お

い て は 全 く 気 に な ら な い と 全 員 が 答 え て い た 中 で 、「 た だ 、 客 先 で は 業 務 で

は な い よ う に 見 え る の で（ e ラ ー ニ ン グ を 使 う と き は ）周 り の 目 が 気 に な る 」

と い う 話 が あ っ た 。つ ま り 、Ｂ 社 で 起 き た 議 論 は 他 社 で も し ば し ば 見 受 け ら

れ る 可 能 性 が あ る と い う こ と を 示 唆 し て い る と い え よ う 。  
た だ し ど の よ う な 場 合 に お い て も 、従 業 員 に 対 し て 企 業 の 教 育 方 針 が 明 確

に 示 さ れ な け れ ば 、従 業 員 は Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 に つ い て 、あ る い は 自 己 学 習

の 進 め 方 に つ い て 戸 惑 う の で は な い だ ろ う か と い う こ と で あ る 。 た と え ば 、

e ラ ー ニ ン グ に つ い て は 、 導 入 時 に 活 用 に 際 し て そ の 位 置 づ け な ど の 説 明 は

従 業 員 に 示 し て い な い と い う こ と で あ っ た 。ユ ー ザ ー で あ る 従 業 員 の 対 応 が

気 に な る と こ ろ で あ る 。  
 
 

1 . 2 自 己 学 習 に 対 す る ユ ー ザ ー の 意 識 や 取 り 組 み  
Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し た 自 己 学 習 に つ い て は 、上 述 し て き た よ う に Ａ 社 と Ｂ

社 の 取 り 組 み 方 に は 違 い が あ る 。Ａ 社 に お い て は 、オ ン デ マ ン ド な 学 習 環 境

と し て 、自 己 学 習 に 必 要 な ツ ー ル を 従 業 員 に 提 供 し 、自 己 責 任 に お い て 自 己

学 習 を す る こ と を 奨 励 し て い る と い え る 。一 方 で 、Ｂ 社 は 従 来 型 の 研 修 な ど

を 中 心 に 、そ の 補 足 と し て Ｉ Ｔ ツ ー ル を 導 入 し て お り 、個 人 だ け で は な く 上

司 も 責 任 を 持 つ キ ャ リ ア デ ザ イ ン を も と に 自 己 学 習 し て い く と い う 違 い が

あ る 。  
自 己 学 習 の 環 境 の 違 い や 目 的 ，責 任 の 所 在 に 違 い が あ り 、さ ら に Ｉ Ｔ ツ ー

ル の 活 用 に お い て 、そ の 位 置 づ け の 違 い が あ る 。活 用 に 際 し て は 、Ａ 社 は ト
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ッ プ ダ ウ ン で 活 用 の 奨 励 が あ り 、Ｂ 社 で は 特 に 活 用 に 関 し て 意 思 表 示 は し て

い な い 。  
上 記 の よ う な 違 い を 踏 ま え て 、企 業 の 自 己 学 習 の 方 針 と 、Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活

用 に 際 し て の 意 思 表 示 の 有 無 が 、従 業 員 の 自 己 学 習 へ の 取 り 組 み 方 に ど う 影

響 を 及 ぼ し て い る の か と い う こ と に つ い て 検 証 す る 。そ こ で ま ず 、自 己 学 習

の 必 要 性 に つ い て の ユ ー ザ ー の 現 状 を 見 て い く こ と に す る 。従 業 員 に 対 し て 、

自 己 学 習 の 必 要 性 や 、そ の 取 り 組 み に 関 し て 聞 き 取 り を し た も の か ら 以 下 の

[質 問 １ ]に 関 連 す る 回 答 を ま と め た 。  
 

[ 質 問 １ ] ： 業 務 に 関 係 す る こ と で 自 ら 学 ば な け れ ば なら な い こ と が 増 え た と 感 じ る か 。  

感 じ る 場 合 は、 ど う や っ て 対 処 し てい る か 。 自 宅 で も 何 ら か の 学 習 はし て い る か 。  

AB 氏 
（自ら学ぶ必要性を）感じている。直行直帰で会社に行かない日などは自

宅でも e ラーニングを活用している。  

AC 氏 

このくらいのキャリアになってくると、基本的に誰かから指示されること

がないので、常に自分からウォッチしていないといけないと思うが、自宅

ではしていない。できれば仕事とプライベートは分けたい。  

AD 氏 
英語をやれと（会社から）言われているが、今の仕事はいつでもどこでも、

なので切り離したい気持ちがあって、なかなか難しい。  

AE 氏 （回答なし）  

AF 氏 （回答なし）  

AG 氏 

たとえば、製品知識を身につけるには、社内の情報も見るし、社外の情報

もずっとウォッチしているし、インターネットや本を見ることもある。常

に、誰よりも先に知っておかないといけないので、非常に時間を使う。  

BB 氏 中小企業診断士の勉強をしている。  

BC 氏 
（自宅で）学習している。業務に関係するもの（ビジネススキル関連）で

ある。（某通信教育の）テキストを送ってくるのを使って勉強している。

BD 氏 
（自ら学ぶ必要性を）感じている。いつも生涯教育だと思っているので。

（具体的には）本を読むようにしている。英会話学校に行っている。  

BE 氏 
仕事は家に持って帰らないが、家でも調べものはする。調査という意味で

は皆やっているのでは。  

BF 氏 

自宅に仕事に関連したものを持ち込めなくなったので、自宅で業務に関係

したものを調べたりすることは最近減ってきた。逆に会社にいる時間が長

くなってきた。  

 
こ う し た 回 答 を 見 る と 明 ら か な よ う に 、 Ａ 社 の 従 業 員 も Ｂ 社 の 従 業 員 も 自
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己 学 習 の 必 要 性 を 感 じ て い る 人 が 多 い こ と が わ か る 。 実 際 に 具 体 的 な 学 習 を

し て い る 人 も 多 い 。 さ ら に 、 実 際 に 何 ら か の 学 習 を し て い る 人 の 回 答 に 細 か

く 注 目 し て い く と 、 Ａ 社 の 従 業 員 は ど ち ら か と い う と 随 時 性 の 学 習 を し て い

る 傾 向 が あ り 、 Ｂ 社 の 従 業 員 に お い て は 、 BE 氏 を 除 き 、 将 来 的 な キ ャ リ ア

に 関 連 し た 学 習 を し て い る 人 が 多 い 。  
ま た 、AC 氏 や AD 氏 の コ メ ン ト の よ う に 、プ ラ イ ベ ー ト と 仕 事 の 区 別 が つ

け に く い オ ン デ マ ン ド な 就 業 形 態 に お い て は 、 学 習 し よ う と 思 っ て も 、 な か

な か そ れ に 時 間 を と れ な い と い う 複 雑 な 事 情 が 伝 わ っ て く る 。  
上 記 の こ と か ら 、 Ａ 社 と Ｂ 社 の 企 業 に お け る 学 習 環 境 は 違 い が あ り 、 自 己

学 習 に 対 す る 企 業 の 姿 勢 に も 違 い が 見 ら れ る 中 、両 社 の ユ ー ザ ー に お い て は 、

自 己 学 習 の 必 要 性 を そ れ ぞ れ 感 じ て お り 、 そ の 点 に お い て は 共 通 し て い る こ

と が 分 か っ た 。   
と こ ろ で 、 こ の よ う な 自 己 学 習 の 必 要 性 の 意 識 は 何 を き っ か け に 、 ど こ で

持 っ た の だ ろ う か 。 こ こ に 若 年 層 に 関 連 し た 興 味 深 い エ ピ ソ ー ド が あ る 。  
Ａ 社 の 新 入 社 員 研 修 に お い て は 、 学 習 の ス ケ ジ ュ ー リ ン グ に つ い て 最 近 変

化 が あ る と い う 。 以 前 は 教 育 担 当 者 側 が e ラ ー ニ ン グ に つ い て も ス ケ ジ ュ ー

ル を 指 定 し て 、「 こ の 期 間 内 に e ラ ー ニ ン グ を や る 」と い う よ う に 指 示 し て い

た の を 、 最 近 で は 一 定 の 期 間 を 設 け て 受 講 者 自 身 が 自 分 の 都 合 で ス ケ ジ ュ ー

リ ン グ す る と い う ス タ イ ル に 変 わ っ て き て い る と い う こ と で あ る 。  
こ う し た 変 化 に は 必 要 性 の 増 し て き た 自 己 管 理 能 力 を 新 入 社 員 の う ち か

ら 養 わ せ る と い う Ａ 社 の 意 図 が あ る よ う に 見 え る が 、実 は 新 入 社 員 の 側 か ら

の 強 い 要 望 で ス ケ ジ ュ ー リ ン グ を 任 せ る よ う に な っ て き た と い う 。今 ま で の

新 入 社 員 は 、新 入 社 員 研 修 は 企 業 が 主 導 と な っ て 進 め て い く こ と を 当 然 と し

て 受 け と め て き た が 、今 日 の 新 入 社 員 の 意 識 に は す で に 変 化 が 見 ら れ る と い

う こ と で あ ろ う 。つ ま り 、こ れ か ら 企 業 に 入 っ て キ ャ リ ア を 積 む 新 入 社 員 自

身 が 、 自 己 管 理 の 必 要 性 を 認 識 し て い る と も 受 け 取 れ る 。  
ま た 、 Ｂ 社 の BB 氏 の 話 で は 、 Ｉ Ｔ 業 界 が 好 き で 入 っ て く る 最 近 の 新 入 社

員 は 、入 社 時 に お い て す で に OJT の 必 要 が な い ほ ど 技 術 ス キ ル が 高 い と い う 。

そ の 背 景 と し て 、 現 代 の 情 報 化 に よ っ て 、 昔 に 比 べ て ス キ ル を 身 に つ け る た

め の 書 物 や 情 報 な ど が 容 易 に 入 手 で き る こ と で 、 独 学 が よ り い っ そ う 可 能 に

な っ た こ と を 指 摘 し て い た 。 つ ま り 、 現 代 の 社 会 は 情 報 化 や Ｉ Ｔ 化 に よ っ て

学 習 す る た め の ツ ー ル や 素 材 は 充 実 し て き て お り 、 自 発 的 に 学 習 し よ う と 思

え ば 、 多 様 な 分 野 に お け る 学 習 が 可 能 な 環 境 に な っ て い る と い う こ と で あ ろ

う 。  
こ の よ う な 若 年 層 の 自 己 管 理 能 力 や 自 己 学 習 の 実 態 を 見 る と 、 現 代 に お け

る 技 術 革 新 の 速 さ や 情 報 化 社 会 と い っ た 様 々 な 環 境 の 中 で 、 最 近 の 新 入 社 員
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は 敏 感 に 自 己 管 理 の 必 要 性 を 感 じ て い る よ う で あ る 。 さ ら に 、 自 発 的 な 学 習

の 必 要 性 や 、 学 び た い こ と に 対 応 し た 自 己 学 習 で き る 環 境 が あ る こ と も 自 覚

し て お り 、 使 い こ な し て い こ う と す る 姿 勢 が あ る の で は な い だ ろ う か 。  
若 年 層 が そ う で あ っ た よ う に 、 Ａ 社 に お い て も Ｂ 社 に お い て も 、 自 己 学 習

の 必 要 性 を 感 じ て い る こ と が 明 ら か に な っ て い る 。 特 に Ｉ Ｔ 関 連 企 業 の よ う

に 技 術 革 新 の 速 さ が 激 し い 業 界 の 従 業 員 に と っ て は 、 企 業 が 意 識 さ せ な く て

も 実 際 の 業 務 を 通 じ な が ら 時 代 の 変 化 を 日 々 感 じ て い る と も 受 け 取 れ る 。  
つ ま り 、 こ こ で 重 要 な の は 、 Ａ 社 ， Ｂ 社 に お い て 、 企 業 が 自 己 管 理 や 自 己

学 習 に つ い て 意 識 改 革 を す る こ と に よ っ て 意 識 が 変 わ る の で は な く 、 実 際 に

働 い て い る 人 々 が 時 代 の 流 れ に よ っ て 自 己 管 理 や 自 己 学 習 の 必 要 性 を 敏 感 に

感 じ と っ て い る 可 能 性 が 高 い こ と で あ る 。 つ ま り 、 企 業 が す べ き こ と は 、 そ

う し た 意 識 改 革 よ り も 「 自 己 管 理 し て い か な け れ ば な ら な い 」、「 自 己 学 習 し

て い か な け れ ば い け な い 」 と い っ た 意 識 の 変 化 に 対 応 し た 環 境 を 提 供 す る と

い う 段 階 に き て い る と い え る 。変 化 の 激 し い 情 報 化 社 会 で 働 く 人 の た め に は 、

企 業 に お い て も 、 企 業 主 導 の 学 習 だ け で は な く 、 自 己 学 習 が で き る 環 境 整 備

と い う も の が い っ そ う 必 要 と な る と い え よ う 。  
 
 

２  様々な学習形態の整備の必要性とその使い分け 
 
2.1 ＩＴツールの活用 

    上 述 し て き た よ う に 、 Ａ 社 と Ｂ 社 の 従 業 員 が そ れ ぞ れ 学 習 の 必 要 性 を 感 じ

て い る こ と は 分 か っ た が 、 実 際 に 自 己 学 習 を す る 際 に Ｉ Ｔ ツ ー ル は ど の よ う

に 活 用 し て い る の だ ろ う か 。  
    自 社 の e ラ ー ニ ン グ に つ い て 、 ど う い う 時 に 活 用 し よ う と 思 う か と い う こ

と を 聞 い た と こ ろ 、 Ａ 社 の ユ ー ザ ー か ら は 以 下 の よ う な ケ ー ス が あ る と 回 答

が あ っ た 。  
 

・  自 分 に な い 知 識 を 得 る 時  
・  プ ロ ジ ェ ク ト に 入 る 前 に 必 要 な 技 術 な ど を 身 に つ け な け れ ば な ら な い

時  
・  広 く 体 系 的 に 学 び た い 時  
・  ノ ウ ハ ウ な ど の 研 修 の 前 に e ラ ー ニ ン グ で 前 提 研 修 と し て 指 示 が き た

時  
・  年 初 に 自 分 が 身 に つ け た い と 決 め た も の が あ る 時  
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こ の よ う に 、日 々 の 業 務 を 行 う 中 で 、何 ら か の タ イ ミ ン グ で 自 然 か つ 気 軽

に 活 用 し て い る こ と が う か が え る 。  
 

[ 質 問 ２ ] ： 最 新 の 技 術 に つ い て はど う や っ て 調 べ て い る か  

AB 氏 
動向などの大枠は社内サイトで、技術的なものは外部サイトやハンズオン（体

験型）の研修で。 

AC 氏 

自分が触ったことのないもの、特に社内のものなどは e ラーニングとかを使って

必要なベースとなる情報を習得する。ただ他社比較とか、ないものは外部のサ

イトにいく。レベルとエリアによると思う。ピンポイントなら蓄積しているサイトにい

って調べるし、体系的な場合、広く薄くという場合は研修というスタイルのほう

が効率がいいので e ラーニングを使う。 

AD 氏 

まず社内にあるものは各部門単位で入っているナレッジＤＢ(Database)が充

実しているので、そこから探して見る。社員用に作っているものは技術レベル

が高いので、それで十分であるし、お客様に説明に行かなければならない時

は使いまわしできるように用意されているお客様用のものを使う。 

AE 氏 インターネットで。お客さまや競合他社のものなどを見る。 

AF 氏 （回答なし） 

AG 氏 社内のＤＢがあるので、それを使う。社内のものは社内で探す。 

BB 氏 本を読むなど。場所を選ばないから。 

BC 氏 
ベンダー主催の技術トレーニングの受講，専門書やインターネット検索による

調査。e ラーニングも座学も両方。 

BD 氏 

インターネットで調べる。または書籍で。書籍については定期的に購読してい

るものを見ている場合と、すぐ調べなくてはいけない場合がある。活用の割合

は、最近では若干インターネットのほうが多い。 

BE 氏 

自社のものや、社内・社外と同じくらいの情報量がありそうなものは社内で調べ

るのが一番いいので、専門部署に電話とかメールをして調べることが多い。社

内の掲示板とかは活用しない。あとは、自分で調べる場合はネットで調べるこ

とが多い。 

BF 氏 

本当に混み入った技術情報が欲しかったら、その部署に電話をかけて直接聞

く。あとは自分でインターネットなどで調べる。社内のナレッジＤＢなどは場合に

よっては活用する。 

 
一 方 で 、Ｂ 社 の 従 業 員 に も 同 様 の 質 問 を し た が 、「 ビ ジ ネ ス ス キ ル 関 連 を 学

ぶ 時 」 と い う 回 答 以 外 に は 、 特 に 自 分 か ら 活 用 す る 例 は 聞 く こ と が で き な か

っ た 。 Ｂ 社 に お い て は 、 社 外 で も 通 用 す る ビ ジ ネ ス ス キ ル 関 連 の 研 修 は 集 合
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型 な ど の 研 修 よ り も e ラ ー ニ ン グ の コ ー ス が 多 い の で 、 ビ ジ ネ ス ス キ ル を 学

ぶ 時 は e ラ ー ニ ン グ の 方 を 選 択 す る と の こ と で あ り 、 ど ち ら か と い う と 、 他

の 手 法 の 選 択 肢 が な い か ら 活 用 す る と の こ と で あ っ た 。 つ ま り 、 Ｂ 社 の 従 業

員 は 主 に 集 合 型 の 研 修 を 受 講 す る 傾 向 が あ り 、 ビ ジ ネ ス ス キ ル に つ い て も e
ラ ー ニ ン グ よ り は 集 合 型 の 研 修 で 受 講 し た い と 感 じ て い る よ う で あ る 。 こ う

し た 現 状 か ら Ａ 社 は Ｉ Ｔ ツ ー ル を 積 極 的 に 活 用 し て お り 、 Ｂ 社 の 従 業 員 は Ｉ

Ｔ ツ ー ル を 積 極 的 に 活 用 し て い な い と い え る 。  
次 に 、 具 体 例 と し て 、 最 新 の 情 報 を 調 べ る 時 の 手 法 に つ い て 聞 い て み た と

こ ろ 、 [質 問 ２ ]の よ う な 回 答 が あ っ た 。  
Ａ 社 に お い て は 全 体 的 に e ラ ー ニ ン グ だ け で な く 、KMS が 活 用 さ れ て い る

こ と も あ り 、 情 報 収 集 す る 際 に 従 業 員 は そ の 情 報 の 性 質 に よ っ て 自 分 の 必 要

な Ｉ Ｔ ツ ー ル を 使 い 分 け て 活 用 し て い る よ う で あ る 。 逆 に 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル 以 外

の 手 法 の 活 用 は 頻 繁 で は な い よ う で あ る 。  
次 に 、 Ａ 社 の ユ ー ザ ー の e ラ ー ニ ン グ に 対 す る 満 足 度 で あ る が 、  

 
   「 不 便 は 感 じ な い 。 動 向 な ど に つ い て は 十 分 に 学 べ る 。」  

   「 自 分 で 受 講 で き る こ と や 科 目 の 選 択 が 便 利 。 ま た 、 時 間 を 切 る こ と が で き る の も

い い 。 で も 英 語 で 書 か れ た も の が か な り 多 い の で そ の 部 分 で は ち ょ っ と 大 変 。」  

   「 パ ワ ー ポ イ ン ト を め く る だ け な の で 、 使 い 勝 手 は よ く な い し 、 内 容 も 作 っ た 時 点

で 陳 腐 化 す る の で 最 新 と は 言 え な い が 、 レ イ ア ウ ト に は 時 間 を か け ず に フ レ ッ シ ュ

な ま ま 載 せ る と い う こ と が 大 事 だ と 思 う 。 そ う い う 意 味 に お い て は パ ワ ー ポ イ ン ト

を 斜 め 読 み す る の で 十 分 だ と 思 う 。」  

   「 社 内 の コ ン テ ン ツ は 全 社 で 共 通 し て い る の で 、ス キ ル を 身 に つ け よ う と 思 っ た ら い

く ら で も で き る の で 、 い い も の は 揃 っ て い る と 思 う 。」  

 

と い っ た よ う に 、 英 語 で の 表 記 や 構 成 が 簡 素 す ぎ る と い っ た 難 点 も あ る が 、

概 ね 充 実 感 を 感 じ て い る こ と が わ か っ た 。  
Ｂ 社 の 従 業 員 は 、 そ れ ぞ れ の 職 種 や 事 情 に よ っ て 情 報 収 集 の 手 法 は 異 な る

が 、 日 頃 か ら 自 分 の 都 合 の 良 い ツ ー ル や 手 法 を 選 択 し て 情 報 収 集 を し て い る

こ と が 頻 繁 に あ る と い え る 。 た だ 、 そ の 手 法 の 中 に は イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 と

い う Ｉ Ｔ ツ ー ル は 活 用 さ れ て い る が 、 他 の Ｉ Ｔ ツ ー ル を 使 う と い う 回 答 は な

く 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 が 主 と な っ て い る と い え る 。  
逆 に こ う し た 情 報 収 集 に 対 し て は 「 イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 が 活 用 で き れ ば そ

れ で 十 分 」 と い っ た 意 見 も あ り 、 ユ ー ザ ー と し て は そ れ ほ ど 不 自 由 さ を 感 じ

て い な い よ う で も あ っ た 。  
ま た 、 全 体 的 に Ｂ 社 の ユ ー ザ ー は 、 現 在 の e ラ ー ニ ン グ に 対 し て あ ま り 良
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い 印 象 を 持 っ て い な い コ メ ン ト が 多 く 、 使 い 勝 手 に つ い て は 満 足 し て い な い

と 言 え る 。 し か し 、 Ｂ 社 の ユ ー ザ ー は e ラ ー ニ ン グ や KMS の よ う な Ｉ Ｔ ツ

ー ル に 対 し て 全 く 興 味 が な い わ け で も な い 。 現 在 の e ラ ー ニ ン グ の 使 い 勝 手

に つ い て 、ど の よ う な 形 態 の も の で あ れ ば 良 い と 思 う か を 聞 い て み た と こ ろ 、

以 下 の よ う な 意 見 が あ っ た 。  
 

「 も っ と 浅 く て い い と 思 う 。 必 ず 最 後 に テ ス ト が あ る が 、 あ れ は い ら な い と 思 う 。

じ っ く り 見 ら れ る 情 報 が あ れ ば そ れ で い い と 思 う 。 ど う し て も 最 後 に テ ス ト が あ る

と そ っ ち に 集 中 し て し ま っ て 自 分 の と こ ろ に 情 報 が 残 ら な い で 終 わ っ て し ま う か ん

じ に な る 。 そ の 点 だ け で も 直 れ ば も っ と 使 い や す い か な と 思 う 。」  
   「 自 分 が 欲 し い 内 容 に つ い て タ イ ム リ ー に 情 報 が 出 て く る の で あ れ ば 非 常 に あ り が

た い 。」  

  「 自 習 室 み た い に 壁 が あ っ て 、 ヘ ッ ド フ ォ ン が あ っ て 集 中 し て で き る 環 境 で 、

[ e - l e a r n i n g 室 ]の よ う な 『 み ん な が 好 き な 時 に タ イ ム リ ー に 使 っ て く だ さ い 』 と い

う ほ う が い い か も し れ な い 。」  

 
    こ こ で e ラ ー ニ ン グ に 求 め ら れ て い る の は 、 欲 し い 情 報 が タ イ ム リ ー に 手

に 入 る こ と と 、 そ の た め に は シ ン プ ル に 必 要 な 情 報 が あ れ ば 良 い と い う こ と

で あ る 。 さ ら に 、 集 中 し て e ラ ー ニ ン グ を 使 え る 環 境 が あ れ ば 、 と い う 意 見

が あ っ た が 、 こ れ は 今 の 職 場 に お い て は 活 用 し づ ら い 環 境 が あ る こ と を 示 唆

し て い る と い え る 。 活 用 し づ ら い 現 状 に つ い て は 様 々 な 要 因 が 考 え ら れ る だ

ろ う が 、 そ う し た 環 境 の 改 善 次 第 で は 活 用 し た い と い う 意 欲 が あ る こ と を 表

し て い る と い え よ う 。 つ ま り 、 Ｂ 社 に お い て は 、 現 状 で は 集 合 型 研 修 だ け で

は な く 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 が 有 効 な ツ ー ル と し て 活 用 さ れ て お り 、 さ ら に

e ラ ー ニ ン グ や KMS な ど 、他 の Ｉ Ｔ ツ ー ル の 使 い 勝 手 が 良 け れ ば 、そ れ ら も

効 果 の あ る ツ ー ル と し て 積 極 的 に 活 用 す る 可 能 性 が あ る と い え よ う 。  
 
 
2 . 2 学 習 手 法 を 使 い 分 け ら れ る 学 習 環 境 の 整 備  
 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し て 学 習 し て い く 中 で 、 ユ ー ザ ー が ス キ ル に よ っ て 使 い

勝 手 を ど の よ う に 感 じ る か と い う こ と に つ い て 注 目 し て み る と 、 [質 問 ３ ]の
よ う に 、 全 体 的 に 共 通 し た 意 見 が あ る こ と が わ か る 。 使 い 分 け に つ い て の コ

メ ン ト を 以 下 に 企 業 別 に ま と め た が 、 e ラ ー ニ ン グ に お い て は 、 体 系 的 な も

の を 学 び た い と き 、 あ る い は 新 し い 分 野 を 学 ぶ 手 始 め と し て 体 系 的 な 部 分 を

学 ぶ に は 効 果 が あ る と い う 意 見 が 全 体 的 に 多 い 。一 方 で 、技 術 的 に 深 い 部 分 、

本 質 の 部 分 に つ い て は 別 の 手 法 の ほ う が 良 い と い う こ と が 述 べ ら れ て い た 。
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つ ま り 、 第 ２ 章 第 ２ 節 で 示 し た 、 社 会 共 通 で 活 用 で き る ポ ー タ ブ ル ・ ス キ ル

は e ラ ー ニ ン グ に 向 い て い る が 、 技 術 的 に 深 い 部 分 と い っ た 専 門 的 な ス キ ル

に つ い て は 他 の 手 法 の ほ う が 良 い と い う こ と で あ る 。  
 ま た 、 Ｂ 社 に お い て は ビ ジ ネ ス ス キ ル 関 連 の 研 修 が e ラ ー ニ ン グ で 多 く 提

供 さ れ て い る よ う だ が 、 ビ ジ ネ ス ス キ ル に 関 し て は e ラ ー ニ ン グ で は な い 手

法 を 求 め る 声 が あ っ た 。  
 
 

[ 質 問 ３ ] ： ど う い う 場 合 に e ラ ー ニ ン グ を 活 用 し てい る か 。 内 容 に よ っ て 手 法 を 選 ぶ こ と は  

あ る か 。  
技術の詳細な部分において業務レベルで役立つのはハンズオン（体験型）だ

と思う。  

体系的な場合、広く薄くという場合は研修というスタイルのほうが効率がい

いので e ラーニングを使う。  
Ａ社 

e ラーニングのような研修は取っ掛かりとして必要だとは思うが、本当に深い

知識を得ようと思ったら研修ではだめで、マニュアルを読むのが基本になる。

ただどこから手をつけていいか分からないものに対しては、初めてその製品

について勉強しようと思ったときに使うと思う。  

e ラーニングを活用して効果があると思われるのは、世間一般的に浅いところ

で、例えば自分が押さえきれてないところ、単語、キーワードの意味、そう

いったところだけじゃないかなという気がする。  

人それぞれ受け取り方が違うと思うが、ビジネススキルのようなものは e ラ

ーニングだとなかなか難しいと思う。逆に必修の制度的なものは e ラーニン

グで良いのではないかと思う。  

Ｂ社 

座学（集合型研修）などの研修には技術スキルを磨くものが圧倒的に多くて、

ビジネススキルを磨くものは e ラーニングのほうがどちらかというと多い。

ビジネススキルは e ラーニングより座学か対面型がいいと思っている。  

 

こ う し た 調 査 結 果 と 、 イ ン タ ビ ュ ー か ら 聞 く コ メ ン ト を ま と め る と 、 e ラ

ー ニ ン グ と い う ツ ー ル だ け で は 学 習 は 不 十 分 だ と い う こ と が 分 か る 。 ポ イ ン

ト と し て は 、 や は り e ラ ー ニ ン グ は 、 対 面 型 の 研 修 に 比 べ て イ ン タ ラ ク テ ィ

ブ 性 に 劣 る た め 、 深 い と こ ろ ま で 学 べ な い と い う こ と が 大 き い 。  
ま た 、 イ ン タ ビ ュ ー を 通 し て 全 体 的 に 指 摘 さ れ て い た の は 、 情 報 を 加 工 し

た 時 点 で 陳 腐 化 は は じ ま っ て い る た め 、 随 時 性 の 学 習 に 活 用 す る 場 合 に お い

て も 、 最 新 の 情 報 と い う の は 得 ら れ な い 場 合 が あ る と い う こ と で あ っ た 。 そ
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う し た 場 合 は 、上 述 し た 質 問：「 最 新 の 技 術 に つ い て は ど う や っ て 調 べ て い る

か 」 の 回 答 を 見 て も 顕 著 な よ う に 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 が も っ と も 有 効 だ と

い う 意 見 が 複 数 聞 か れ た 。  
こ れ ら の 結 果 か ら い え る こ と は 、 ユ ー ザ ー は 様 々 な 学 習 経 験 を 通 し て 、 そ

れ ら が ど う い う 分 野 に お い て 効 果 的 に 活 用 で き る か と い う こ と を そ れ ぞ れ に

理 解 し て お り 、 そ う し た ユ ー ザ ー が 示 し て い る の は 、 様 々 な 学 習 形 態 を 必 要

と し て い る こ と で あ る 。 集 合 型 の 研 修 で 受 講 し た ほ う が 身 に つ く と 感 じ る 場

合 も あ り 、 ま た 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル に お い て も 、 e ラ ー ニ ン グ だ け で は 十 分 で は な

く 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 の よ う に 新 し い 情 報 を 得 る ツ ー ル が 有 効 で あ る こ と

も 示 し て い る 。あ る い は 、入 り 口 と し て 体 系 的 な も の は e ラ ー ニ ン グ で 学 び 、

そ の 後 は 他 の 手 法 で 深 め て い く と い う よ う な ブ レ ン デ ィ ン グ と い う 活 用 手 法

が 効 果 的 で あ る と 示 唆 し て い る 意 見 も あ る 。  
今 ま で の 学 習 経 験 か ら 、 学 習 の 手 法 を 使 い 分 け る た め の 知 識 は 備 わ っ て お

り 、 そ う し た 知 識 を 元 に 、 現 状 の 学 習 環 境 で 可 能 な も の は 使 い 分 け て い る と

い う こ と で あ る 。  
こ う し た 状 況 に お い て 、 Ｂ 社 で は ビ ジ ネ ス ス キ ル 関 連 の 研 修 が e ラ ー ニ ン

グ で 多 く 提 供 さ れ て い る こ と に 不 満 を 持 つ 声 が あ っ た 。 ビ ジ ネ ス ス キ ル に 関

し て は e ラ ー ニ ン グ で は な い 手 法 を 求 め て お り 、 集 合 型 の 研 修 な ど で 学 び た

い と 思 っ て い る が 、 そ う し た コ ー ス が 充 実 し て い な い た め に 、 e ラ ー ニ ン グ

を 受 講 し て い る と い う こ と で あ っ た 。 Ｂ 社 に お い て は 学 習 内 容 と 学 習 手 法 に

ミ ス マ ッ チ が 生 じ て い る と 言 え る 。  
 
 
３  職場環境によるＩＴツールの導入 

こ こ で は 、 実 際 の 自 己 学 習 の 形 態 に つ い て も う 少 し 深 く 見 て い く こ と に す

る 。 具 体 的 に は 自 己 学 習 の 形 態 を 、「 本 社 と 地 方 拠 点 の 環 境 の 違 い か ら 」「 Ａ

社 と Ｂ 社 に お け る 勤 務 時 間 管 理 の 違 い 」「 自 己 学 習 に お け る 企 業 文 化 の 違 い 」

と い う 相 違 点 の 比 較 で 見 て い く こ と に す る 。 そ れ ら を 踏 ま え て 、 自 己 学 習 の

形 態 と 職 場 環 境 の 様 々 な 要 因 と の 関 係 を 検 証 す る 。  
 
 

3 . 1 本 社 と 地 方 拠 点 の 環 境 の 違 い か ら  
   自 己 学 習 に お い て Ｉ Ｔ ツ ー ル を 積 極 的 に 活 用 し て い な い Ｂ 社 の ユ ー ザ ー が

多 い 中 、 本 社 に は 積 極 的 に 活 用 し て い る 人 も い た 。  
   BC 氏 は 、 Ｂ 社 の 本 社 で 働 い て お り 、 課 長 ク ラ ス で あ る 。 今 回 イ ン タ ビ ュ

ー し た 中 で は 、 Ｂ 社 で も っ と も e ラ ー ニ ン グ を 積 極 的 に 活 用 し て お り 、 唯 一
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「 e ラ ー ニ ン グ は 必 要 だ と 思 う 」 と 述 べ て い る 人 物 で あ る 。 社 内 の e ラ ー ニ

ン グ に つ い て も 今 の 状 態 で 満 足 し て い る よ う で あ る 。  
e ラ ー ニ ン グ が 必 要 だ と 思 う 理 由 は 「 管 理 職 に な る と 、 ま と ま っ た 時 間 を

勤 務 時 間 内 に 確 保 す る こ と が 困 難 な た め 」 だ と い う 。 Ｂ 社 の 学 習 環 境 に お い

て も 、 物 理 的 に 時 間 が と れ な い 人 は e ラ ー ニ ン グ の オ ン デ マ ン ド と い う メ リ

ッ ト を 求 め て 、 積 極 的 に 活 用 し た い 人 と 思 っ て い る 人 が 存 在 し て い る こ と が

わ か る 。 つ ま り 、 BC 氏 に と っ て は 、 必 要 に 駆 ら れ て e ラ ー ニ ン グ を 頻 繁 に

使 い 出 し た と い う 経 緯 が あ る 。 学 習 に 時 間 を 割 り 当 て る こ と が 困 難 に な っ て

き て い る が 、 そ れ で も 学 習 の 必 要 性 を 強 く 感 じ て い る こ と か ら 時 間 的 な 面 で

の 使 い 勝 手 が 良 い e ラ ー ニ ン グ を 活 用 し た と い う こ と で あ ろ う 。 つ ま り 、 e
ラ ー ニ ン グ に は 時 間 的 な 面 で の 使 い 勝 手 を ま ず 求 め て い る と い う こ と で あ る 。 

   一 方 で 、Ｂ 社 の 地 方 拠 点 で あ る 北 海 道 支 社 で 働 く BE 氏 は 、e ラ ー ニ ン グ で

は な く 、 フ ェ イ ス ト ゥ フ ェ イ ス の 教 育 の ほ う が 効 果 的 だ と 言 う 。  
    

  「 教 育 を フ ェ イ ス ト ゥ フ ェ イ ス で や れ ば 、 社 内 の い ろ い ろ な 部 署 の 人 と 直 接 会 う こ

と で 、 知 ら な か っ た 人 の 顔 と 名 前 が 一 致 す る 。 そ う す れ ば メ ー ル の １ 本 、 電 話 の １

本 が か け ら れ る 。 デ ー タ ベ ー ス と か は あ く ま で も 入 り 口 で あ っ て 、 プ ラ ス 人 と の つ

な が り と い っ た も の も 求 め て い る 。 教 育 は e ラ ー ニ ン グ よ り も フ ェ イ ス ト ゥ フ ェ イ

ス が 良 い と 思 う 。」  

    

BE氏 は 、 自 己 学 習 と い っ た 自 発 的 な も の は あ ま り し て い な い と 言 う が 、 一

般 的 な 企 業 の 教 育 に つ い て は eラ ー ニ ン グ よ り も 対 面 型 の 研 修 が 良 い と 考 え

て い る 。 そ の よ う な 研 修 に つ い て は 、 そ の 研 修 自 体 の 効 果 だ け で は な く 、 人

と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン も 求 め て い る こ と が わ か る 。 さ ら に 、 BE氏 は そ の よ

う な 人 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 通 じ て 、 誰 が ど の よ う な 知 識 ・ 経 験 ・ ス キ

ル を 持 っ て い る か と い っ た 人 材 情 報 で あ る 、 い わ ゆ る 「 ノ ウ ・ フ ー 情 報 」 58

を 入 手 す る こ と で 、 そ の 後 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に つ な が る と 述 べ て い た 。

こ の よ う に 、 同 じ Ｂ 社 に お い て も 、 人 に よ っ て は 研 修 に 求 め る も の が こ れ ほ

ど 違 う こ と が あ る と い う こ と が わ か る 。  

と こ ろ が 、BE 氏 の よ う な 意 見 を 持 っ て い る 人 は 、Ｂ 社 だ け で は な く Ａ 社 の

北 海 道 支 社 に も い る こ と が わ か っ た 。 Ａ 社 で は 、 地 方 の 拠 点 に 対 し て 、 研 修

等 の 提 供 を e ラ ー ニ ン グ に 切 り 換 え て い っ て お り 、 以 前 は そ の よ う な 研 修 を

目 的 と し て 、 本 社 や 主 要 な 拠 点 に 出 張 す る 機 会 が 多 く あ っ た が 、 今 で は 減 っ

た と い う 。 や は り 、 地 方 拠 点 の 従 業 員 に と っ て は 、 そ の 拠 点 が 管 轄 す る エ リ

                                                  
58  香取 (2002)p185 
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ア に 行 動 範 囲 が 限 ら れ る た め 、 巨 大 な Ａ 社 の 中 の 一 拠 点 で は 、 た だ で さ え 全

体 の 中 の ご く 一 部 の 人 し か 知 ら な い 状 態 で あ る 。 そ う し た 背 景 か ら も 、 出 張

で は 他 の 拠 点 の 人 と 出 会 っ て 人 脈 を 広 げ る こ と も 重 要 な 目 的 と な っ て い た よ

う で あ る 。 社 内 の 他 部 署 と の 人 脈 を 広 げ る こ と は 業 務 を 円 滑 に 遂 行 す る た め

に も 役 立 つ こ と だ と い う 。 そ の た め 、 最 近 は 人 と の 出 会 い の 機 会 が 減 っ た こ

と を 強 く 感 じ て い る よ う で あ る 。  

 

「 他 の 支 社 の 方 と お 会 い し て い れ ば 、 問 い 合 わ せ し や す い ん で す け ど 、 会 っ た こ と

も な い と し づ ら い っ て い う の は あ り ま す ね 。 <中 略 >そ の 人 が 実 際 ど ん な 仕 事 を し て

い る の か 、 と か 聞 き た い 内 容 に つ い て 本 当 に 適 切 な 人 な の か と い う こ と が 分 か ら な

い じ ゃ な い で す か 。」  

     

と 、 Ａ 社 の 北 海 道 支 社 の 一 人 は 言 う 。 い く ら ネ ッ ト ワ ー ク が 発 展 し て 、 Web
上 で コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を と れ る よ う に な っ て も 、 実 際 に 会 っ て 会 話 す る の

と は や は り 違 っ て 、Web 上 は あ く ま で も 文 書 で の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 限 ら

れ る た め 、 そ こ に 示 さ れ て い る 情 報 だ け し か な い 。 そ う し た 情 報 に つ い て 、

も っ と 深 く 知 ろ う と す る と 、 ま た や り と り を す る こ と に な り 、 時 間 も 労 力 も

い る 。 実 際 に 会 っ て 話 す こ と よ り も イ ン タ ラ ク テ ィ ブ 性 に 欠 け る こ と は 間 違

い な い 。  
特 に 、社 内 の 誰 が ど の よ う な ス キ ル や 情 報 を 持 っ て い る か と い っ た「 ノ ウ・

フ ー 情 報 」に つ い て は 、業 務 を 円 滑 に 遂 行 す る 上 で 重 要 な 情 報 で あ る よ う で 、

こ う し た ノ ウ ・ フ ー 情 報 は ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト に お い て 極 め て 重 視 さ れ る

情 報 の ひ と つ で あ る と 言 わ れ て い る (根 本 , 2002 )。し か し 、こ こ で は 上 述 し た

コ メ ン ト か ら 、こ の ノ ウ・フ ー 情 報 を 得 る の に は Web 上 で は 限 界 が あ る と 指

摘 し て い る こ と が わ か る 。  
物 理 的 な 距 離 だ け で は な く 、 地 方 の 拠 点 で 働 く 人 は 、 そ の 地 域 の た め の 部

署 と い う 立 場 上 、 業 務 に お い て も 他 の 拠 点 の 人 と の 交 流 を 持 つ こ と が で き な

い 状 況 で あ る こ と か ら 、人 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に お い て は Web 上 に お い

て 限 界 が あ る こ と を 強 く 感 じ る 傾 向 が あ る と い え よ う 。 こ う し た 人 と の コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 望 む と い っ た ニ ー ズ に つ い て は 、 Ｉ Ｔ 化 に よ っ て 直 接 の コ

ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が 不 足 し て い る 現 状 に お い て 今 後 ま す ま す 増 加 す る 傾 向 が

考 え ら れ る 。  

し か し 、上 記 の コ メ ン ト で は 、一 度 で も 会 っ て い れ ば 、そ の 後 の Web 上 の

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が 円 滑 に 進 む と い う 指 摘 が あ っ た 。こ れ は 今 後 の We b 上

の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 拡 張 し て い く 上 で 注 目 す べ き 要 素 で あ る 。 研 修 な ど

と は 別 の 機 会 を 設 け て 、 地 方 の 拠 点 で 働 く 人 に 対 す る サ ポ ー ト と し て も 、 コ
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ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 持 つ 機 会 を つ く る な ど な ん ら か の き っ か け を 提 供 す る こ

と で 、そ の 後 の We b 上 で の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が 円 滑 に す す む こ と に つ な が

る と も い え よ う 。  

 
 
3 . 2   Ａ 社 と Ｂ 社 に お け る 勤 務 時 間 管 理 の 違 い  

Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 状 況 の と こ ろ で 触 れ た が 、 Ｂ 社 に お い て は 社 内 で e ラ ー

ニ ン グ を 集 中 し て 活 用 す る こ と が で き な い と い う 意 見 が あ っ た 。 ま た 、 Ｂ 社

の 他 の 人 か ら は 、「 自 社 で は 自 習 を す る よ う な ス タ イ ル は 見 受 け ら れ な い 」と

い う 話 も 聞 い た 。 こ う し た 意 見 は Ａ 社 の ユ ー ザ ー か ら は 聞 か れ な か っ た 。 Ａ

社 で は e ラ ー ニ ン グ や KMS を 活 用 す る こ と に 関 し て は 何 の 抵 抗 も 感 じ な い

と い う 。こ う し た 使 い 勝 手 の 違 い の 要 因 と し て は 様 々 な も の が 考 え ら れ る が 、

ま ず ひ と つ に は 、前 述 し た よ う に B 社 の Ｉ Ｔ ツ ー ル の 位 置 づ け が 明 確 で な い

た め 、 職 場 に お い て も 業 務 の 一 環 と し て は 捉 え ら れ な い こ と が 影 響 し て い る

と 考 え ら れ る 。  
業 務 の 一 環 と し て 捉 え る か ど う か と い っ た 場 合 に 、 裁 量 労 働 制 の よ う な 就

業 形 態 に お い て は ど の よ う に 認 識 す る の だ ろ う か 。 裁 量 労 働 制 に は 日 々 の 勤

務 時 間 の 制 約 が な い 。 こ の イ ン タ ビ ュ ー 調 査 で も 裁 量 労 働 制 で 働 い て い る 人

が ほ と ん ど で あ っ た が 、 裁 量 労 働 制 に お い て は 、 業 務 の 質 や 成 果 に つ い て 評

価 す る こ と が 中 心 と な る の で 、 労 働 時 間 と し て の 日 々 の 勤 怠 は 評 価 に 影 響 し

な い 。 従 っ て 、 業 務 を 行 う こ と に 関 し て は 時 間 に し ば ら れ な い は ず で あ る 。

つ ま り 、 時 間 の 裁 量 が 個 人 に 委 ね ら れ る こ と か ら 、 業 務 に 時 間 を 使 う こ と や

学 習 に 時 間 を 使 う こ と の 境 界 は 曖 昧 と な り 、 個 人 に よ っ て 違 い が 出 て 当 然 で

あ る 。  
こ う し た 疑 問 か ら 、 裁 量 労 働 制 に つ い て 両 社 の 現 状 を 比 較 し て み た 。 Ａ 社

で は 全 社 的 に 日 々 の 勤 務 時 間 の 管 理 は 基 本 的 に な い と い う 。 で は ど こ を 見 る

か と い う と 、 あ る 業 務 に つ い て 、 ど の く ら い の 期 間 で こ な し て い る か と い う

こ と を 見 る と い う 。 従 っ て 、 毎 日 何 を し た か と い う こ と は 全 く 管 理 さ れ ず 、

日 々 の 時 間 の 管 理 は 全 て 自 分 で す る こ と に な っ て い る と い う 。 基 本 の ス タ ン

ス は 「 で き る 時 に や れ ば い い し 、 で き な か っ た ら で き る 時 に や れ ば い い ん で

す 。」 と い う こ と ら し い 。  
Ｂ 社 で も Ａ 社 同 様 に 裁 量 労 働 制 を 導 入 し て お り 、 同 じ よ う な 働 き 方 が 可 能

と な っ て い る は ず な の だ が 、 Ｂ 社 の 従 業 員 の 話 に よ る と 、 実 際 は そ れ ほ ど フ

レ キ シ ブ ル に 行 動 す る 人 は 少 な く 、 毎 日 決 ま っ た 時 間 に 会 社 に 行 き 、 帰 宅 す

る 時 間 も だ い た い 同 じ と い う 働 き 方 に な っ て い る と い う 。  
こ う し た 要 因 と し て 考 え ら れ る の は 、 そ の 導 入 規 模 の 違 い が あ る 。 Ｂ 社 に
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お い て は 部 分 的 に 裁 量 労 働 制 が 導 入 さ れ て い る 。 一 方 で 、 Ａ 社 に お い て は 全

社 的 に 導 入 さ れ て い る 。 つ ま り 、 Ｂ 社 で は 同 じ 職 場 内 に 日 々 の 勤 務 時 間 を 管

理 さ れ て い る 人 も い る と い う こ と で あ る 。 そ う し た ま わ り の 人 の 存 在 が 、 個

人 的 な 行 動 を 狭 め る 要 因 と な っ て い る 可 能 性 が あ る と 考 え る 。 こ う し た 事 情

か ら 、 た と え 裁 量 労 働 制 で 働 い て い て も 柔 軟 な 働 き 方 に 対 し て は 何 ら か の 抵

抗 が あ り 、 勤 務 時 間 内 に は 個 人 的 な 行 動 と い う も の が 取 り に く い と 考 え ら れ

る 。 し た が っ て 、 Ｂ 社 に お い て は 「 様 々 な 学 習 形 態 の 整 備 の 必 要 性 」 で 、 現

在 の e ラ ー ニ ン グ の 使 い 勝 手 に つ い て の 回 答 に あ っ た 、  
 

「 自 習 室 み た い に 壁 が あ っ て 、 ヘ ッ ド フ ォ ン が あ っ て 集 中 し て で き る 環 境 で 、

[ e - l e a r n i n g 室 ]の よ う な『 み ん な が 好 き な 時 に タ イ ム リ ー に 使 っ て く だ さ い 』と い う

ほ う が い い か も し れ な い 」  

 
と い う 意 見 が 出 て く る の も そ う し た 影 響 で は な い か と 考 え る 。 従 っ て 、 個 人

的 に e -ラ ー ニ ン グ を す る の は 、ど う し て も 抵 抗 が あ り 、周 り の 人 も e ラ ー ニ

ン グ を し て い る よ う な 場 所 が あ れ ば 使 い や す い と い う こ と が あ る の で は な い

だ ろ う か 。 個 人 的 な 時 間 管 理 の 実 現 に つ い て の 詳 細 は 定 か で は な い が 、 Ａ 社

の ユ ー ザ ー に 比 べ る と 、 定 時 に 出 勤 す る 人 が 多 い こ と か ら も 、 そ の フ レ キ シ

ブ ル さ は そ れ ほ ど 高 い と は い え な い で あ ろ う 。 さ ら に 、 場 所 に つ い て は 固 定

さ れ て い る 。 つ ま り 、 Ｂ 社 に と っ て 本 当 に 使 い や す い の は 、 フ レ キ シ ブ ル に

活 用 で き る e ラ ー ニ ン グ で は な く 、「 e ラ ー ニ ン グ 室 」 の よ う な 固 定 さ れ た 、

ま わ り を 気 に せ ず 活 用 で き る 環 境 が ま ず 必 要 な の か も し れ な い 。  
 
 

3 . 3   自 己 学 習 に お け る 企 業 文 化 の 違 い  
Ｂ 社 に お い て そ の よ う な 「 e ラ ー ニ ン グ 室 」 と い っ た 場 所 を 活 用 す る た め

に は 、 も う ひ と つ 重 要 な 前 提 条 件 が あ る 。 そ れ は 「 好 き な 時 に 使 う 」 と い う

行 動 が で き る か ど う か と い う こ と で あ る 。  
 Ａ 社 の AG 氏 の 話 に よ る と 、 従 来 の 研 修 を e ラ ー ニ ン グ 化 し て い っ て い る

と い う Ａ 社 の 流 れ に お い て 、 AG 氏 は 教 育 自 体 の 質 や 量 に つ い て 、 従 来 と 比

較 し て 特 に 変 化 は 感 じ な い と い う 。  
  

「 研 修 の 手 法 は 変 わ り ま し た 、 と い う の は あ り ま す け ど 、 そ れ だ け か な っ て 。 <中 略

>ず っ と 、こ う い う 世 界 に 慣 れ て し ま っ て い る の で 、ち ょ っ と し く み が 変 わ っ て も『 あ

あ 、 変 わ っ た ん だ ね 』 と い う ぐ ら い に し か 感 じ な い ん で す よ ね 。」  

 

 84



こ う い う 世 界 と い う の は 、 つ ま り 、 時 間 の 管 理 に つ い て 個 人 が 管 理 す る と

い う Ａ 社 の 就 業 形 態 に お い て は 、 学 習 に つ い て も 同 様 に 、 自 分 の 空 い た 時 間

で 行 う よ う に し て き た と い う こ と で あ る 。 Ａ 社 で は 10 年 前 く ら い か ら す で

に 、「 好 き な 時 に 見 る よ う に 」と 、研 修 を ビ デ オ に と っ て 提 供 し て い た そ う で

あ る 。そ れ が 、技 術 革 新 と と も に 媒 体 が 変 化 し て 、Ｃ Ｄ や 、 We b 上 で の 閲 覧

に な っ て い る と い う 変 化 は あ る が 、 基 本 的 に は 個 人 が 時 間 の 空 い た 時 に 自 発

的 に 学 習 で き る 環 境 を 企 業 が 提 供 し て い た 歴 史 が あ る 。 そ う し た 自 己 学 習 の

ラ ー ニ ン グ カ ル チ ャ ー が Ｂ 社 に あ れ ば 、「 e ラ ー ニ ン グ 室 」 を 「 好 き な 時 に 」

使 う 人 は 出 て く る で あ ろ う 。 し か し 、 そ の よ う な 歴 史 が な い 場 合 は 、 い く ら

自 己 学 習 に 適 し て い る か ら と い っ て e ラ ー ニ ン グ を 導 入 し て も 積 極 的 な 活 用

も す る と は 限 ら な い の で あ る 。  
Ro senberg (2002 )は 、eラ ー ニ ン グ を 効 果 的 に 活 用 す る た め の 大 き な 組 織 的

条 件 と し て 、Cul ture (ラ ー ニ ン グ・カ ル チ ャ ー )，Champion（ eラ ー ニ ン グ 導

入 の 支 援 者 ），Com munic at io n（ eラ ー ニ ン グ の 価 値 を 伝 え る た め の コ ミ ュ ニ

ケ ー シ ョ ン ）， Change（ す べ て を ま と め 上 げ る 統 合 的 な 変 革 ： チ ェ ン ジ ・ マ

ネ ジ メ ン ト ） の ４ つ を 挙 げ て い る 59 。  
そ の 中 の Cul ture（ ラ ー ニ ン グ・カ ル チ ャ ー ）に つ い て 、「 e ラ ー ニ ン グ は 、

必 要 な と き に い つ で も 、 ど こ か ら で も ア ク セ ス で き る こ と を 前 提 と す る 」 と

し 、 そ れ は 企 業 に お い て は 、 研 修 セ ン タ ー に 通 う と い う 伝 統 的 な 習 慣 か ら の

大 き な 転 換 で あ る と し て い る 。 そ の た め 、 企 業 に よ っ て は 業 務 の 一 環 と し て

e ラ ー ニ ン グ を 行 う こ と に 対 し て 抵 抗 が あ る こ と を 指 摘 し て い る 。 そ の 理 由

と し て は 、「 学 習 も 仕 事 の う ち だ と 考 え ら れ な い た め 」、あ る い は 、「 e ラ ー ニ

ン グ の 価 値 が 理 解 で き な い た め 」、そ し て「 e ラ ー ニ ン グ を 正 式 な 学 習 と し て

認 め た が ら な い た め 」 と い っ た こ と が 挙 げ ら れ て い る 。  
Ro senberg (2002 )の 指 摘 を 元 に Ｂ 社 の 事 例 を 捉 え る と 、「 学 習 も 仕 事 の う ち

だ と 考 え ら れ な い た め 」、「 e ラ ー ニ ン グ を 正 式 な 学 習 と し て 認 め た が ら な い

た め 」 と い っ た 理 由 が Ｂ 社 の 考 え 方 に 当 て は ま る と 考 え ら れ 、 企 業 と し て す

で に 何 ら か の 抵 抗 が あ る と い え る 。 こ の よ う に 、 学 習 を 仕 事 の う ち だ と 考 え

ら れ な い 状 況 で は 、 従 業 員 に と っ て 自 己 学 習 す る 時 間 と い う も の は 「 い つ で

も 」 と い う わ け に は い か な く な る 。 そ の た め 、「 い つ で も 」「 ど こ で も 」 使 え

る e ラ ー ニ ン グ を 積 極 的 に 使 う 必 要 も な い 。 ど ち ら か と い う と 、 事 前 に 許 可

を 得 て 、 勤 務 時 間 内 に も ま わ り を 気 に せ ず 堂 々 と 受 講 で き る 集 合 型 の 研 修 を

選 択 す る 可 能 性 の ほ う が 高 い で あ ろ う 。  
さ ら に 、 仮 説 で も 述 べ た が 、 Ro senberg (2002 )は 「 会 社 の 中 に e ラ ー ニ ン

                                                  
59  Rosenberg(2002): pp178-210 
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グ を 浸 透 ・ 維 持 さ せ る た め に は 、 学 習 が 重 要 で 生 産 的 な 活 動 で あ っ て 、 時 間

の 浪 費 で は な い こ と を 理 解 す る 文 化 が 社 内 に な け れ ば な ら な い 」 と し 、 そ の

た め に 、 経 営 ト ッ プ か ら の 支 援 と 、 円 滑 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に よ る 社 内 の

雰 囲 気 の 把 握 ・ 改 革 の 遂 行 の ２ つ が な さ れ る べ き で あ る と し て い る 。 こ の よ

う な 変 革 を 円 滑 に 進 め る た め に は 、「 チ ェ ン ジ・マ ネ ジ メ ン ト 」と い う 包 括 的・

体 系 的 な 戦 略 を 用 い る べ き だ と し て い る 。 そ の 戦 略 に お い て 、 重 点 的 な 変 革

の ポ イ ン ト を 導 く た め に は 、 い く つ か の 考 慮 す べ き 点 が あ る と し 、 そ の う ち

の ひ と つ が e ラ ー ニ ン グ の 受 け 入 れ 体 制 に つ い て の 調 査 だ と し て い る 。  
具 体 的 に は 、「 新 し い ア プ ロ ー チ を 積 極 的 に 試 そ う と す る 心 構 え が あ る か ど

う か 」あ る い は 、「 e ラ ー ニ ン グ に 抵 抗 を 持 つ 理 由 を 理 解 す る 」と い う こ と で

あ る 。 そ れ ら を 知 っ た う え で 、 e ラ ー ニ ン グ の 価 値 に つ い て の 説 明 や 、 従 来

の 方 法 と 比 較 し て 、 使 い 勝 手 の 良 さ が あ る こ と な ど を 抵 抗 勢 力 に 対 し て 示 し

て い く 必 要 が あ る と 述 べ て い る 。 さ ら に 、 こ う し た チ ェ ン ジ ・ マ ネ ジ メ ン ト

は e ラ ー ニ ン グ 導 入 前 に 行 う ほ う が 、 ビ ジ ネ ス に お い て の 価 値 を 得 る こ と が

で き 、 社 員 の e ラ ー ニ ン グ に 対 す る 指 示 も 得 ら れ る こ と が わ か っ て い る 。  
  こ の よ う に 、 e ラ ー ニ ン グ を 導 入 す る こ と は 簡 単 な こ と で は な く 、企 業 内

に 今 ま で そ の よ う な オ ン デ マ ン ド な 自 己 学 習 の 環 境 や ツ ー ル が な か っ た の

な ら ば 、オ ン デ マ ン ド な 学 習 へ の 取 り 組 み 方 を 推 奨 す る と い っ た 変 化 を 企 業

側 が 促 す 行 動 が 必 要 と な っ て く る 。そ う し た 導 入 の ス テ ッ プ が 、社 内 に「 好

き な 時 に 」 e ラ ー ニ ン グ を 活 用 し て 学 習 す る と い う 行 動 を 実 現 さ せ る 起 因 と

な る と い う こ と で あ ろ う 。  
 し か し 、 こ こ で ひ と つ 提 唱 し た い の は 、 e ラ ー ニ ン グ に は 様 々 な 位 置 づ け

が あ っ て も よ い の で は な い か と い う こ と で あ る 。例 え ば 、Ｂ 社 に お い て は 従

来 型 の 研 修 が 主 と な っ て お り 、 e ラ ー ニ ン グ は そ の 代 替 手 段 と い う 補 足 的 な

位 置 づ け で あ る と し て い る 。そ う し た 活 用 も あ っ て よ い の で は な い か と い う

こ と で あ る 。な ぜ な ら 、Ｂ 社 に お い て は 自 己 学 習 が 全 て 自 己 責 任 に お い て 行

わ れ る わ け で は な い 。第 ４ 項 で も 示 し た が 、Ｂ 社 に お け る 自 己 学 習 の あ り 方

が 、上 司 と 計 画 す る キ ャ リ ア デ ザ イ ン に 基 づ い た 自 己 学 習 で あ れ ば 、そ の 自

己 学 習 に お け る 行 動 の 範 囲 と い う も の も 制 限 さ れ る こ と は 矛 盾 し な い で あ

ろ う 。  
現 状 と し て 、上 述 し て き た よ う に Ｂ 社 に お い て は 勤 務 時 間 で の e ラ ー ニ ン

グ の 活 用 に つ い て 企 業 と し て 抵 抗 が あ る 。さ ら に 、従 業 員 に と っ て も 、勤 務

時 間 内 で の 自 己 学 習 に は 諸 要 因 か ら 抵 抗 が あ る こ と は 述 べ た 。  
こ う し た 環 境 に お い て は 、特 に オ ン デ マ ン ド な e ラ ー ニ ン グ を 活 用 す る こ

と が 得 策 と は 考 え に く い 。し た が っ て 、代 替 的 な 手 段 で 活 用 す る こ と は Ｂ 社

の 職 場 環 境 と の バ ラ ン ス に お い て 適 し て い る の か も し れ な い 。仮 説 で も 述 べ
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た が 、Ｉ Ｔ ツ ー ル の 性 質 と 職 場 環 境 の バ ラ ン ス が と れ て い な け れ ば 、そ の 使

い 勝 手 が 良 い と は 感 じ な い で あ ろ う 。使 い 勝 手 が 良 く な け れ ば 活 用 す る 人 は

減 る こ と に な り 、学 習 の 機 会 に 影 響 を 及 ぼ す 。従 業 員 の 職 場 環 境 を 考 慮 し た

う え で 、 活 用 し や す い 手 法 を 選 択 す る こ と は 重 要 な 視 点 だ と 考 え ら れ る 。  
し か し 、代 替 的 な 手 段 で あ っ て も 、現 状 に お い て は 活 用 し づ ら い と い う 意

見 が あ る の な ら 、そ の 活 用 方 法 に つ い て 何 ら か の 改 善 が 必 要 で あ ろ う 。Ｂ 社

の e ラ ー ニ ン グ の 活 用 に は い く つ か 問 題 点 が 明 ら か に な っ て い る 。  
ま ず 、職 場 で の 活 用 が し づ ら い 現 状 で あ る 。こ の 問 題 に 対 し て は Ｂ 社 の 職

場 環 境 に と っ て 最 適 な 活 用 形 態 を 目 指 し た 改 善 が 重 要 で あ る 。 e ラ ー ニ ン グ

専 用 の 場 所 を 設 け る こ と も ひ と つ の 改 善 策 で あ る と 考 え る 。ま た 、そ う し た

活 用 の 位 置 づ け を 従 業 員 に 明 確 に 示 す こ と が 効 果 的 な 活 用 に つ な が る で あ

ろ う 。  
さ ら に 、 ツ ー ル の 効 果 と い う こ と か ら 考 え れ ば 、 全 て に お い て 代 替 で き る

と は 限 ら な い こ と が わ か る 。 集 合 型 の 研 修 で 行 う べ き も の も あ る 。 Ｂ 社 に お

い て は 前 述 し た よ う に 学 習 内 容 と 学 習 手 法 に ミ ス マ ッ チ が 生 じ て い る 。「 サ ポ

ー ト 体 制 の 現 状 」 で 後 述 す る が 、 こ う し た ミ ス マ ッ チ を 回 避 す る た め に も サ

ポ ー ト 体 制 の 一 環 と し て 、 ユ ー ザ ー の ニ ー ズ を 聞 き だ す こ と が 有 効 だ と 考 え

ら れ る 。  
受 講 の シ ス テ ム に も 問 題 が あ る 。学 習 を 申 し 込 む 時 期 と 実 際 に 受 講 す る 時

期 に タ イ ム ラ グ が 生 じ て お り 、こ れ は Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し た 学 習 に 限 ら な い 。

研 修 全 体 に お け る 受 講 内 容 に 関 す る 回 答 か ら は 「（ 集 合 型 研 修 に お い て も ）  
受 講 し た 時 に は 今 の 仕 事 に マ ッ チ し て い な い た め 、そ の 研 修 が 業 務 に 関 係 し

て い る か と い う と そ う は 言 え な い と 思 う 」と い う こ と が 聞 か れ た 。こ う し た

コ メ ン ト か ら も 、自 己 学 習 全 体 に お い て 、よ り 随 時 性 の 高 い 学 習 の 機 会 を 求

め て い る こ と が う か が え る 。  
自 己 学 習 の 必 要 性 に つ い て は 、今 ま で 述 べ て き た よ う に 社 会 に お い て も 個

人 に お い て も ニ ー ズ は 高 ま っ て い る の が 現 状 で あ り 、特 に 技 術 者 に お い て は 、

変 化 の 早 い 時 代 に 常 に 新 し い 動 向 や 情 報 を 入 手 す る と い う 随 時 性 の 学 習 が

必 要 と な っ て い る の は 明 ら か で あ る 。こ う し た 随 時 性 に 対 応 し た 学 習 手 法 の

整 備 は ど う い う 形 態 で あ れ 、 求 め ら れ て い る こ と は 明 ら か で あ る 。  
ま た 、そ の よ う な 学 習 に お い て は 、実 際 に Ｉ Ｔ ツ ー ル を よ く 活 用 す る と い

う 意 見 も こ の イ ン タ ビ ュ ー 調 査 の 結 果 に よ っ て 明 ら か に な っ て い る 。今 後 は

随 時 性 に 対 応 し た Ｉ Ｔ ツ ー ル の 導 入 は 、学 習 が 業 務 の 一 環 で あ ろ う と な か ろ

う と 、必 要 な も の と し て 企 業 が 提 供 し て い く 傾 向 が あ る と い え よ う 。そ の 際

は 、あ る 程 度 の 使 い 勝 手 と い う も の に 配 慮 し な け れ ば ユ ー ザ ー に と っ て は 負

担 に な る だ け で あ る 。そ う な ら な い た め に も 、タ イ ム リ ー な 活 用 が 実 現 で き
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る よ う に 、 ま ず 企 業 内 の 受 け 入 れ 体 制 の 分 析 を す べ き で あ ろ う 。  
 

 
４  Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 に 必 要 な 教 育 の 実 施  
  企 業 に お け る 自 己 学 習 の 実 態 に つ い て 、イ ン タ ビ ュ ー 調 査 の 結 果 を 概 観 し

な が ら 、 特 に 新 し い 情 報 を 入 手 す る 、 あ る い は 必 要 な 時 に い つ で も 学 習 で き

る と い う 随 時 性 の 学 習 が 可 能 な 学 習 環 境 の 整 備 が 必 要 と な っ て い る こ と を 示

し て き た 。 ま た 、 そ う し た 学 習 に は e ラ ー ニ ン グ や KMS な ど の Ｉ Ｔ ツ ー ル

の 活 用 が 効 果 的 で あ る が 、 そ の 導 入 に は 受 け 入 れ 体 制 の 調 査 と い っ た 事 前 の

職 場 の 分 析 が 効 果 を 左 右 す る こ と を 調 査 結 果 の 分 析 と と も に 、

Ro senberg (2002 )の 指 摘 か ら も 強 調 し て き た 。  
次 に 、実 際 に 導 入 し て 活 用 す る 段 階 に お い て 企 業 と し て 考 慮 し な け れ ば な

ら な い 要 素 と し て 、Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 す る た め に 必 要 な 教 育 に つ い て 検 証 す

る 。ま ず 、Ｉ Ｔ ツ ー ル を 実 際 に 使 う ユ ー ザ ー に 対 し て 、効 果 的 に 活 用 す る た

め の 能 力 が ど の 程 度 あ る か と い う こ と を 知 る こ と が 重 要 で あ り 、ま た そ の 結

果 に 対 す る 何 ら か の 対 策 を 行 う こ と が 必 要 で あ る と い う こ と を 仮 説 と し て

指 摘 し て き た 。 そ の 能 力 と は 、 コ ン ピ ュ ー タ リ テ ラ シ ー を は じ め 、「 計 画 立

案 能 力 ， 情 報 収 集 能 力 ， 情 報 分 析 能 力 」 (藤 本 , 2004 )や 、「 情 報 活 用 リ テ ラ シ

ー 」「 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン リ テ ラ シ ー 」「 情 報 倫 理 」 (柳 原 ， 2002 )と い っ た も

の ま で 広 範 囲 に 渡 り 、指 摘 さ れ て い る 。ま た 、最 近 企 業 に お け る 情 報 の 漏 洩

と い っ た 問 題 が 多 く な っ て き て お り 、そ う し た 背 景 か ら「 セ キ ュ リ テ ィ リ テ

ラ シ ー 60 」 と い っ た 能 力 ま で 注 目 さ れ て い る 。  
 こ の イ ン タ ビ ュ ー 調 査 の 対 象 は Ｉ Ｔ 関 連 企 業 で あ り 、 情 報 漏 洩 な ど の セ キ

ュ リ テ ィ 対 策 と し て は 技 術 的 に も 先 進 的 で あ る と 考 え ら れ る 。 こ の た め 、 セ

キ ュ リ テ ィ リ テ ラ シ ー を 身 に つ け る た め の 教 育 に つ い て 、 企 業 は 従 業 員 に 対

し て ど の よ う な 教 育 で 対 応 し て い る か と い う こ と を 聞 い て み た 。  
ま ず 、 Ａ 社 に お け る セ キ ュ リ テ ィ 教 育 は 、 必 修 の e ラ ー ニ ン グ だ け で 行 わ

れ て お り 、そ の 他 の 対 面 型 な ど の 研 修 と の ブ レ ン デ ィ ン グ は 行 わ れ て い な い 。

そ の 理 由 を 聞 い て み る と 、 全 体 の 人 数 が 多 い こ と も 影 響 し て い る が 、 部 署 ご

と に 、 セ キ ュ リ テ ィ に 関 係 す る 部 分 に は 違 い が あ る 可 能 性 が 高 い と い う 事 情

も あ る た め 、 一 般 的 に 全 社 員 に 必 要 な 内 容 の も の ま で は e ラ ー ニ ン グ で 十 分

だ と 考 え て い る と い う 。 あ と は 、 内 容 に よ っ て も っ と 深 く 掘 り 下 げ る 必 要 が

                                                  
60  株式会社NTT-Xと三菱総合研究所が共同運営するインターネットアンケートサービス「gooリサーチ」では、増加する情報セ

キュリティ被害の現状を踏まえ、平成 15 年 6 月にgooリサーチのビジネスモニターを対象に、セキュリティリテラシーの実態調査を

インターネットアンケートで行った。（有効回答者数 2323 名、回答者の属性における企業規模、所属部門は多岐に渡ってい

る。）その結果によると、従業員が情報セキュリティ確保の上でもっとも重要であると考えるのは、「一人一人のセキュリティリテラシ

ー」であるという回答が 7 割を超えるという結果が出ている。 

 88



あ れ ば 、 部 門 レ ベ ル で そ れ ぞ れ の 責 任 者 が デ ィ ス カ ッ シ ョ ン す る 、 あ る い は

課 題 を 与 え る な ど の フ ォ ロ ー を す る べ き で あ る と 、 現 場 で の 継 続 し た 学 習 の

必 要 性 を 述 べ て い た 。  
し か し 、 実 際 は ど こ ま で そ の よ う な 部 署 単 位 の 教 育 が 行 わ れ て い る か は 定

か で は な い 。 た だ 、 教 育 自 体 に つ い て は 、 全 て e ラ ー ニ ン グ だ け で 解 決 す る

と は 思 わ な い と AA 氏 は 言 及 し た 。  
 Ｂ 社 の BA 氏 に も 同 様 の 質 問 を し た が 、明 確 な 手 法 に つ い て の 回 答 は 得 ら

れ な か っ た 。事 業 内 容 か ら も こ う し た セ キ ュ リ テ ィ に 関 し て は「 お 客 様 に 提

供 す る 立 場 」と い う こ と も あ っ て 、入 社 時 か ら 徹 底 し て 行 っ て い る と の こ と

で あ っ た が 、 そ の 具 体 的 な 手 法 に つ い て は 、 特 に 言 及 さ れ な か っ た 。  
 残 念 な こ と に 、ど ち ら か ら も こ う し た 必 要 性 の 声 が 高 い 分 野 で あ る セ キ ュ

リ テ ィ リ テ ラ シ ー に 関 し て は 、教 育 は 行 っ て は い る が 、先 進 事 例 と し て の 特

色 の あ る 教 育 法 と い う も の を 聞 く こ と は で き な か っ た 。お そ ら く 、業 種 が Ｉ

Ｔ 関 連 企 業 と い う こ と か ら 、従 業 員 の セ キ ュ リ テ ィ に 関 す る 知 識 の レ ベ ル は

他 の 業 種 に 比 べ て 高 い と 思 わ れ る が 、逆 に そ う し た 慣 れ や 余 裕 か ら 、慢 心 し

て ミ ス を 犯 す と い う 可 能 性 も あ る の で は な い だ ろ う か 。 あ る い は 、 PC の 扱

い 方 な ど で 、当 然 知 っ て い る と い っ た レ ベ ル の こ と を 、意 外 と 知 ら な い 人 が

い て 意 外 に 感 じ た こ と は な い だ ろ う か 。こ う し た 知 識 の「 抜 け 」は 、基 礎 的

な 教 育 が な く 、独 学 で 覚 え た 人 に 多 い 。つ ま り 、難 し い 技 術 は 持 っ て い て も 、

基 本 的 な と こ ろ が 抜 け 落 ち て い る こ と が 要 因 で 、意 外 な 結 果 や ミ ス に つ な が

る こ と が あ る 。コ ン ピ ュ ー タ を 扱 う 手 法 と い う の は 一 通 り で は な く 、間 違 い

で も と り あ え ず は 操 作 で き て し ま う 。見 た 目 に は す ぐ に そ の 間 違 い が 見 え な

い こ と も あ る と い う こ と が 一 番 怖 い と こ ろ で も あ る 。さ ら に 、そ う し た ひ と

つ の ミ ス が 及 ぼ す 影 響 の 大 き さ も Ｉ Ｔ 化 の 弱 点 と い え る 。  
今 日 、 デ ジ タ ル デ バ イ ド が 様 々 な 社 会 に お い て 問 題 視 さ れ て い る が 、 こ の

よ う な 現 象 の 要 因 の ひ と つ に 、 ハ ー ド ウ ェ ア の 普 及 だ け で は な く 、 Ｉ Ｔ 化 に

対 応 し た 教 育 の 機 会 自 体 が 不 足 し て い た こ と が 影 響 し て い る と 考 え る 。  
Ｉ Ｔ 関 連 企 業 に お い て は 、 よ り 高 い レ ベ ル の 人 材 と の 格 差 と い う 意 味 合 い

に お い て も 、 従 来 よ り も 様 々 な ス キ ル や 知 識 を 持 っ た 人 が 共 に 働 く こ と に な

る 可 能 性 は 必 至 で あ り 、 そ の 個 人 間 の 格 差 は 多 様 と な る で あ ろ う 。 従 業 員 一

人 一 人 の 本 当 の 能 力 の レ ベ ル を 再 確 認 し 、 そ の 後 の 教 育 の レ ベ ル に つ い て も

考 慮 し て い く と い う し く み を 考 え て い か な け れ ば な ら な い 。  
さ ら に い え ば 、 た と え 優 秀 な 人 で も 、 持 っ て い る 知 識 や 能 力 を 不 正 な 行 動

に 使 っ て し ま う よ う な 危 険 性 は な い だ ろ う か 。 情 報 リ テ ラ シ ー に つ い て は 、

そ の よ う な 企 業 倫 理 に も 通 じ る 側 面 が あ る 。 情 報 リ テ ラ シ ー を は じ め と す る

こ う し た 行 動 の 基 礎 と な る 能 力 開 発 に つ い て は 、 時 間 を か け て 丁 寧 に 行 っ て
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い く べ き で は な い か と 考 え る 。 そ う し な け れ ば 、 一 人 一 人 の 行 動 に 変 化 は 起

き な い の で は な い だ ろ う か 。  
 
 
５  サ ポ ー ト 体 制 の 現 状  
 最 後 は 、 こ う し た e ラ ー ニ ン グ な ど の Ｉ Ｔ ツ ー ル に お い て 重 要 な 要 素 と さ

れ る サ ポ ー ト 体 制 の 現 状 に つ い て 述 べ る 。 ま ず 、 Ａ 社 に お け る サ ポ ー ト は 、

メ ン タ リ ン グ 制 度 に よ る も の で あ る こ と が わ か っ て い る 。 マ ン ツ ー マ ン で 担

当 に つ い た 先 輩 社 員 が 、 e ラ ー ニ ン グ だ け で な く ス キ ル や キ ャ リ ア に つ い て

の ア ド バ イ ス や 相 談 な ど 、 学 習 一 般 に 対 し て 応 じ て く れ る と い う 。 ユ ー ザ ー

か ら も 、 そ の よ う な サ ポ ー ト が あ る の で 困 ら な か っ た と い う 話 を 聞 い た 。 ま

た 、 特 に 現 状 に お い て 何 ら か の サ ポ ー ト が 必 要 だ と い う よ う な 意 見 も 聞 か れ

な か っ た 。  
 Ｂ 社 で は 、 e ラ ー ニ ン グ の サ ポ ー ト は ベ ン ダ ー に 任 せ て お り 、 受 講 管 理 に

つ い て の み 、 Ｂ 社 で 行 っ て い る と の こ と で あ っ た 。 つ ま り 、 サ ポ ー ト に つ い

て Ｂ 社 は 関 知 し て い な い と い う こ と で あ る 。  
こ こ で い う サ ポ ー ト と は 、 単 純 に 操 作 方 法 や 内 容 に つ い て の 質 問 だ け で は

な く 、 実 際 に 受 講 し た こ と で 、 そ の 内 容 が e ラ ー ニ ン グ と い う 形 式 に あ っ て

い る か ど う か と い っ た 感 想 を フ ィ ー ド バ ッ ク し て 反 映 さ せ る 役 割 も サ ポ ー ト

の ひ と つ だ と 考 え ら れ る 。 実 際 に 、 今 回 の イ ン タ ビ ュ ー 調 査 で も 、 Ｂ 社 の ユ

ー ザ ー に お い て は 、 ビ ジ ネ ス ス キ ル は e ラ ー ニ ン グ で は な く 、 集 合 型 や 対 面

型 で 行 っ て ほ し い と い う ニ ー ズ が 明 ら か に な っ て い る 。 ま た 、 全 体 的 に 、 体

系 的 な 部 分 に つ い て は e ラ ー ニ ン グ が 適 し て い る と い っ た 意 見 が 多 か っ た 。    
こ う し た ニ ー ズ が あ る こ と か ら も 、サ ポ ー ト に つ い て は 自 社 で 行 う ほ う が 、

よ り 使 い 勝 手 の 良 い ツ ー ル の 提 供 に つ な が る の で は な い だ ろ う か 。 サ ポ ー ト

体 制 を 通 じ て 、 自 社 で ニ ー ズ を 把 握 で き る こ と が 、 今 後 の 積 極 的 な 活 用 に 向

け た 対 策 に 役 立 て る と 考 え る 。  
ま た 、 こ れ か ら の 自 己 学 習 の サ ポ ー ト 制 度 の 範 囲 を 考 え た 場 合 、 Ｉ Ｔ ツ ー

ル の サ ポ ー ト だ け で は な く 、 Ａ 社 の よ う に 、 ス キ ル や キ ャ リ ア デ ザ イ ン に つ

い て な ど 、 自 己 学 習 の 実 現 に つ い て の 包 括 的 な 範 囲 で の サ ポ ー ト が 必 要 に な

っ て く る と 考 え ら れ る 。  
例 え ば 、 Ｂ 社 は 資 格 取 得 に 力 を 入 れ て い る が 、 資 格 を 取 得 し た 後 の フ ォ ロ

ー が な い と い う 意 見 が あ っ た 。 せ っ か く 資 格 を 取 得 し て も 、 そ の 後 の 業 務 に

活 か す こ と が で き な い 、 あ る い は 、 さ ら に 資 格 取 得 を 目 指 す か ど う か と い っ

た 方 向 性 に つ い て 戸 惑 う 現 状 が あ る こ と を 示 し て い る 。 こ れ は 人 事 制 度 に お

け る 目 標 管 理 制 度 と キ ャ リ ア プ ラ ン の 連 携 の 必 要 性 を 示 唆 し て い る の か も し
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れ な い 。  
角 尾 (1998)は 、 パ ッ チ ワ ー ク 的 な 人 事 制 度 の 改 革 の 一 例 と し て 、 年 俸 制 や

成 果 主 義 の 導 入 に つ い て 、 ま わ り の 制 度 と の バ ラ ン ス が 取 れ て い な い 導 入 例

と し て 挙 げ て い る 。そ の 上 で 、「 人 事 管 理 」か ら「 人 材 開 発 」へ の 転 換 に は「 人

事 制 度 全 般 に お よ ぶ 整 合 性 を 重 視 す る こ と 」 と 、「 経 営 戦 略 と の 連 動 性 」「 企

業 の 内 部 環 境 の 実 態 を 踏 ま え た 改 革 」「 外 部 環 境 の 変 化 へ の 対 応 」と い う ４ つ

の 条 件 を 考 慮 す べ き で あ る と 指 摘 し て い る 。 さ ら に 、 人 材 開 発 へ の 転 換 の 基

本 方 針 と し て 、  

・  人 事 の 透 明 性 の 確 保 に よ っ て 、 個 人 が 組 織 の 中 で の 自 分 の 価 値 や 能 力 、

適 性 に つ い て の 自 己 評 価 を 可 能 に す る こ と  

・  機 会 均 等 に よ る 進 路 選 択 機 会 の 拡 大  

・ 管 理 職 ポ ス ト は 課 題 達 成 の 役 割 を 果 た す こ と が で き る 人 材 が 必 要 な 期 間

就 く と い う 役 割 認 識 の 徹 底  

・  企 業 依 存 型 人 材 で は な く 、自 己 責 任 に お い て キ ャ リ ア 形 成 を 考 え ら れ る

よ う な 自 己 責 任 の 原 則 の 確 立  

と い う ４ つ の 方 針 を 示 し て い る 。 こ の よ う に 、 様 々 な 側 面 か ら の 検 討 や 改 革

を バ ラ ン ス よ く 行 う こ と が 重 要 だ と 指 摘 し て い る 。  

従 来 の 教 育 訓 練 的 な 学 習 か ら 、人 材 開 発 と い う 自 主 性 を 尊 重 し た 学 習 へ の

変 化 に お け る 重 要 な 条 件 と し て 、人 事 制 度 全 般 に お け る 整 合 性 、つ ま り 、上

述 し た よ う な 目 標 管 理 制 度 と キ ャ リ ア プ ラ ン の 連 携 の 必 要 性 な ど も こ の 一

例 と い え る だ ろ う 。資 格 を 取 る こ と で 、ど の よ う な 進 路 を 選 択 す る こ と が 可

能 に な る の か と い う 具 体 的 な 明 示 を す る こ と が 本 来 の 重 要 な 個 人 の 目 標 に

つ な が る 。こ の よ う な 目 標 の 元 で は 従 業 員 は 自 発 的 に 継 続 し て 学 習 し て い く

こ と が 十 分 に 考 え ら れ る が 、資 格 を 取 る こ と が 目 標 に な っ て し ま う と 、そ れ

が 取 得 で き た 時 に 自 己 学 習 が 終 わ っ て し ま う 。自 己 学 習 は 継 続 し て 学 習 し て

い く も の で あ る 。継 続 し た 自 己 学 習 の 実 現 の た め の サ ポ ー ト と い う も の が 今

後 は 重 要 と な っ て く る の で は な い だ ろ う か 。  

こ の よ う に 、 今 後 は 自 己 学 習 に お け る サ ポ ー ト に お い て も 、 学 習 自 体 の サ

ポ ー ト だ け で は な く 、 そ の 方 向 性 や 目 標 も 含 め た 範 囲 で の サ ポ ー ト が 必 要 と

な っ て く る 可 能 性 は あ る 。 そ の 場 合 は 他 の 部 門 と の 横 の 連 携 を 取 る こ と が 必

要 と な る で あ ろ う 。  
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第 ５ 章   分 析 の ま と め と 課 題  
 
 
第 １ 節  調 査 分 析 の ま と め  
 
第 １ 項  Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し た 自 己 学 習 に 対 す る 意 識  
 こ の イ ン タ ビ ュ ー 調 査 に お い て は 、 Ａ 社 と Ｂ 社 の 自 己 学 習 の あ り 方 ， Ｉ Ｔ

ツ ー ル の 活 用 に 様 々 な 違 い が あ っ た こ と が わ か っ た 。  
ま ず 、 自 己 学 習 の あ り 方 に つ い て は 、 Ａ 社 と し て は 従 業 員 に 自 己 責 任 に お い

て 学 習 し て も ら い た い と い う こ と を 前 提 に 考 え て お り 、 そ の 支 援 と し て 自 己

学 習 が 可 能 な 学 習 環 境 は 提 供 す る と い う 方 針 で あ る 。  
Ｂ 社 に お け る 自 発 的 な 自 己 学 習 は 、上 司 と 共 に 決 め る キ ャ リ ア デ ザ イ ン を

も と に 自 己 学 習 し て い く こ と か ら 、個 人 だ け で は な く 上 司 も 責 任 を 持 っ て い

る と い え る 。ま た 、研 修 の 受 講 に つ い て は 最 長 で 半 年 と い う タ イ ム ラ グ が 生

じ る が 、個 人 の 都 合 を 考 慮 す る こ と は あ る 程 度 は 可 能 で あ る と い え る 。そ う

し た キ ャ リ ア デ ザ イ ン に 沿 っ た 学 習 に お い て は 、個 人 の 希 望 も 考 慮 し た 学 習

の 方 向 性 に 沿 っ て 、自 己 学 習 の 手 法 や タ イ ミ ン グ を 個 人 が 選 択 す る こ と で 自

発 的 な 自 己 学 習 と い う も の は あ る 程 度 は 可 能 で あ る と い え る 。  
そ の よ う な 自 己 学 習 の あ り 方 に お い て 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル の 位 置 づ け に も 相 違 が

見 ら れ た 。 Ａ 社 で は 自 己 学 習 に お い て 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 す る こ と に 関 し て

ト ッ プ ダ ウ ン で の 明 確 な 奨 励 が あ る 。特 に 、KMS の 活 用 に つ い て は 、そ の 活

用 自 体 が 評 価 に つ な が る こ と か ら も 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 が 業 務 の 一 環 と し て

明 確 に 位 置 づ け ら れ て い る 。 イ ン タ ビ ュ ー か ら は Ａ 社 の 従 業 員 そ れ ぞ れ が 積

極 的 に 活 用 し て い る と 受 け 取 れ た こ と か ら も 、 企 業 と し て の 活 用 の 方 向 性 を

従 業 員 が 理 解 し て い る と い え よ う 。  
一 方 で Ｂ 社 に お い て は e ラ ー ニ ン グ を 導 入 し て い る が 、こ れ は 集 合 型 の 研

修 な ど の 従 来 の 教 育 の 代 替 手 段 と し て 位 置 づ け て い る 。 さ ら に 、 e ラ ー ニ ン

グ の 活 用 と 集 合 型 の 研 修 は 、受 講 時 間 を 勤 務 時 間 に 含 め る か と い う 認 識 の し

か た が 違 う こ と か ら 、そ れ ら を 業 務 の 一 環 と し て 同 様 に は 捉 え ら れ な い 現 状

が 浮 き 彫 り に な っ た 。   
そ う し た e ラ ー ニ ン グ の 位 置 づ け や 活 用 範 囲 に つ い て 、企 業 か ら 従 業 員 に

対 し て 説 明 や 奨 励 は な い 。こ う し た 背 景 は 、Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 状 況 に も 影 響

を 及 ぼ し て い る 。Ａ 社 の 従 業 員 は Ｉ Ｔ ツ ー ル を 積 極 的 に 活 用 し て お り 、Ｂ 社

の 従 業 員 は Ｉ Ｔ ツ ー ル を 積 極 的 に 活 用 し て い な い こ と が 明 ら か に な っ て い

る 。企 業 の 意 思 表 示 を 明 確 に す る こ と は 、従 業 員 の Ｉ Ｔ 活 用 に 影 響 を 及 ぼ す
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要 因 の ひ と つ と い え る 。  
し か し 、 自 己 学 習 の 必 要 性 に つ い て は 、 両 社 の 従 業 員 に お い て そ れ ぞ れ が

感 じ て お り 、 共 通 し て い る こ と が 分 か っ た 。 つ ま り 、 企 業 が 自 己 管 理 や 自 己

学 習 に つ い て 意 識 改 革 を す る こ と に よ っ て 意 識 が 変 わ る の で は な く 、 実 際 に

働 い て い る 人 々 が 時 代 の 流 れ に よ っ て 、 そ れ ら を 敏 感 に 感 じ と っ て い る 可 能

性 が 高 い こ と で あ る 。 従 業 員 が 自 己 学 習 の 必 要 性 を 感 じ て い る の で あ れ ば 、

企 業 が す べ き こ と は 自 己 学 習 が 可 能 な 学 習 環 境 を 提 供 す る こ と の 段 階 に き て

い る と い え る 。 変 化 の 激 し い 情 報 化 社 会 で 働 く 人 の た め に は 、 企 業 に お い て

も 、 企 業 主 導 の 学 習 だ け で は な く 、 自 己 学 習 が で き る 環 境 整 備 と い う も の が

い っ そ う 必 要 と な る と い え よ う 。  
 
 
第 ２ 項  自 己 学 習 で き る 学 習 環 境 の 実 現 と Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用  

実 際 に ユ ー ザ ー が 行 っ て い る 自 己 学 習 の 学 習 形 態 に つ い て は 、 Ａ 社 の 従 業

員 は 随 時 性 の 学 習 を し て い る 傾 向 が あ り 、 Ｂ 社 の 従 業 員 に お い て は 、 将 来 的

な キ ャ リ ア に 関 連 し た 学 習 を し て い る 人 が 多 い 。 つ ま り 、 企 業 の 方 針 で あ る

自 己 学 習 の 形 態 が 従 業 員 の 自 己 学 習 の 学 習 形 態 に も 影 響 を 及 ぼ す 傾 向 が あ る

こ と が わ か っ た 。  
し か し 、 Ｂ 社 に お い て は 受 講 の 申 し 込 み が 定 期 的 （ 半 期 に 1 回 ） に 決 ま っ

て い る た め 、 学 習 を 申 し 込 む 時 期 と 実 際 に 受 講 す る 時 期 に タ イ ム ラ グ が 生 じ

て い る 。 こ う し た 現 状 に つ い て は 、 従 業 員 か ら 使 い 勝 手 の 悪 さ を 指 摘 す る 声

も あ り 、 e ラ ー ニ ン グ に 限 ら ず 自 己 学 習 全 体 に お い て 、 随 時 性 の 学 習 に 対 応

で き る よ う な 学 習 環 境 の 整 備 が 必 要 と な っ て く る こ と を 示 唆 し て い る 。  
ま た 、 学 習 ツ ー ル の 使 い 分 け に つ い て は 、 Ａ 社 の 従 業 員 は そ の 情 報 や ス キ

ル の 性 質 に よ っ て 自 分 の 必 要 な Ｉ Ｔ ツ ー ル を 使 い 分 け て 活 用 し て い る よ う で

あ る 。 逆 に 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル 以 外 の 手 法 の 活 用 は 頻 繁 で は な い よ う で あ る 。 さ ら

に 、 現 状 に お い て Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 し て 学 習 す る 内 容 に 満 足 し て い る と い っ

た 回 答 も あ り 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 に よ る 学 習 だ け で も 内 容 は か な り 充 実 し て

い る と い え る 。  
一 方 で Ｂ 社 に お い て も 個 人 が そ れ ぞ れ 学 習 の 形 態 を 使 い 分 け て お り 、 現 状

で は 集 合 型 研 修 だ け で は な く 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 が 有 効 な Ｉ Ｔ ツ ー ル と し

て 積 極 的 に 活 用 さ れ て い る 。  
現 状 で は e ラ ー ニ ン グ が 積 極 的 に 活 用 は さ れ て い な い 。ま た 、KMS は 全 体

的 な 実 用 化 ま で い っ て い な い よ う だ が 、e ラ ー ニ ン グ や KMS な ど の Ｉ Ｔ ツ ー

ル の 使 い 勝 手 が 良 け れ ば 、 そ れ ら も 効 果 の あ る ツ ー ル と し て 積 極 的 に 活 用 す

る 可 能 性 が あ る こ と を 示 唆 し て い た 。  
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e ラ ー ニ ン グ の 活 用 が 積 極 的 で は な い Ｂ 社 に お い て は 、 活 用 に 関 し て い く

つ か の 問 題 点 が 明 ら か に な っ た 。  
ま ず 、 職 場 で の 活 用 が し づ ら い 現 状 で あ る 。 そ も そ も 、 従 来 か ら 自 己 学 習

す る と い う 企 業 文 化 が あ る Ａ 社 に 比 べ れ ば 、 そ の 行 動 の 積 極 性 に は 違 い が 出

る で あ ろ う が 、 そ れ 以 外 に も 何 ら か の 個 人 的 な 行 動 を と り づ ら い 要 因 が あ る

と 考 え る 。そ の 一 例 と し て 、Ｂ 社 の 裁 量 労 働 制 の 導 入 が 部 分 的 で あ る こ と が 、

ま わ り の 人 と 違 う 行 動 を す る こ と を 阻 む 要 因 と な り 、 勤 務 時 間 内 で の e ラ ー

ニ ン グ の 活 用 が し づ ら く な っ て い る 要 因 の ひ と つ で は な い か と 指 摘 し た 。  
ま た 、企 業 と し て 、「 学 習 も 仕 事 の う ち だ と 考 え ら れ な い た め 」、「 e ラ ー ニ

ン グ を 正 式 な 学 習 と し て 認 め た が ら な い た め 」 と い っ た 理 由 は 、 導 入 時 に 勤

務 時 間 内 で の e ラ ー ニ ン グ の 活 用 を 躊 躇 し た こ と か ら も Ｂ 社 の 考 え 方 に 当 て

は ま る と 考 え ら れ 、 企 業 と し て す で に 何 ら か の 抵 抗 が あ る と い え る 。 こ う し

た 背 景 か ら 、従 業 員 に 対 し て 勤 務 時 間 内 で の 積 極 的 な 活 用 を 促 し て は い な い 。

従 っ て 、 ト ッ プ か ら の 意 思 表 示 が な い こ と が 、 職 場 で の 活 用 に も い っ そ う 影

響 を 及 ぼ し て い る と い え る 。 つ ま り 、 活 用 す る 職 場 環 境 を よ く 考 慮 し た 上 で

導 入 す る こ と が 重 要 だ と い え る 。  
上 述 し た よ う な Ｂ 社 の 環 境 に お い て は 、特 に オ ン デ マ ン ド な e ラ ー ニ ン グ

を 活 用 す る こ と が 得 策 と は 考 え に く い 。使 い 勝 手 が 良 く な け れ ば 活 用 す る 人

は 減 る こ と に な り 、学 習 の 機 会 に 影 響 を 及 ぼ す た め 、何 ら か の 対 策 が 必 要 と

な る で あ ろ う 。 Ｂ 社 に お い て は 、 e ラ ー ニ ン グ が 集 合 型 研 修 な ど の 代 替 手 段

と い う こ と で あ る か ら 、集 合 型 研 修 を 充 実 さ せ て い く こ と の ほ う が 有 効 な の

か も し れ な い 。あ る い は 、Ｂ 社 に と っ て 本 当 に 使 い や す い の は 、「 e ラ ー ニ ン

グ 室 」の よ う な 固 定 さ れ た 、ま わ り を 気 に せ ず 活 用 で き る 環 境 を 整 備 す る こ

と な の か も し れ な い 。職 場 環 境 と の バ ラ ン ス を 考 慮 し て い く こ と が 重 要 な 視

点 と な る で あ ろ う 。  
ま た 、Ｂ 社 に お い て は 、「 ビ ジ ネ ス ス キ ル は e ラ ー ニ ン グ で は な く 、集 合 型

や 対 面 型 で 行 っ て ほ し い 」 と い う ニ ー ズ が 明 ら か に な り 、 学 習 内 容 と 学 習 手

法 に ミ ス マ ッ チ が 生 じ て い た 。 こ の よ う な ミ ス マ ッ チ は 様 々 な 学 習 形 態 を 提

供 す る 上 で 頻 繁 に 起 こ り う る 問 題 で あ る 。 重 要 な の は 、 そ れ に 気 が つ く こ と

が で き る 体 制 が あ る か と い う こ と で あ る 。 つ ま り 、 ユ ー ザ ー の ニ ー ズ を 把 握

す る こ と が で き る サ ポ ー ト 体 制 が 重 要 に な っ て く る 。 し か し 、 Ｂ 社 の e ラ ー

ニ ン グ の 多 く は 社 外 の ベ ン ダ ー の も の を 導 入 し て お り 、 サ ポ ー ト 体 制 も ベ ン

ダ ー に 任 せ て い る と い う 。 こ う し た サ ポ ー ト だ け で も 社 内 で 行 っ て い れ ば 、

上 述 し た よ う な ニ ー ズ は 容 易 に 把 握 で き る は ず で あ る 。 そ し て 、 常 に ニ ー ズ

を 把 握 し 、 学 習 提 供 の 改 善 を す れ ば 、 e ラ ー ニ ン グ の 学 習 効 果 が 上 が る 可 能

性 は 高 い と い え る 。  
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 Ｂ 社 で は e ラ ー ニ ン グ の 位 置 づ け が 従 来 型 の 研 修 の 代 替 手 段 で あ る と い う

の は 、 職 場 環 境 と の バ ラ ン ス を 考 慮 し て も 妥 当 な の か も し れ な い が 、 そ の 活

用 に つ い て は 、 イ ン タ ビ ュ ー で 明 ら か に あ っ た よ う に 、 使 い 勝 手 の 良 さ と い

う も の に 欠 け て い る と い え る 。 提 供 の し か た に つ い て は 新 た な 検 討 の 必 要 性

を 感 じ る 。  
 
  
第 ２ 節  自 己 学 習 に Ｉ Ｔ ツ ー ル を 活 用 す る た め の 提 言  

 
第 １ 項  企 業 の 意 思 表 示 の 効 果  

こ の イ ン タ ビ ュ ー に お い て は 、 若 年 層 が そ う で あ っ た よ う に 、 Ａ 社 に お い

て も Ｂ 社 に お い て も 、 自 己 学 習 の 必 要 性 を 自 ら 感 じ て い る こ と が 明 ら か に な

っ た 。 し か し 、 こ う し た 自 己 学 習 の 必 要 性 は 、 Ｉ Ｔ 関 連 企 業 と い う 変 化 の 激

し い 業 種 に お い て 、 自 ら が 敏 感 に 感 じ 取 る 傾 向 が 強 い の か も し れ な い 。 あ る

い は 、 大 企 業 で あ る が 故 に 、 小 規 模 の 企 業 に 比 べ て ま わ り の 人 と の 競 争 心 が

芽 生 え る 傾 向 が あ り 、 自 己 学 習 に 関 し て 自 ら 積 極 的 に 行 動 し 始 め る の か も し

れ な い 。 つ ま り 、 誰 も が 自 ら 自 己 学 習 を し 始 め る と は 限 ら な い と い え る 。 そ

の よ う な 自 己 学 習 の 意 識 を ど う や っ て 持 た せ る こ と が で き る か と い う こ と に

つ い て は 、 こ の 調 査 で は 明 ら か に な っ て い な い 。 し か し 、 企 業 か ら の 奨 励 が

そ う し た 意 識 づ け に 有 効 で あ る 可 能 性 は あ る と い え る 。  
Ro senberg (2002 )が 、 会 社 の 中 に e ラ ー ニ ン グ を 浸 透 ・ 維 持 さ せ る た め に

は 、「 本 格 的 な 経 営 ト ッ プ か ら の 支 援 」が 重 要 で あ る と 指 摘 し て い る こ と は 前

述 し た が 、 こ う し た 企 業 の ト ッ プ か ら の 意 思 表 示 や 奨 励 が 及 ぼ す 効 果 は 、 こ

の イ ン タ ビ ュ ー で も Ａ 社 に お け る Ｉ Ｔ ツ ー ル 活 用 の 奨 励 に つ い て の 事 例 か ら

も 明 ら か に な っ て い る 。  
Ａ 社 に お い て は 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル 導 入 以 前 か ら 自 己 学 習 す る 文 化 が 定 着 し て い

た よ う で あ る 。 自 己 学 習 を ど う や っ て 浸 透 さ せ た か は 明 ら か で は な い が 、 e
ラ ー ニ ン グ や KMS な ど 次 々 と 新 し い Ｉ Ｔ ツ ー ル を 導 入 す る 際 に は 、 そ の 活

用 が 企 業 の 方 針 で あ る と 明 確 に 従 業 員 に 示 し て き た 。 つ ま り 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル の

活 用 も 自 己 学 習 も 企 業 の 方 針 の も と に あ る と い う 明 確 な 位 置 づ け が 浸 透 し て

い る と い え る 。 こ こ に Ａ 社 に お け る Ｉ Ｔ ツ ー ル の 円 滑 な 活 用 の 大 き な 要 因 が

あ る と 考 え る 。  
企 業 と し て 、「 こ れ か ら は 自 己 責 任 に お い て 自 分 の キ ャ リ ア を 考 え る 、あ る

い は 学 習 し て ほ し い 」「 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 自 己 学 習 に 活 用 し て ほ し い 」と い う 方 針

を 新 た に 打 ち 出 す の で あ れ ば 、 従 業 員 に 対 し て 明 確 に そ れ ら を 企 業 の 方 針 と

し て 意 思 表 示 す る こ と が 有 効 で あ る 。 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 導 入 し 、 そ の 活 用 を 促 す

 95



場 合 に お い て も 、 企 業 か ら の 奨 励 は 有 効 で あ る と い え よ う 。  
 

 
第 ２ 項  情 報 リ テ ラ シ ー の 必 要 性  
 こ の イ ン タ ビ ュ ー 調 査 に お い て は 、 両 社 の 従 業 員 が 必 要 と す る 情 報 や ス キ

ル を そ れ ぞ れ が 分 析 し 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル や 学 習 手 法 を 使 い 分 け て い る 現 状 が 明 ら

か に な っ た 。 Ｉ Ｔ 関 連 企 業 の 技 術 者 に お い て は 、 情 報 分 析 能 力 や 、 情 報 探 索

能 力 と い っ た 情 報 リ テ ラ シ ー は 、 そ の 業 種 か ら 推 測 す る と 一 般 的 な 業 種 よ り

も 経 験 や 知 識 の 量 が 多 い と い え る 。 従 っ て 、 一 般 的 な 企 業 に お い て は 、 基 礎

的 な 部 分 か ら の 十 分 な 教 育 が 必 要 と な っ て く る で あ ろ う 。 例 え ば 、 イ ン タ ー

ネ ッ ト 検 索 に お け る 安 全 か つ 正 確 な 情 報 の 見 極 め 方 や 、 e ラ ー ニ ン グ の 活 用

方 法 や 、 デ ー タ ベ ー ス の 活 用 の し か た な ど で あ る 。  
こ う し た 教 育 の 必 要 性 は 、 そ の レ ベ ル の 違 い は あ る が 、 Ｉ Ｔ 関 連 企 業 で あ

っ て も 重 要 で あ る こ と は 指 摘 し た 。 情 報 リ テ ラ シ ー や セ キ ュ リ テ ィ リ テ ラ シ

ー な ど を 独 学 で 行 う こ と に は 危 機 感 を 覚 え る 。 こ う し た リ テ ラ シ ー に つ い て

は 、 Ｉ Ｔ を 活 用 す る た め に 基 本 と な る 部 分 で あ り 、 独 学 で 身 に つ け る と 、 理

解 度 に 個 人 差 が 生 じ る 可 能 性 が あ る 。 さ ら に 、 本 当 に 身 に つ い て い る の か が

明 確 に な り に く い 。 な ぜ な ら 、 こ れ ら は 形 式 知 と し て 形 に 見 え る よ う な も の

で は な く 、 経 験 し て 身 に つ け て い く も の で あ り 、 さ ら に 言 え ば 、 一 度 う ま く

い っ た こ と が 正 し い と 錯 覚 で き て し ま う 可 能 性 が あ る か ら で あ る 。  
し か し 、 実 際 の 教 育 の 現 状 を 聞 く と 、 そ の 手 法 に つ い て は 十 分 と は い え な

い 結 果 で あ っ た 。 こ う し た 不 確 実 な 要 素 を 含 む も の に 対 し て は 、 仮 説 で 述 べ

た よ う な 対 面 型 で の 教 育 の 必 要 性 を 感 じ る 。 特 に 導 入 時 に お い て 適 切 な 教 育

を 行 っ て い な い と 、 そ の 効 果 も 期 待 で き な い で あ ろ う 。  
 
 
第 ３ 項  随 時 性 の 学 習 に 有 効 な 学 習 ツ ー ル の 必 要 性  
 Ａ 社 に お い て は 、 e ラ ー ニ ン グ ， KMS,  イ ン タ ー ネ ッ ト な ど 様 々 な Ｉ Ｔ ツ

ー ル が 導 入 さ れ て お り 、 さ ら に 上 司 の 許 可 が あ れ ば 、 集 合 型 研 修 も 受 講 で き

る 。 こ う し た 学 習 環 境 に お い て 、 特 に Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 に つ い て は 活 用 し た

い 時 に す ぐ 活 用 で き る シ ス テ ム に な っ て い る 。 こ う し た 環 境 に お い て は 個 人

が 学 習 す る 必 要 性 の あ る も の を 見 出 し 、 そ れ に あ っ た 学 習 ツ ー ル を 選 択 し て

活 用 で き る こ と か ら 、 自 己 学 習 が 可 能 で あ る と い え る 。  
 一 方 、 Ｂ 社 に お い て は 学 習 環 境 に お け る 随 時 性 に 欠 け て い る こ と を 指 摘 し

た 。 e ラ ー ニ ン グ は 導 入 し て い る が 、 そ の 受 講 の 申 し 込 み は 半 期 に 1 回 の 頻

度 で 行 わ れ る 上 司 と の 面 談 に お い て 決 定 す る 。 集 合 型 の 研 修 を 含 め て 全 て に
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お い て こ う し た 受 講 シ ス テ ム に な っ て い る こ と か ら 、 長 い 時 は 半 年 前 に 申 し

込 ん だ も の を 受 講 す る と い う 状 況 を 招 い て い る 。こ う し た 現 状 か ら 、「 欲 し い

情 報 が タ イ ム リ ー に 欲 し い 」「 受 講 す る 研 修 が 今 の 業 務 に あ わ な い 」と い っ た

意 見 が 聞 か れ た 。  
第 ４ 章 で も 述 べ た が 、特 に 技 術 者 に お い て は 、変 化 の 早 い 時 代 に 常 に 新 し

い 動 向 や 情 報 を 入 手 す る と い う 随 時 性 の 学 習 が 必 要 と な っ て い る の は 、知 識

社 会 へ の 変 化 か ら も 明 ら か で あ る 。こ う し た 随 時 性 に 対 応 し た 学 習 手 法 の 整

備 は ど う い う 形 態 で あ れ 、求 め ら れ て い る こ と は 確 か で あ る 。こ う し た ニ ー

ズ に 対 応 し た ツ ー ル の 選 択 が 、 積 極 的 な 活 用 に つ な が る で あ ろ う 。  
ま た 、こ う し た 随 時 性 の 学 習 は 社 会 の 変 化 の 速 さ を 考 え れ ば 、様 々 な 業 種

や 職 種 に お い て も 必 要 性 が 高 ま る こ と が 考 え ら れ る 。自 社 の 業 務 や 職 場 環 境

で 有 効 だ と 考 え ら れ る ツ ー ル を 導 入 す る こ と が 効 果 的 な 活 用 に つ な が る で

あ ろ う 。  
そ し て 、こ う し た 随 時 性 の 学 習 は オ ン デ マ ン ド な 活 用 が 効 果 的 で あ る 。オ

ン デ マ ン ド な 活 用 の た め に は 、学 習 と 業 務 の 境 界 を 明 確 に し て い て は 実 現 し

な い 。学 習 の 位 置 づ け に つ い て 、企 業 と し て の 方 針 を 明 確 に し た 上 で 導 入 を

検 討 す べ き で あ ろ う 。  
 
 

第 ４ 項  Ｉ Ｔ ツ ー ル を 導 入 す る 職 場 環 境 の 分 析 の 必 要 性  
 前 述 し た よ う な 、 随 時 性 の 学 習 に 活 用 で き る ツ ー ル は 、 い つ で も 活 用 で き

る こ と が 前 提 と な る た め 、 そ の 活 用 を 制 限 す る よ う な 職 場 環 境 で あ れ ば 、 導

入 し て も 積 極 的 な 活 用 は 見 込 め な い で あ ろ う 。  
Ro senberg (2002 )が e ラ ー ニ ン グ 導 入 に 関 し て 指 摘 す る「 e ラ ー ニ ン グ の 受 け

入 れ 体 制 に つ い て の 調 査 」 と い っ た 職 場 環 境 の 分 析 の 重 要 性 に つ い て は 、 第

４ 章 で Ｂ 社 の 事 例 を 元 に 指 摘 し て き た 。  
 菅 原 ( 2005 )も 、こ う し た 受 講 す る 側 の 要 因 と し て 、「“ 手 軽 ”か つ“ 短 時 間 ”

の 受 講 を 妨 げ る よ う に 作 用 す る 日 本 の 企 業 文 化 あ る い は 企 業 風 土 が 大 き く 影

響 し て い る の で は な い か 」 61  と 指 摘 し て い る 。つ ま り 、受 講 を 妨 げ る 要 因 が

あ る 職 場 内 に 導 入 す る こ と は 懸 命 で は な い 。 あ る い は 、 そ の 導 入 の し か た を

変 え る こ と も 考 慮 す べ き で あ る 。Ｂ 社 の 例 と し て 示 し た よ う に「 eラ ー ニ ン グ

室 」 な ど の 学 習 環 境 を 提 供 す る こ と も 一 例 で あ る 。  
 あ る い は 、 職 場 環 境 の 分 析 か ら 、 意 識 改 革 ま で を 丁 寧 に 行 っ た 上 で Ｉ Ｔ ツ

ー ル を 導 入 す る こ と が も っ と も 有 効 な 手 段 で あ る と 考 え る 。Ａ 社 に お い て も 、

                                                  
61  菅原 (2005)p105 
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長 い 時 間 を か け て 自 己 学 習 す る 学 習 環 境 を 築 い て き た は ず で あ る 。  
 こ う し た 段 階 を 踏 ん だ Ｉ Ｔ ツ ー ル の 導 入 事 例 と し て 、 日 本 ユ ニ シ ス 株 式 会

社 が 2000 年 に 取 り 組 ん だ ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト に つ い て 例 を あ げ る と 、 ナ

レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト を 導 入 す る に あ た り 、 基 本 方 策 と し て 以 下 の ９ つ の 方 策

を あ げ て い る 62 。  
 

 

８ ナレッジを生み出す業務プロセスを制定する  

９ その他のナレッジ活用促進制度を制定する。（ナレッジ技術者の認定，ナレッジ活用者の表彰、インセンテ

ィブなど）  

７ ナレッジマネジメント社内教育などにより、ナレッジ活用の意義・重要性について社員の意識改革を促す  

６ ナレッジ活用状況を推し量る客観的指標のもとでモニタリングを行い、永続的な取り組みを実施する  

５ ナレッジベースの整備と、ナレッジ活用・創造のための“場”作りを中心とした支援情報システムを構築す

る  

４ 重要度が高く、インパクトのある分野から、ナレッジ活用を段階的に試行・展開する  

２ 上位マネジメントから、経営方針とナレッジ創造活動が結び付くよう、全社員の共感を生むメッセージを社

内外へ継続的に発信する  

３ ナレッジマネジメント推進のための専門組織を設立するとともに、ナレッジの共有（ナレッジシェアリング）

と組織運営（ナレッジマネジメント）を基盤化する  

１ 上位マネジメントからコアコンピテンスとしてのナレッジ活用を全社に宣言する  

 

ナレッジマネジメント実践のための基本方策  

 労務行政研究所(2001) p39「資料２」より作成 

 
こ う し た 様 々 な 方 策 を 元 に 、 ま ず ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト の 阻 害 要 因 を 把 握

す る た め に 、 1 ヶ 月 に か け て テ ス ト 運 用 を 行 っ た と の こ と で あ る 。 さ ら に 基

本 方 策 か ら は 、 受 け 入 れ る 側 に 対 し て 全 社 規 模 で ト ッ プ ダ ウ ン で の 意 識 改 革

を 行 う こ と や 、 決 し て 早 急 に で は な く 、 段 階 を 追 っ て 環 境 を 整 備 し よ う と し

て い る こ と が 分 か る 。こ う し た 事 例 か ら も 新 し い ツ ー ル や シ ス テ ム を 導 入 し 、

継 続 的 な 活 用 を 望 む の で あ れ ば 、 導 入 す る 職 場 環 境 の 分 析 、 意 識 改 革 の 必 要

性 、段 階 ご と の 環 境 整 備 が 重 要 と な る で あ ろ う 。こ う し た 手 順 を 追 う こ と で 、

効 果 的 な 活 用 が 実 現 す る の で は な い だ ろ う か 。  
 
 

                                                  
62  労務行政研究所 (2001)pp.38-41 
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第 ５ 項  サ ポ ー ト 体 制 の 充 実  

学 習 環 境 に お い て も 技 術 革 新 に よ っ て 学 習 内 容 の 変 化 が 求 め ら れ る 。 こ う

し た 変 化 に 敏 速 に 対 応 す る た め に も 、 サ ポ ー ト 体 制 は ま す ま す 重 要 と な る で

あ ろ う 。  
特 に 、自 己 学 習 で 活 用 す る 場 合 に は 、個 人 的 な イ ン フ ォ ー マ ル 学 習 と な り 、

ま わ り か ら サ ポ ー ト を し て も ら え る 環 境 が な い こ と が 考 え ら れ る 。 こ の イ ン

タ ビ ュ ー 調 査 で は Ｉ Ｔ 関 連 企 業 を 対 象 に し て い た た め 、 と り わ け コ ン ピ ュ ー

タ リ テ ラ シ ー に つ い て は レ ベ ル が 高 い た め 問 題 視 さ れ な か っ た が 、 業 種 に よ

っ て は PC の 扱 い の レ ベ ル は そ れ ぞ れ で あ る 。 こ う し た 状 況 下 に あ っ て は 、

オ ン ラ イ ン で サ ポ ー ト で き る 体 制 を 整 え る こ と が 円 滑 な 活 用 に つ な が る 要 素

と な る で あ ろ う 。  
さ ら に 、 操 作 方 法 だ け で は な く 、 広 範 囲 な サ ポ ー ト が 必 要 で あ ろ う 。 ユ ー

ザ ー か ら 理 解 度 に つ い て 意 見 を 求 め 、 そ れ を 元 に 改 善 で き る よ う な シ ス テ ム

が 正 し く 機 能 す る こ と が よ り い っ そ う 必 要 と な っ て く る 。 現 状 で は 正 確 に ニ

ー ズ を 把 握 で き て い な い ケ ー ス が あ る こ と は 、 こ の 調 査 か ら も 明 ら か に な っ

て い る 。  
今 後 は 自 己 学 習 の 必 要 性 も 個 人 ご と に 多 様 化 し て く る こ と が 予 想 さ れ る 。

上 述 し た よ う に 、 情 報 リ テ ラ シ ー な ど の 教 育 は 十 分 と は い え ず 、 そ れ ら の 能

力 に も 個 人 差 が 広 が る 可 能 性 が あ る 。  
ま た 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル に 対 す る サ ポ ー ト 体 制 に お い て は 、 ツ ー ル に 関 す る サ ポ

ー ト だ け で は な く 、 自 己 学 習 の 方 向 性 や キ ャ リ ア デ ザ イ ン に つ い て な ど の 包

括 的 な 範 囲 の サ ポ ー ト 体 制 が 必 要 に な っ て く る と 考 え ら れ る 。 そ う し た 傾 向

を 踏 ま え て 、 上 記 の よ う な サ ポ ー ト 体 制 は 個 人 レ ベ ル で 行 え る こ と が 理 想 だ

と 考 え ら れ る 。 サ ポ ー ト の 重 要 性 は 、 多 様 化 す る 受 講 者 に お け る 今 後 の Ｉ Ｔ

ツ ー ル の 普 及 に お い て 、 様 々 な 側 面 に お い て 求 め ら れ 、 重 要 視 さ れ る こ と で

あ ろ う 。  
  
 
第 ６ 項  多 様 化 す る 働 き 方 に お け る 課 題  

Ａ 社 で 導 入 し て い る よ う な モ バ イ ル ワ ー ク や テ レ ワ ー ク と い っ た フ レ キ シ

ブ ル な 働 き 方 が 今 後 も 増 加 傾 向 に あ る こ と は 第 ２ 章 第 ３ 項 で 示 し た 。 こ の イ

ン タ ビ ュ ー 調 査 か ら は こ う し た 働 き 方 が 自 己 学 習 に 及 ぼ す 時 間 的 負 担 が 垣 間

見 え た 。 Ａ 社 の 従 業 員 に と っ て は 、 自 己 学 習 の 必 要 性 を 感 じ つ つ も 、 プ ラ イ

ベ ー ト な 時 間 と 業 務 と の 区 切 り が つ け に く い 就 業 形 態 で あ る こ と か ら 、 な か

な か 自 己 学 習 に 時 間 を と れ な い 現 状 が あ る 。 し か し 、 自 己 学 習 の 必 要 性 は 高
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ま っ て い る 。 こ う し た ジ レ ン マ が 従 業 員 の 負 担 と な る 。 今 後 の 技 術 革 新 の 高

速 化 に よ っ て 、 こ の よ う な 従 業 員 の 時 間 的 負 担 が 増 大 す る の で は な い か と 懸

念 さ れ る 。 何 ら か の 対 策 の 必 要 性 を 感 じ る 。  
ま た 、も う ひ と つ 懸 念 さ れ る の は 、上 述 し た よ う な 働 き 方 の 変 化 に お い て 、

学 習 環 境 の 確 保 も 同 時 に さ れ る か と い う こ と で あ る 。 前 述 し て き た よ う に 、

職 場 環 境 と 学 習 手 法 の バ ラ ン ス が と れ て い る こ と が 円 滑 な 活 用 に つ な が る 。

今 後 は テ レ ワ ー ク な ど の 新 し い 働 き 方 が 増 加 す る 傾 向 が あ る こ と か ら 、 従 来

の 集 合 型 の 学 習 手 法 を 主 な 手 段 と し て 提 供 し て き た 企 業 に お い て は 、 学 習 環

境 も テ レ ワ ー ク 動 揺 に オ ン デ マ ン ド な 学 習 環 境 へ と 変 え て い か な け れ ば な ら

な い 。 こ う し た 学 習 環 境 の 整 備 に つ い て も 上 述 し た よ う に 様 々 な 視 点 か ら 段

階 的 に 慎 重 に 進 め て い く こ と が 重 要 で あ る 。  
 
 

第 ７ 項  Web で の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 限 界  
 We b で の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン は 、第 ２ 章 第 ３ 節 の 根 本（ 2002）が 、減 少 し

た OJT の 代 替 と な る Ｉ Ｔ を 活 用 し た コ ミ ュ ニ テ ィ 構 築 が 必 要 で あ る と 指 摘

し て い る よ う に 、 様 々 な 活 用 に お い て コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 手 段 と し て 注 目

さ れ 、 拡 大 す る 傾 向 が あ る 。 し か し 、 第 ４ 章 の 仮 説 検 証 で 述 べ た よ う に 、 地

方 拠 点 の ユ ー ザ ー は 特 に Web 上 で の 詳 細 な 部 分 で の 情 報 入 手 に 限 界 を 感 じ

て お り 、Web 上 で の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン だ け で は 成 り 立 た な い こ と を 指 摘 し

て い る 。  
今 後 、KMS を 通 し て ノ ウ ハ ウ や ノ ウ フ ー と い っ た 情 報 を 共 有 す る こ と を 望

む 場 合 に お い て も 、 そ れ で 全 て を 共 有 す る こ と に は 限 界 が あ る と い う こ と を

あ ら た め て 注 意 す べ き で あ る 。 特 に 地 方 拠 点 の 従 業 員 に も 活 用 し て も ら う に

は 、 直 接 会 っ て 知 識 や ノ ウ ハ ウ な ど を 共 有 す る 場 の 機 会 に つ い て も 考 慮 す べ

き で あ る と い え よ う 。  
 
 
第 ３ 節  本 研 究 の 課 題 ・ 反 省 点  

自 己 学 習 を 通 し て Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 の 実 態 を 見 て き た が 、 社 会 が 様 々 な 変

化 を し て い く 中 で 、 自 ら 学 習 の 必 要 性 を 感 じ 、 学 習 を 継 続 し て い く と い う 行

動 は ま さ に 生 涯 学 習 と い え る で あ ろ う 。 継 続 し て 自 発 的 に 学 ん で い く と い う

姿 勢 が 重 要 視 さ れ て い る 現 代 に お い て 、 自 己 学 習 は 企 業 内 だ け で は な く 、 生

涯 を 通 じ て 行 わ れ る べ き 行 動 で あ る 。 し た が っ て 、 今 後 は 自 己 学 習 の 必 要 性

を 受 け て 、 企 業 だ け で は な く 社 会 全 体 で 連 携 し て 学 習 環 境 を 整 備 し て い く こ

と も 重 要 に な っ て く る の で は な い だ ろ う か 。 こ う し た 広 い 視 野 で 自 己 学 習 と
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い う も の を 捉 え て い く こ と も 考 え て い か な け れ ば な ら な い で あ ろ う 。  
今 回 の イ ン タ ビ ュ ー で は 、 変 化 の 激 し い 現 代 の 最 先 端 を 担 う 技 術 者 の 方 々

の 新 し い も の を 取 り 入 れ る 切 り 替 え の 速 さ を 感 じ る と と も に 、 常 に そ の 変 化

に 対 し て 問 題 意 識 も 持 っ て い る こ と を 強 く 感 じ た 。 特 に 、 学 習 の 定 義 や e ラ

ー ニ ン グ の 定 義 に も 問 題 意 識 を 持 っ て い る 人 が 多 か っ た こ と に 驚 か さ れ た 。

実 際 に 活 用 す る ユ ー ザ ー が 感 じ る こ と に は 多 く の 重 要 な 要 素 が 含 ま れ て い る 。

本 稿 で は こ う し た ユ ー ザ ー か ら の 貴 重 な 意 見 を 丁 寧 に 分 析 し よ う と 試 み た が 、

そ の 分 析 は 決 し て 十 分 と は い え な い 結 果 と な っ た 。 こ れ は 筆 者 の 力 不 足 で あ

る 。  
自 己 学 習 に お け る Ｉ Ｔ ツ ー ル の 活 用 に お い て は 、 職 場 環 境 の 違 い と い う 側

面 か ら 労 働 時 間 管 理 ， 企 業 文 化 の 違 い へ 発 展 さ せ て 検 証 し た が 、 第 ４ 章 の サ

ポ ー ト 体 制 の 現 状 で 示 し た よ う に 、 人 事 制 度 全 般 に お け る 整 合 性 の 必 要 性 か

ら 、 も っ と 業 績 の 評 価 に つ い て 踏 み 込 ん だ 聞 き 取 り を 行 い た か っ た 。 こ れ は

本 研 究 に お け る 具 体 的 な 課 題 と い え る 。  
さ ら に 、 今 回 は イ ン タ ビ ュ ー を 行 っ た の が 外 資 系 大 企 業 と 日 本 の 大 企 業 の

２ 社 の み で あ り 、 分 析 す る 対 象 と し て は 十 分 な 量 と は い え な か っ た こ と は 否

め な い 。  
ユ ー ザ ー へ の 調 査 に 関 し て は 、 こ の イ ン タ ビ ュ ー で 明 ら か に な っ た こ と を

さ ら に 確 実 に す る た め の ア ン ケ ー ト 調 査 に よ る 定 量 分 析 ま で 行 う こ と が 理 想

で あ っ た 。  
調 査 対 象 の 企 業 に つ い て は 、 あ ら ゆ る 企 業 規 模 、 業 種 、 職 種 に お い て 調 査

を 行 う べ き で あ る と 考 え て い る 。 あ る い は 、 Ｉ Ｔ ツ ー ル を 導 入 し て い な い 企

業 に 対 し て も 調 査 を 行 う こ と で 、 導 入 済 み の 企 業 と の 比 較 か ら Ｉ Ｔ ツ ー ル の

効 果 を 導 き 出 す こ と も 有 効 で あ っ た か も し れ な い 。  
他 に も 筆 者 に は 調 査 不 足 ， 分 析 の 未 熟 さ な ど 多 く の 反 省 点 が あ る 。 今 後 は

こ う し た 企 業 の 職 場 環 境 や 学 習 環 境 に お い て は さ ら に 変 化 が 予 想 さ れ る た め 、

学 習 環 境 の 整 備 に お い て Ｉ Ｔ ツ ー ル が 担 う 役 割 を 学 術 的 な 視 点 か ら 研 究 す る

こ と が よ り い っ そ う 重 要 と な る で あ ろ う 。 こ う し た 研 究 の さ ら な る 発 展 に 期

待 し た い 。  
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別紙１

対象 企業内教育担当者

正社員の割合

教育対象：能力開発の対象

限定する理由
特に、技術教育（なければ、一般でもよい）の形態
（教育、学習、研修、訓練/社内、社外/指定、申し込み等）
上記の回答で社外研修がある場合、社外で行う研修等の選択の基準
企業主導の形態のものの具体例
選択して受けられるものの具体例
企業内教育とは、企業のために行われるが、個人のキャリアのためでもあるという見方はあるか

★近年の能力開発としての技術教育について、その対象、機会の増減など何らかの変化を感じるか

大まかな流れ（新人研修→リーダー研修→管理職….）

中途採用者、非正社員についての対応

受講内容の更新

危機管理（セキュリティ）教育への対応

危機管理（セキュリティ）教育の研修後のフィードバック

★企業内研修で行うメリット、または目的

e-learningを導入している部分、またその理由

e-learningとＯＪＴまたは集合型のブレンディング

e-learningの位置づけ－集合型やＯＪＴとの関係（補完、あるいは別のものとして）

具体的な取り組みについて

グループウェアなどで行うナレッジマネジメント（特に知の共有）は学習の一環だと思うか

コスト削減　or 教育投資

障壁についての対応

どのタイミングで、どの程度詳しく説明したか

ＩＴリテラシーやプログラムの操作方法への配慮

業務時間内での使用についての奨励などの働きかけ

インタビュー項目

■e-learning導入時について

□年代

□現在の業務内容

□経歴（新卒or中途、　入社後のキャリア）

□役職等

□（特に）能力開発に対する取り組みについて

■属性

■企業内教育について

□e-learningと集合型のブレンディングについて

□ナレッジマネジメントへの取り組みについて

□e-learningを導入した時期とその理由

□e-learning導入時に最も重要視したこと
□e-learning導入時において最も障壁となったもの（セキュリティ、コスト等）

□e-learning導入に際しての従業員への説明について

□企業内研修等のカリキュラム（大まかなプロセス）

1



だれが（=対象の限定の有無）
いつ(=時間の制限の有無）
インストラクションと情報伝達の提供度合い

受講する際の手続きの流れ

具体的なサポート体制

ポータルの活用目的にe-learningは入っているか

受講内容の選択の流れ

受講内容の更新の度合い

ニーズの存在とその対応

許容範囲

業務に関係するかどうかの判断

使用状況とその測定方法

導入時と現在の推移

就業時間外で使用することについて

システム改善に対する取り組み

測定手法

測定した結果の活用

あまり学習効果がないと思われたものの例

これからの活用の方向性

現在の問題点とそれに対する対応

大学と連携して様々な学習を提供することについて

□受講者の学習効果の測定について

■現在のe-learningの問題点と今後の活用について

■大学との連携についてはどう考えるか

□業務に直接は関係ないと思われる内容に対する対応について

□更新の時期とデータ更新に関する問題点など
□使用状況について

□e-learningのシステムとしての評価について

■学習効果の測定方法

■e-learningのシステムの概要について

□システムの形態

□サポート体制（チューターの存在等）

□社内ポータルの導入の有無

□受講内容の決定について（決定権や過程など）

□受講内容等の従業員への告知について

□受講者のニーズに対する対応について

2



対象 ユーザー（技術者）

パソコンの割合、インターネットの活用許容範囲、パーテーションの有無、ＩＴリテラシーなど

技術教育全体についての満足度

ＩＴツールの活用頻度とそのメリット、デメリット

システムや内容についての把握と情報源

社内での活用について

内容によって手法を選ぶ場合の例　またはそういう提案など

全般的な満足度

ＯＪＴなどで実践する機会の有無

職場の雰囲気（周りの目は気になるかどうか）

ＰＤＡ形式などのモバイルの活用について

役に立った内容と今後導入してほしい内容

受講が遅れて管理部から促された経験とその理由

その対応について、自宅での学習の有無

e-learningを活用していれば、会社でのe-learningとの違いについて

「場」について

部下に対して直接教育する機会あるいは上司から直接教わる機会の増減とその対処

□ナレッジマネジメント（主に知識の共有）について、社内で実現していると思うか

■教育機会の変化について

□最近、業務に関係することで、自分で学ばなければならないことが増えたと感じるか

□自宅で何らかの学習をしているか。それは業務に関係するものか

■ナレッジマネジメントについて

■企業内での学習方法について
□職場環境について

□現在までに受講した技術教育の形態について

■ 企業内のe-learningについて

■属性

□年代

□現在の業務内容

□経歴（新卒or中途、　入社後のキャリア）

□役職等

インタビュー項目

□最新の技術について調べる時の方法について

□現在のe-learningの形態の使い勝手について

□使い勝手の良い理想的なe-learningとはどのような形態のものだと思うか

□受講内容の満足度について

■学習の必要性について

□自社のe-learningについての存在や、内容についての認識はどの程度あるか

□どういう場合にe-learningを活用しているか
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