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1. はじめに

　本評価ツールは、 公共的トイレ
注 1)

の車いす利用者による日常利用

における様々なバリアの把握を踏まえ、 これまで明確な指針がなかっ

たフィールドチェックのより効果的な実施を支援する評価ツールとして

開発されたものです。

　現在まで、 バリアフリー新法をはじめとする法律やガイドラインの整

備、 及び障害当事者 （以下、 当事者） の点検活動や啓蒙活動など

の自発的活動を受け、 福祉のまちづくりが進められてきました。 近年

では、 更にバリアフリー整備と事業計画における当事者参加の重要性

が認識され、 より利用者の要望に即した福祉のまちづくりを目指すワー

クショップや点検活動の展開が期待されています。

　そこで本研究では、 当事者にとって外出時に要となる公共的トイレに

着目し、 実際の利用に即したかたちで有効に利用できるかを判断する

立場から、 トイレへの移動と設備自体の利用を含んだアクセシビリティ
注２)

（探索→移動→利用の一連行為） を評価対象とするツール 『ま

ちなかトイレチェックカードセット』 を、 アクションリサーチ
注３)

という研

究手法によって開発しました。 この評価ツールが、 フィールドチェック

活動を支援し、 また、 より使いやすいトイレの整備推進に繋がれば幸

いです。

2. 開発過程

　本評価ツールの開発にあたり、 以下の研究に取り組みました。

（1） 現行の評価手法の実態調査

　法律やガイドラインなどの事業者評価と、 車いす利用者らによるフィー

ルドチェックについて目的、 手法、 等について分類 ・ 比較することでそ

れぞれの効果と課題を示しました。 その結果、 人間工学
注 4）

に基づい

た規格や供給数で示した基準は、 事業者や点検者にとって明快で効率

的な形式ではあるものの、 近年注目されている経路の連続性や面的整

備については必ずしも十分には指針が示せ得ていないことがわかりまし

た。 特に、 移動環境については、 当事者のフィールドチェックによりは

じめてバリアが認識されるなど、 既往基準の適合だけでは現実に有効な

設備計画の実現は難しいことが明らかとなりました。 その一方で、 ユー

ザー側のどの団体も明確な指針のないまま試行錯誤でフィールドチェッ
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クに取り組んでいる実態があり、 フィールドチェック活動を支援する評価

ツールの開発が必要であることが確認されました。

（2） 車いす利用者の行動調査

　車いす利用者の外出先での行動を詳細に観察し分析することから、

車いす利用者の抱えるバリアを抽出しました。 そのバリアを性質により

分類し再構成することで、 本評価ツールの独自の評価軸 ： 生態学的

視点を設定しました。

（3） 評価ツールの考案

　以上の研究から考案した 『まちなかトイレチェックカードセット』 の特

徴として、 以下３点が挙げられます。

　①利用者の視点から見た設問の設定

　②実際の利用を想定した連続性の導入　

　③チェックと矢印の記入だけの簡単な操作　

3. セット内容

　次頁以降に、 本評価ツールを掲載します。 それらを出力すれば、 す

ぐにフィールドチェックで活用できます。 本評価ツールは、 個人 ・ 法人

に関わらず無料で使用できます。 ただし、 開発者 （佐川 ・ 森） が書

面により同意した場合を除き、本評価ツールの全部または一部の改造、

再配布、 販売、 その他本評価ツールを商業目的で使用する一切の行

為を禁じます。
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注釈

1) 本研究で用いる 「公共的トイレ」 とは、 利用に際して特別な許可や資格を必要と

せず、 広く一般に開かれているトイレのことを言い、 公共の施設や駅、 百貨店など

のトイレのことを指す。 また、 公共的トイレは対象施設を利用しない人も利用できる点

が特徴である。

2) 本研究では、 Access-able-ty の意味として、 Access ［利用する・近づく］ able ［こ

とを可能とする］ ty ［性質］ と規定する。 ある場所から目的物に近づき、 実際にそ

の機能を利用することを可能とする性質と解釈し、 ある場所から様々な環境を利用し

トイレへ辿り着き、 それを利用するまでの全過程を指す。

3) アクションリサーチとは、 社会問題の実践的解決のために実験研究 ( 理論 ) と実

地研究 ( 実践 ) とを連結し、 相互循環的に推進する研究手法である。 計画、 実践、

評価、 修正、 適用の 5 段階で構成される。 実際の社会や日常利用に目を向ける点

で有効である。

4) 人間工学的とは、 人間の身体的特性から求められた道幅や勾配、 段差の高さを

基準にすることで人間の利用に適合した設備を設計する考え。
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使い方の本 -取扱説明書- 

○セット内容 
　カード36枚＋アイコンシール＋使い方の本 
 
○ご用意いただくもの 
　点検・探索場所の地図　 

チェックカードセットをご活用頂きありがとうございます。 
本チェックカードセットは、トイレのバリアフリー点検やトイレマップ作成を目的とした
活動の補助ツールとして開発しました。 
本セットを用いた活動により、よりやさしいまちづくりの一助となれば幸いです。 
 
 
 
 

1.はじめに 
 
 
　 
 
2.カードの種類 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.アイコンシールと地図 
　カードの中にアイコン（絵）が描かれているチェック項目（振動する床や段差） 
　があります。 
　そして、このアイコンと同じ絵のシールが［アイコンシール］です。 
　このシールを使って、地図を作りましょう。 
 
 
 
 
 
 
4.使い方 
　①はじめに、スタート地点を決めます。 
　　よく利用する待ち合わせ場所、駐車場など普段から利用する出発点がいいでし 
　　ょう。 
　 
　②スタート地点が決まったら、［A-1 情報入手}カードを使ってトイレを探す所から 
      始まります。 
　　カードの指示に従って、［情報カード］→［サインカード］→［移動カード］ 
　　→［トイレカード］と順番に点検して行きます。　 
 
　③カードの使い方は簡単です。 
　　カードの中の□(チェックボックス)と→(矢印)を質問に従って塗るだけです。 
 
（例：移動カード） 
 
　 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
　 
 
　④最後に、［雨、雪］に当たる場合、［暗い］場所で移動や操作に負担がある 
　　場合は、右下の四角のボックスを塗りつぶします。 
　　（例：屋根がなく、雨に濡れる場合） 
 

チェックカードには、【ベーシックチェックカード、スペシャルカード】の2種類があります。
これら全30枚のカードをカードの指示に従い、適宜組み合わせて点検活動を行います。
　 
 
①【ベーシックチェックカード（白）】→基本の点検カード 
　 
　　ベーシックチェックカードは、 
　　　［情報カード13枚、移動カード8枚、設備カード9枚］ 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　の計30枚で構成されています。 
 
 
②【スペシャルカード（灰色）】迂回などの特殊なアクションを必要とする場面で引く。 
　 

　　スペシャルカードは、 
　　　［迂回カード、リタイアカード、特別経路カード、 
　　　　　　　　　　　係員カード、事前予約カード、故障カード］ 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  計6枚あります。 
 
　 
 
 

　⑤もしも、点検中に［スペシャルカード］の状況に遭遇した場合、状況に合った 
　　スペシャルカードを引き、地図にアイコンシールを貼り、点検を続けます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.集計と情報交換会 
　点検後、順番にカードを並べて、塗りつぶした□（チェックボックス）と→（矢 
　印）の数を数えて集計してみましょう。 
　でき上がったチェックカードを元に、アイコンシールを地図に貼って行きます。　 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
　集計結果と、でき上がった地図を元に、他の人やグループの人と話し合いましょう。 
　 
　これらの結果を元に、トイレマップを作成したり、市や施設関係者への要望書を 
　作成することもやさしいまちづくりにつながります。 

ベーシックチェックカード
　　　　　例：移動カード

　　下り坂　　　　　　ガタガタ　　　　　衝突（モノ） 

      移動カード　B-1

それでは、目的地への移動ルートを点検しましょう

トイレ周辺
E-1

①床
　□動きにくい床

　□振動する床

　□操作が大変な床

②幅
　□人を避けることができない

　□商品や設備が通路にはみ出している

③段差
　□段差の注意がない
　□小さな段差がある

　□乗り越えられない段差がある

　
　
　

　

柔らかい床や毛の長い絨毯（じゅうたん）

凹凸のある床、ガタガタする床

平坦でない床

トイレの近くに着いたら、
次のカードへ進みましょう

 

 
○

代わりのルートを探しましょう

 
暗
雪

別ルート情報
A-2

使い方の本のたたみ方

係員呼出 
12

  お待たせ   事前連絡 

故
障

故障 

移動時に、
　ガタガタする床があり
　小さな段差がある場合
　　　　は右の図になります。

その後、指示に従い
　次のカードへ移ります。

　スペシャルカード
例：リタイアカード

 

    リタイアカード　SP-1

乗り越えられない段差や、設備がないなど、
利用を諦めなくてはいけない場面に遭遇しました。

      移動カード 　B-1

それでは、目的地への移動ルートを点検しましょう

トイレ周辺 E-1

①床
　□動きにくい床

　□振動する床

　□操作が大変な床

②幅
　□人を避けることができない

　□商品や設備が通路にはみ出している

③段差
　□段差の注意がない
　□小さな段差がある

　□乗り越えられない段差がある

　
　
　

　

柔らかい床や毛の長い絨毯（じゅうたん）

凹凸のある床、ガタガタする床

平坦でない床

トイレの近くに着いたら、
次のカードへ進みましょう

 

 ○

代わりのルートを探しましょう

雨
暗
雪

別ルート情報 A-2

 ○

      移動カード　B-1

それでは、目的地への移動ルートを点検しましょう

トイレ周辺
E-1

①床
　□動きにくい床

　□振動する床

　□操作が大変な床

②幅
　□人を避けることができない

　□商品や設備が通路にはみ出している

③段差
　□段差の注意がない
　□小さな段差がある

　□乗り越えられない段差がある

　
　
　

　

柔らかい床や毛の長い絨毯（じゅうたん）

凹凸のある床、ガタガタする床

平坦でない床

トイレの近くに着いたら、
次のカードへ進みましょう

 

 
○

代わりのルートを探しましょう

雨
暗
雪

別ルート情報
A-2

雨

1P 

2P 3P 

4P 

2P 3P 

①たたんで 

②たたんで 

1P 

③完成 



ベーシックカード一覧 

この【ベーシックカード】は、点検の基本となるカードです。

　　①　表紙の「点検箇所、日時、参加者」を記入します。
　　②　次に、[A-1]のカードから点検を始めます。
　　③　カードの指示に従い、
　　　　　　　設問に当てはまれば、チェックボックスには「×（バツ）」を記入
　　　　　　　設問の指示に従い、点線の「→（矢印）」をなぞります。

ベーシックカードのシリーズ

 

４P～６P　情報カード（９種）
７P～８P　移動カード（７種）
９P～１０P　設備カード（７種）

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[カードの使い方] 
カードの使い方は簡単です。 
　　カードの中の□(チェックボックス)と→(矢印)を質問に従って塗るだけです。 
 
（例：移動カード） 
 
　 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
　 
 
　④最後に、［雨、雪］に当たる場合、［暗い］場所で移動や操作に負担がある 
　　場合は、右下の四角のボックスを塗りつぶします。 
　　（例：屋根がなく、雨に濡れる場合） 
 
 

      移動カード　B-1

それでは、目的地への移動ルートを点検しましょう

トイレ周辺
E-1

①床
　□動きにくい床

　□振動する床

　□操作が大変な床

②幅
　□人を避けることができない

　□商品や設備が通路にはみ出している

③段差
　□段差の注意がない
　□小さな段差がある

　□乗り越えられない段差がある

　
　
　

　

柔らかい床や毛の長い絨毯（じゅうたん）

凹凸のある床、ガタガタする床

平坦でない床

トイレの近くに着いたら、
次のカードへ進みましょう

 

 ○

代わりのルートを探しましょう

 
暗
雪

別ルート情報
A-2

移動時に、
　ガタガタする床があり
　小さな段差がある場合
　　　　は右の図になります。

その後、指示に従い
　次のカードへ移ります。

雨

3/15 



雨
暗
雪

①見つけやすさ

②話しやすさ

③店員さん

　

　
□店員さんに聞けない

インフォメーションの場所は分かりやすいですか？
目立っていますか？

カウンターの高さは高すぎないですか？
話しやすいですか？

コメント

　インフォメーションカードa-3

案内の仕方は分かりやすいですか？

       別のルート情報入手カード

①別のルートを見つけられますか？

②別のルートのサインを見つけられますか？

③案内地図は見つけられますか？

④店員さんや人に聞けますか？

⑤迷い/逆戻り

　A-2

いいえ

いいえ

いいえ

いいえ

はい

はい

はい

はい

？
？

段差や移動できないルートに遭遇しました。
目的地を目指すために、別のルートを探しましょう

or 雨
暗
雪

別ルート移動

サインカード

MAPカード

インフォメーションカード

a-1

a-2

a-3

B-2

B-2
リタイアカード
SP-1

別ルート移動

       エントランス情報入手カード

①入り口を見つけられますか？

②入り口を指すサインを見つけられますか？

③案内地図は見つけられますか？

④店員さんや人に聞けますか？

⑤迷い/逆戻り

    A-4

いいえ

いいえ

いいえ

いいえ

はい

はい

はい

はい

？
？

別の建物のトイレが一番近いようです。
目的の建物の入り口を探しましょう。

or
雨
暗
雪

移動カード

サインカード

MAPカード

インフォメーションカード

a-7

a-8

D-1

移動カード
D-1

a-9

リタイアカード
SP-1

 

点検場所：
点検日時：

天気：
参加者：

トイレ点検チェックカード

情報カード
A-1

からスタートします
雨
暗

      情報入手カード

①トイレの場所が分かりますか？

②トイレのサインを見つけられますか？

③案内地図は見つけられますか？

④店員さんや人に聞けますか？

⑤迷い

　A-1

いいえ

いいえ

いいえ

いいえ

はい

移動カード

はい

サインカード

はい

MAPカード

はい

インフォメーションカード

？
？

まず始めに、トイレの場所を探しましょう。
下の質問に従って点検を始めましょう。

or

移動しながら探す 雪

a-1

a-2

a-3

B-1

移動カード
B-1

リタイアカード
SP-1

①見つけやすさ

②見やすさ

②分かりやすさ

　　

□サインが読めない／分からない

サインの位置や高さはどうですか？
色や大きさはどうですか？目立っていますか？

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

●場所が分かった　　　　　　　　　
近いトイレは　同じフロア

　

別の階

別の建物

コメント

　サインカード

行き先は、分かりやすいですか？

？
？

a-1

雨
暗
雪

移動カード
B-1

MAPカード
a-2

エントランス
情報カード

A-4

エレベータ
情報カード

A-3

a-2

①見つけやすさ

②見やすさ

②分かりやすさ

　　

□案内図が読めない／分からない

案内図の位置や高さはどうですか？
色や大きさはどうですか？目立っていますか？

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

コメント

　MAPカード

行き先は、分かりやすいですか？

雨
暗
雪

インフォメーションカード
a-3

●場所が分かった　　　　　　　　　
近いトイレは　同じフロア

　

別の階

別の建物

？
？

移動カード
B-1

●場所が分かった　　　　　　　　　
近いトイレは　同じフロア

　

別の階

別の建物

？
？

移動カード
B-1

or

移動しながら探す
移動カード
B-1

リタイアカード
SP-1

       エレベータ情報入手カード

①エレベータ自体を見つけられますか？

②エレベータのサインを見つけられますか？

③案内地図は見つけられますか？

④店員さんや人に聞けますか？

⑤迷い

    A-3

いいえ

いいえ

いいえ

いいえ

はい

はい

はい

はい

？
？

別の階に移動しましょう。
エレベータを探しましょう。

雨
暗
雪

移動カード

サインカード

MAPカード

インフォメーションカード

a-4

a-5

C-1

移動カード
C-1

a-6

 

ベーシックカード：情報カード1/4 ベーシックカード：情報カード2/4

エントランス
情報カード

A-4
エントランス
情報カード

A-4

エレベータ
情報カード

A-3
エレベータ
情報カード

A-3

4/16 5/16



雨
暗
雪

①見つけやすさ

②話しやすさ

③店員さん

　

　
□店員さんに聞けない

インフォメーションの場所は分かりやすいですか？
目立っていますか？

カウンターの高さは高すぎないですか？
話しやすいですか？

コメント

　インフォメーションカードa-3

案内の仕方は分かりやすいですか？

       別のルート情報入手カード

①別のルートを見つけられますか？

②別のルートのサインを見つけられますか？

③案内地図は見つけられますか？

④店員さんや人に聞けますか？

⑤迷い/逆戻り

　A-2

いいえ

いいえ

いいえ

いいえ

はい

はい

はい

はい

？
？

段差や移動できないルートに遭遇しました。
目的地を目指すために、別のルートを探しましょう

or 雨
暗
雪

別ルート移動

サインカード

MAPカード

インフォメーションカード

a-1

a-2

a-3

B-2

B-2
リタイアカード
SP-1

別ルート移動

       エントランス情報入手カード

①入り口を見つけられますか？

②入り口を指すサインを見つけられますか？

③案内地図は見つけられますか？

④店員さんや人に聞けますか？

⑤迷い/逆戻り

    A-4

いいえ

いいえ

いいえ

いいえ

はい

はい

はい

はい

？
？

別の建物のトイレが一番近いようです。
目的の建物の入り口を探しましょう。

or
雨
暗
雪

移動カード

サインカード

MAPカード

インフォメーションカード

a-7

a-8

D-1

移動カード
D-1

a-9

リタイアカード
SP-1

 

点検場所：
点検日時：

天気：
参加者：

トイレ点検チェックカード

情報カード
A-1

からスタートします
雨
暗

      情報入手カード

①トイレの場所が分かりますか？

②トイレのサインを見つけられますか？

③案内地図は見つけられますか？

④店員さんや人に聞けますか？

⑤迷い

　A-1

いいえ

いいえ

いいえ

いいえ

はい

移動カード

はい

サインカード

はい

MAPカード

はい

インフォメーションカード

？
？

まず始めに、トイレの場所を探しましょう。
下の質問に従って点検を始めましょう。

or

移動しながら探す 雪

a-1

a-2

a-3

B-1

移動カード
B-1

リタイアカード
SP-1

①見つけやすさ

②見やすさ

②分かりやすさ

　　

□サインが読めない／分からない

サインの位置や高さはどうですか？
色や大きさはどうですか？目立っていますか？

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

●場所が分かった　　　　　　　　　
近いトイレは　同じフロア

　

別の階

別の建物

コメント

　サインカード

行き先は、分かりやすいですか？

？
？

a-1

雨
暗
雪

移動カード
B-1

MAPカード
a-2

エントランス
情報カード

A-4

エレベータ
情報カード

A-3

a-2

①見つけやすさ

②見やすさ

②分かりやすさ

　　

□案内図が読めない／分からない

案内図の位置や高さはどうですか？
色や大きさはどうですか？目立っていますか？

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

コメント

　MAPカード

行き先は、分かりやすいですか？

雨
暗
雪

インフォメーションカード
a-3

●場所が分かった　　　　　　　　　
近いトイレは　同じフロア

　

別の階

別の建物

？
？

移動カード
B-1

●場所が分かった　　　　　　　　　
近いトイレは　同じフロア

　

別の階

別の建物

？
？

移動カード
B-1

or

移動しながら探す
移動カード
B-1

リタイアカード
SP-1

       エレベータ情報入手カード

①エレベータ自体を見つけられますか？

②エレベータのサインを見つけられますか？

③案内地図は見つけられますか？

④店員さんや人に聞けますか？

⑤迷い

    A-3

いいえ

いいえ

いいえ

いいえ

はい

はい

はい

はい

？
？

別の階に移動しましょう。
エレベータを探しましょう。

雨
暗
雪

移動カード

サインカード

MAPカード

インフォメーションカード

a-4

a-5

C-1

移動カード
C-1

a-6

 

ベーシックカード：情報カード1/4 ベーシックカード：情報カード2/4

エントランス
情報カード

A-4
エントランス
情報カード

A-4

エレベータ
情報カード

A-3
エレベータ
情報カード

A-3

4/16 5/16



①見つけやすさ

②見やすさ

②分かりやすさ

　　
□サインが読めない／分からない

サインの位置や高さはどうですか？
色や大きさはどうですか？目立っていますか？

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

●場所が分かった

コメント

　サインカード

行き先は、分かりやすいですか？

？
？

a-8

①見つけやすさ

②見やすさ

②分かりやすさ

　　
□案内図が読めない／分からない

案内図の位置や高さはどうですか？
色や大きさはどうですか？目立っていますか？

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

●場所が分かった

コメント

　MAPカード

行き先は、分かりやすいですか？

？
？

①見つけやすさ

②話しやすさ

③店員さん

　　
□店員さんに聞けない

インフォメーションの場所は分かりやすいですか？
目立っていますか？

カウンターの高さは高すぎないですか？
話しやすいですか？

●場所が分かった

コメント

　インフォメーションカードa-9

案内の仕方は分かりやすいですか？

？
？

a-7

①見つけやすさ

②見やすさ

②分かりやすさ

　　
□サインが読めない／分からない

サインの位置や高さはどうですか？
色や大きさはどうですか？目立っていますか？

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

●場所が分かった

コメント

　サインカード

行き先は、分かりやすいですか？

？
？

a-5

①見つけやすさ

②見やすさ

②分かりやすさ

　　
□案内図が読めない／分からない

案内図の位置や高さはどうですか？
色や大きさはどうですか？目立っていますか？

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

●場所が分かった

コメント

　MAPカード

行き先は、分かりやすいですか？

？
？

①見つけやすさ

②話しやすさ

③店員さん

　　
□店員さんに聞けない

インフォメーションの場所は分かりやすいですか？
目立っていますか？

カウンターの高さは高すぎないですか？
話しやすいですか？

●場所が分かった

コメント

　インフォメーションカードa-6

案内の仕方は分かりやすいですか？

？
？

a-4

移動カード
C-1

MAPカード
a-5

移動カード
C-1

インフォメーションカード
a-6

移動カード
C-1

or

移動しながら探す
移動カード
C-1

リタイアカード
SP-1

移動カード
D-1

MAPカード
a-8

移動カード
D-1

インフォメーションカード
a-9

移動カード
D-1

or

移動しながら探す
移動カード
D-1

リタイアカード
SP-1

ベーシックカード：情報カード3/4 ベーシックカード：情報カード2/4

6/16 7/16



①見つけやすさ

②見やすさ

②分かりやすさ

　　
□サインが読めない／分からない

サインの位置や高さはどうですか？
色や大きさはどうですか？目立っていますか？

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

●場所が分かった

コメント

　サインカード

行き先は、分かりやすいですか？

？
？

a-8

①見つけやすさ

②見やすさ

②分かりやすさ

　　
□案内図が読めない／分からない

案内図の位置や高さはどうですか？
色や大きさはどうですか？目立っていますか？

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

●場所が分かった

コメント

　MAPカード

行き先は、分かりやすいですか？

？
？

①見つけやすさ

②話しやすさ

③店員さん

　　
□店員さんに聞けない

インフォメーションの場所は分かりやすいですか？
目立っていますか？

カウンターの高さは高すぎないですか？
話しやすいですか？

●場所が分かった

コメント

　インフォメーションカードa-9

案内の仕方は分かりやすいですか？

？
？

a-7

①見つけやすさ

②見やすさ

②分かりやすさ

　　
□サインが読めない／分からない

サインの位置や高さはどうですか？
色や大きさはどうですか？目立っていますか？

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

●場所が分かった

コメント

　サインカード

行き先は、分かりやすいですか？

？
？

a-5

①見つけやすさ

②見やすさ

②分かりやすさ

　　
□案内図が読めない／分からない

案内図の位置や高さはどうですか？
色や大きさはどうですか？目立っていますか？

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

●場所が分かった

コメント

　MAPカード

行き先は、分かりやすいですか？

？
？

①見つけやすさ

②話しやすさ

③店員さん

　　
□店員さんに聞けない

インフォメーションの場所は分かりやすいですか？
目立っていますか？

カウンターの高さは高すぎないですか？
話しやすいですか？

●場所が分かった

コメント

　インフォメーションカードa-6

案内の仕方は分かりやすいですか？

？
？

a-4

移動カード
C-1

MAPカード
a-5

移動カード
C-1

インフォメーションカード
a-6

移動カード
C-1

or

移動しながら探す
移動カード
C-1

リタイアカード
SP-1

移動カード
D-1

MAPカード
a-8

移動カード
D-1

インフォメーションカード
a-9

移動カード
D-1

or

移動しながら探す
移動カード
D-1

リタイアカード
SP-1

ベーシックカード：情報カード2/4

6/16 7/16



      移動カード　B-1

それでは、目的地への移動ルートを点検しましょう

       　別のルート移動カード①　B-2

乗り越えれない階段や段差の代わりに、
スロープや昇降機を利用します。

トイレ周辺
E-1

トイレ周辺
E-1

別ルート移動
C-2

スロープ
①床面
　□動きにくい床

　□振動する床

　□操作が大変な床

②幅
　□人を避けることができない

　□商品や設備が通路にはみ出している

③その他
　□手すりがない

昇降機
　□安全に利用できない
　□自由に利用できない

 

係員を呼ぶ／許可をもらう

①床
　□動きにくい床

　□振動する床

　□操作が大変な床

②幅
　□人を避けることができない

　□商品や設備が通路にはみ出している

③段差
　□段差の注意がない
　□小さな段差がある

　□乗り越えられない段差がある

　
　
　

　

柔らかい床や毛の長い絨毯（じゅうたん）

凹凸のある床、ガタガタする床

平坦でない床

トイレの近くに着いたら、
次のカードへ進みましょう

 

 ○

代わりのルートを探しましょう

柔らかい床や毛の長い絨毯（じゅうたん）

凹凸のある床、ガタガタする床

平坦でない床

      エレベータへの移動カード　C-1

エレベータへの移動ルートを点検しましょう

①床
　□動きにくい床

　□振動する床

　□操作が大変な床

②幅
　□人を避けることができない

　□商品や設備が通路にはみ出している

③段差
　□小さな段差がある

　□乗り越えられない段差がある

　
　□段差の注意がない

柔らかい床や毛の長い絨毯（じゅうたん）

凹凸のある床、ガタガタする床

平坦でない床

 

 ○

代わりに
　スロープや昇降機がある

        　別のルート移動カード③　C-2

乗り越えれない階段や段差の代わりに、
スロープや昇降機を利用します。

スロープ
①床面
　□動きにくい床

　□振動する床

　□操作が大変な床

②幅
　□人を避けることができない

　□商品や設備が通路にはみ出している

③その他
　□手すりがない

昇降機
　□安全に利用できない
　□自由に利用できない

係員を呼ぶ／許可をもらう

柔らかい床や毛の長い絨毯（じゅうたん）

凹凸のある床、ガタガタする床

平坦でない床

雨
暗
雪

係員呼び出し
SP-3

エレベータ周辺
c-1

エレベータ周辺
c-1

係員呼び出し
SP-3

トイレの近くに着いたら、
次のカードへ進みましょう

雨
暗
雪 雨

暗
雪

雨
暗
雪

別ルート情報
A-2

エレベータの近くに着いたら、
次のカードへ進みましょう

エレベータの近くに着いたら、
次のカードへ進みましょう

トイレ利用
E-4

     トイレの中移動カード　E-3

トイレの中に入り、
中の移動環境について点検しましょう

①床
　□動きにくい床

　□振動する床

　□操作が大変な床

②幅
　□トイレの中が狭い

　□設備が通路にはみ出している

③段差
　□小さな段差がある

　
　

柔らかい床や毛の長い絨毯（じゅうたん）

凹凸のある床、ガタガタする床

平坦でない床

 ○
 

ベビーベットや手すりが邪魔になる

雨
暗
雪次に、トイレの設備について

点検してみましょう

      入り口へのルート移動カード　D-１

目的の建物の入り口への移動ルートを点検しましょう

①床
　□動きにくい床

　□振動する床

　□操作が大変な床

②幅
　□人を避けることができない

　□商品や設備が通路にはみ出している

③段差
　□小さな段差がある

　□乗り越えられない段差がある

　
　□段差の注意がない

柔らかい床や毛の長い絨毯（じゅうたん）

凹凸のある床、ガタガタする床

平坦でない床

 

 ○

代わりに
　スロープや昇降機がある

雨
暗
雪

入り口周辺
d-1

別ルート移動
D-2

入り口に近づいたら、
次のカードに進みましょう

       　別のルート移動カード④　D-2

乗り越えれない階段や段差の代わりに、
スロープや昇降機を利用します。

スロープ
①床面
　□動きにくい床

　□振動する床

　□操作が大変な床

②幅
　□人を避けることができない

　□商品や設備が通路にはみ出している

③その他
　□手すりがない

昇降機
　□安全に利用できない
　□自由に利用できない

係員を呼ぶ／許可をもらう

柔らかい床や毛の長い絨毯（じゅうたん）

凹凸のある床、ガタガタする床

平坦でない床

係員呼び出し
SP-3

雨
暗
雪

入り口周辺
d-1

入り口に近づいたら、
次のカードに進みましょう

ベーシックカード：移動カード1/2 ベーシックカード：移動カード2/2

8/16 9/16



      移動カード　B-1

それでは、目的地への移動ルートを点検しましょう

       　別のルート移動カード①　B-2

乗り越えれない階段や段差の代わりに、
スロープや昇降機を利用します。

トイレ周辺
E-1

トイレ周辺
E-1

別ルート移動
C-2

スロープ
①床面
　□動きにくい床

　□振動する床

　□操作が大変な床

②幅
　□人を避けることができない

　□商品や設備が通路にはみ出している

③その他
　□手すりがない

昇降機
　□安全に利用できない
　□自由に利用できない

 

係員を呼ぶ／許可をもらう

①床
　□動きにくい床

　□振動する床

　□操作が大変な床

②幅
　□人を避けることができない

　□商品や設備が通路にはみ出している

③段差
　□段差の注意がない
　□小さな段差がある

　□乗り越えられない段差がある

　
　
　

　

柔らかい床や毛の長い絨毯（じゅうたん）

凹凸のある床、ガタガタする床

平坦でない床

トイレの近くに着いたら、
次のカードへ進みましょう

 

 ○

代わりのルートを探しましょう

柔らかい床や毛の長い絨毯（じゅうたん）

凹凸のある床、ガタガタする床

平坦でない床

      エレベータへの移動カード　C-1

エレベータへの移動ルートを点検しましょう

①床
　□動きにくい床

　□振動する床

　□操作が大変な床

②幅
　□人を避けることができない

　□商品や設備が通路にはみ出している

③段差
　□小さな段差がある

　□乗り越えられない段差がある

　
　□段差の注意がない

柔らかい床や毛の長い絨毯（じゅうたん）

凹凸のある床、ガタガタする床

平坦でない床

 

 ○

代わりに
　スロープや昇降機がある

        　別のルート移動カード③　C-2

乗り越えれない階段や段差の代わりに、
スロープや昇降機を利用します。

スロープ
①床面
　□動きにくい床

　□振動する床

　□操作が大変な床

②幅
　□人を避けることができない

　□商品や設備が通路にはみ出している

③その他
　□手すりがない

昇降機
　□安全に利用できない
　□自由に利用できない

係員を呼ぶ／許可をもらう

柔らかい床や毛の長い絨毯（じゅうたん）

凹凸のある床、ガタガタする床

平坦でない床

雨
暗
雪

係員呼び出し
SP-3

エレベータ周辺
c-1

エレベータ周辺
c-1

係員呼び出し
SP-3

トイレの近くに着いたら、
次のカードへ進みましょう

雨
暗
雪 雨

暗
雪

雨
暗
雪

別ルート情報
A-2

エレベータの近くに着いたら、
次のカードへ進みましょう

エレベータの近くに着いたら、
次のカードへ進みましょう

トイレ利用
E-4

     トイレの中移動カード　E-3

トイレの中に入り、
中の移動環境について点検しましょう

①床
　□動きにくい床

　□振動する床

　□操作が大変な床

②幅
　□トイレの中が狭い

　□設備が通路にはみ出している

③段差
　□小さな段差がある

　
　

柔らかい床や毛の長い絨毯（じゅうたん）

凹凸のある床、ガタガタする床

平坦でない床

 ○
 

ベビーベットや手すりが邪魔になる

雨
暗
雪次に、トイレの設備について

点検してみましょう

      入り口へのルート移動カード　D-１

目的の建物の入り口への移動ルートを点検しましょう

①床
　□動きにくい床

　□振動する床

　□操作が大変な床

②幅
　□人を避けることができない

　□商品や設備が通路にはみ出している

③段差
　□小さな段差がある

　□乗り越えられない段差がある

　
　□段差の注意がない

柔らかい床や毛の長い絨毯（じゅうたん）

凹凸のある床、ガタガタする床

平坦でない床

 

 ○

代わりに
　スロープや昇降機がある

雨
暗
雪

入り口周辺
d-1

別ルート移動
D-2

入り口に近づいたら、
次のカードに進みましょう

       　別のルート移動カード④　D-2

乗り越えれない階段や段差の代わりに、
スロープや昇降機を利用します。

スロープ
①床面
　□動きにくい床

　□振動する床

　□操作が大変な床

②幅
　□人を避けることができない

　□商品や設備が通路にはみ出している

③その他
　□手すりがない

昇降機
　□安全に利用できない
　□自由に利用できない

係員を呼ぶ／許可をもらう

柔らかい床や毛の長い絨毯（じゅうたん）

凹凸のある床、ガタガタする床

平坦でない床

係員呼び出し
SP-3

雨
暗
雪

入り口周辺
d-1

入り口に近づいたら、
次のカードに進みましょう

ベーシックカード：移動カード1/2 ベーシックカード：移動カード2/2

8/16 9/16



雨
暗
雪

10/16 11/16 12/16

    トイレ周辺カード　E-1

それでは、トイレ周辺の環境を点検してみましょう

　E-2

トイレの扉の使い勝手について点検してみましょう

 

次のカードへ

  エレベータ乗降カード　c-3

 ○

トイレの扉入カード

①扉の種類は何ですか？
　●自動扉
　□開閉ボタンが使いにくい

　

　□照明と連動している

　□自動的に施錠されてしまう
　●手動扉
　□取手に手が届かない

　□扉が開けにくい

　□カギが簡単に使えない

③幅
　□幅が狭くて入りにくい

ボタンの位置はどうですか？
ボタンの色や大きさは見やすいですか？
ボタンの固さはどうですか？

介助者とのプライバシーへの配慮はありますか？

取手の位置はどうですか？
取手の色や大きさは掴みやすいですか？

扉は重くないですか？
扉はスムーズに開きますか？

カギの位置はどうですか？
カギはスムーズにかかりますか？

サインの位置はどうですか？
サインの色や大きさは見やすいですか？

別のトイレが近くにありませんか？
別のトイレの案内はありませんか？

①見つけやすさ
　□見つけにくい／分かりにくい

　□サインが見当たらない

　
　□サインが読みにくい

②配置
　□男女どちらも使いやすい配置ですか？

③使用中の場合
　□他のトイレを利用できない／空くのを待つ

④その他
　□自由に利用できない

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

？
？

入り口が目立たない、奥まっていて見つけにくい

係員を呼ぶ／許可をもらう

手をぶつけたりしませんか？

①幅は十分ですか？
　□人混み（利用率の高いエレベータ）

②床面　
　□段差や隙間がある

③見通し
　□エレベータの中が見えない

④設備
　□手すりがない／手すりにつかまれない

　□ボタンに手が届かない

　□操作が分かりにくい

③エレベータを降りる
　直進で降りることができる
　　□出口方向の案内がない
　回転して降りる
　　□十分なスペースがない
　バックで降りる
　　□鏡がない

脇に避けられますか？

人とぶつかる危険性はないですか？

身体を支えられますか？

カゴとフロアの間に大きな段差や隙間はないですか？

位置が高い／人ごみでボタンに届かない

？
？

雨
暗
雪

係員呼び出し
SP-3

情報カード
A-1

　E-５

トイレの扉の使い勝手について点検してみましょう

ゴール
終了

トイレの扉出カード

①扉の種類は何ですか？
　●自動扉
　□開閉ボタンが使いにくい

　

　□照明と連動している

　□自動的に施錠されてしまう
　
　●手動扉
　□取手に手が届かない

　□扉が開けにくい

　□カギが簡単に使えない

③幅
　□幅が狭くて外に出にくい

ボタンの位置はどうですか？
ボタンの色や大きさは見やすいですか？
ボタンの固さはどうですか？

介助者とのプライバシーへの配慮はありますか？

取手の位置はどうですか？
取手の色や大きさは掴みやすいですか？

扉は重くないですか？
扉はスムーズに開きますか？

カギの位置はどうですか？
カギはスムーズにかかりますか？

手をぶつけたりしませんか？

雨
暗
雪

事前連絡が必要／予約制

   エレベータ周辺カード　c-1

エレベータ周辺の環境を点検してみましょう

サインの位置はどうですか？
サインの色や大きさは見やすいですか？

①見つけやすさ
　□見つけにくい／分かりにくい

　□サインが見当たらない

　
　□サインが読みにくい

②その他
　□自由に利用できない

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

？
？

エレベータが目立たない、奥まっていて見つけにくい

係員を呼ぶ／許可をもらう

雨
暗
雪

係員呼び出し
SP-3

事前予約
SP-6

エレベータカード
c-2次のカードに進みましょう

      エレベータカード　c-2

エレベータの設備点検をしてみましょう

それでは、
エレベータに乗りましょう。

①エレベータホール
　□広さが十分ない
　
　□障害物がある

②設備　
　□ボタンに手が届きますか？

　□行き先の案内は分かりやすいですか？

③その他

通行人とぶつかったりしませんか？

案内図や表示は読めますか？

荷台や商品などの障害物はないですか？

□目的の階に行けない
□利用できない

？
？

エレベータ乗降
c-3

別ルート情報
A-3

 

エレベータを降りたら、
トイレを探しましょう

       扉の開閉カード　d-2

扉の点検をしてみましょう。

①扉がなく連続している
　常に扉が開放している

②扉がある
　○自動扉
　　□スムーズに開かない

　
　　□混雑している
　
　
　○手動扉
　　□取手に手が届かない

　　□扉が開けにくい

ボタンの位置はどうですか？
ボタンの固さはどうですか？

利用が集中していて使いにくい

取手の位置はどうですか？
取手の大きさは掴みやすいですか？

扉は重くないですか？
扉はスムーズに開きますか？

 

雨
暗
雪

情報カード
A-1

情報カード
A-1エレベータを降りたら、

トイレを探しましょう

ベーシックカード：設備カード（トイレ）1/3 ベーシックカード：設備カード（エレベータ）2/3

事前連絡が必要／予約制

   　　入り口周辺カード　d-1

入り口周辺の環境を点検してみましょう

それでは、
次のカード
扉の開閉カードに進みましょう

サインの位置はどうですか？
サインの色や大きさは見やすいですか？

①見つけやすさ
　□見つけにくい／分かりにくい

　□サインが見当たらない

　
　□サインが読みにくい

②その他
　□自由に利用できない

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

？
？

エレベータが目立たない、奥まっていて見つけにくい

係員を呼ぶ／許可をもらう

雨
暗
雪

係員呼び出し
SP-3

事前予約
SP-6

扉の開閉
d-2

ベーシックカード：設備カード（入り口）3/3

雨
暗
雪 雨

暗
雪

トイレの扉
E-2

トイレの移動
E-3

      トイレの利用カード　E-4

次のカードへ

①便座へ移動する
　□手すりに手が届かない

　□手すりが邪魔になる

②設備の使い勝手
　□ボタンに手が届かない

　□押しにくい

　□設備は分かりやすいですか？

③車いすに戻る
　□手すりに手が届かない

　□手すりが邪魔になる

④手を洗う
　□蛇口や石けんに手が届かない

⑤手を乾かす
　□手が届かない
　□洗面台の近くにない

手すりの長さはどうですか？

手すりを動かせますか？／スムーズに動かせますか？

ボタンの位置はどうですか？

ボタンは固くないですか？

設備がゴチャゴチャしてませんか？
色や大きさは分かりやすいですか？

フットレストはぶつかりませんか？
洗面台の高さは大丈夫ですか？

手すりの長さはどうですか？

手すりを動かせますか？／スムーズに動かせますか？

？
？

雨
暗
雪

トイレの扉
E-5

次に、トイレの扉の点検を
しましょう。



雨
暗
雪

10/16 11/16 12/16

    トイレ周辺カード　E-1

それでは、トイレ周辺の環境を点検してみましょう

　E-2

トイレの扉の使い勝手について点検してみましょう

 

次のカードへ

  エレベータ乗降カード　c-3

 ○

トイレの扉入カード

①扉の種類は何ですか？
　●自動扉
　□開閉ボタンが使いにくい

　

　□照明と連動している

　□自動的に施錠されてしまう
　●手動扉
　□取手に手が届かない

　□扉が開けにくい

　□カギが簡単に使えない

③幅
　□幅が狭くて入りにくい

ボタンの位置はどうですか？
ボタンの色や大きさは見やすいですか？
ボタンの固さはどうですか？

介助者とのプライバシーへの配慮はありますか？

取手の位置はどうですか？
取手の色や大きさは掴みやすいですか？

扉は重くないですか？
扉はスムーズに開きますか？

カギの位置はどうですか？
カギはスムーズにかかりますか？

サインの位置はどうですか？
サインの色や大きさは見やすいですか？

別のトイレが近くにありませんか？
別のトイレの案内はありませんか？

①見つけやすさ
　□見つけにくい／分かりにくい

　□サインが見当たらない

　
　□サインが読みにくい

②配置
　□男女どちらも使いやすい配置ですか？

③使用中の場合
　□他のトイレを利用できない／空くのを待つ

④その他
　□自由に利用できない

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

？
？

入り口が目立たない、奥まっていて見つけにくい

係員を呼ぶ／許可をもらう

手をぶつけたりしませんか？

①幅は十分ですか？
　□人混み（利用率の高いエレベータ）

②床面　
　□段差や隙間がある

③見通し
　□エレベータの中が見えない

④設備
　□手すりがない／手すりにつかまれない

　□ボタンに手が届かない

　□操作が分かりにくい

③エレベータを降りる
　直進で降りることができる
　　□出口方向の案内がない
　回転して降りる
　　□十分なスペースがない
　バックで降りる
　　□鏡がない

脇に避けられますか？

人とぶつかる危険性はないですか？

身体を支えられますか？

カゴとフロアの間に大きな段差や隙間はないですか？

位置が高い／人ごみでボタンに届かない

？
？

雨
暗
雪

係員呼び出し
SP-3

情報カード
A-1

　E-５

トイレの扉の使い勝手について点検してみましょう

ゴール
終了

トイレの扉出カード

①扉の種類は何ですか？
　●自動扉
　□開閉ボタンが使いにくい

　

　□照明と連動している

　□自動的に施錠されてしまう
　
　●手動扉
　□取手に手が届かない

　□扉が開けにくい

　□カギが簡単に使えない

③幅
　□幅が狭くて外に出にくい

ボタンの位置はどうですか？
ボタンの色や大きさは見やすいですか？
ボタンの固さはどうですか？

介助者とのプライバシーへの配慮はありますか？

取手の位置はどうですか？
取手の色や大きさは掴みやすいですか？

扉は重くないですか？
扉はスムーズに開きますか？

カギの位置はどうですか？
カギはスムーズにかかりますか？

手をぶつけたりしませんか？

雨
暗
雪

事前連絡が必要／予約制

   エレベータ周辺カード　c-1

エレベータ周辺の環境を点検してみましょう

サインの位置はどうですか？
サインの色や大きさは見やすいですか？

①見つけやすさ
　□見つけにくい／分かりにくい

　□サインが見当たらない

　
　□サインが読みにくい

②その他
　□自由に利用できない

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

？
？

エレベータが目立たない、奥まっていて見つけにくい

係員を呼ぶ／許可をもらう

雨
暗
雪

係員呼び出し
SP-3

事前予約
SP-6

エレベータカード
c-2次のカードに進みましょう

      エレベータカード　c-2

エレベータの設備点検をしてみましょう

それでは、
エレベータに乗りましょう。

①エレベータホール
　□広さが十分ない
　
　□障害物がある

②設備　
　□ボタンに手が届きますか？

　□行き先の案内は分かりやすいですか？

③その他

通行人とぶつかったりしませんか？

案内図や表示は読めますか？

荷台や商品などの障害物はないですか？

□目的の階に行けない
□利用できない

？
？

エレベータ乗降
c-3

別ルート情報
A-3

 

エレベータを降りたら、
トイレを探しましょう

       扉の開閉カード　d-2

扉の点検をしてみましょう。

①扉がなく連続している
　常に扉が開放している

②扉がある
　○自動扉
　　□スムーズに開かない

　
　　□混雑している
　
　
　○手動扉
　　□取手に手が届かない

　　□扉が開けにくい

ボタンの位置はどうですか？
ボタンの固さはどうですか？

利用が集中していて使いにくい

取手の位置はどうですか？
取手の大きさは掴みやすいですか？

扉は重くないですか？
扉はスムーズに開きますか？

 

雨
暗
雪

情報カード
A-1

情報カード
A-1エレベータを降りたら、

トイレを探しましょう

ベーシックカード：設備カード（エレベータ）2/3

事前連絡が必要／予約制

   　　入り口周辺カード　d-1

入り口周辺の環境を点検してみましょう

それでは、
次のカード
扉の開閉カードに進みましょう

サインの位置はどうですか？
サインの色や大きさは見やすいですか？

①見つけやすさ
　□見つけにくい／分かりにくい

　□サインが見当たらない

　
　□サインが読みにくい

②その他
　□自由に利用できない

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

？
？

エレベータが目立たない、奥まっていて見つけにくい

係員を呼ぶ／許可をもらう

雨
暗
雪

係員呼び出し
SP-3

事前予約
SP-6

扉の開閉
d-2

ベーシックカード：設備カード（入り口）3/3

雨
暗
雪 雨

暗
雪

トイレの扉
E-2

トイレの移動
E-3

      トイレの利用カード　E-4

次のカードへ

①便座へ移動する
　□手すりに手が届かない

　□手すりが邪魔になる

②設備の使い勝手
　□ボタンに手が届かない

　□押しにくい

　□設備は分かりやすいですか？

③車いすに戻る
　□手すりに手が届かない

　□手すりが邪魔になる

④手を洗う
　□蛇口や石けんに手が届かない

⑤手を乾かす
　□手が届かない
　□洗面台の近くにない

手すりの長さはどうですか？

手すりを動かせますか？／スムーズに動かせますか？

ボタンの位置はどうですか？

ボタンは固くないですか？

設備がゴチャゴチャしてませんか？
色や大きさは分かりやすいですか？

フットレストはぶつかりませんか？
洗面台の高さは大丈夫ですか？

手すりの長さはどうですか？

手すりを動かせますか？／スムーズに動かせますか？

？
？

雨
暗
雪

トイレの扉
E-5

次に、トイレの扉の点検を
しましょう。



雨
暗
雪

10/16 11/16 12/16

    トイレ周辺カード　E-1

それでは、トイレ周辺の環境を点検してみましょう

　E-2

トイレの扉の使い勝手について点検してみましょう

 

次のカードへ

  エレベータ乗降カード　c-3

 ○

トイレの扉入カード

①扉の種類は何ですか？
　●自動扉
　□開閉ボタンが使いにくい

　

　□照明と連動している

　□自動的に施錠されてしまう
　●手動扉
　□取手に手が届かない

　□扉が開けにくい

　□カギが簡単に使えない

③幅
　□幅が狭くて入りにくい

ボタンの位置はどうですか？
ボタンの色や大きさは見やすいですか？
ボタンの固さはどうですか？

介助者とのプライバシーへの配慮はありますか？

取手の位置はどうですか？
取手の色や大きさは掴みやすいですか？

扉は重くないですか？
扉はスムーズに開きますか？

カギの位置はどうですか？
カギはスムーズにかかりますか？

サインの位置はどうですか？
サインの色や大きさは見やすいですか？

別のトイレが近くにありませんか？
別のトイレの案内はありませんか？

①見つけやすさ
　□見つけにくい／分かりにくい

　□サインが見当たらない

　
　□サインが読みにくい

②配置
　□男女どちらも使いやすい配置ですか？

③使用中の場合
　□他のトイレを利用できない／空くのを待つ

④その他
　□自由に利用できない

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

？
？

入り口が目立たない、奥まっていて見つけにくい

係員を呼ぶ／許可をもらう

手をぶつけたりしませんか？

①幅は十分ですか？
　□人混み（利用率の高いエレベータ）

②床面　
　□段差や隙間がある

③見通し
　□エレベータの中が見えない

④設備
　□手すりがない／手すりにつかまれない

　□ボタンに手が届かない

　□操作が分かりにくい

③エレベータを降りる
　直進で降りることができる
　　□出口方向の案内がない
　回転して降りる
　　□十分なスペースがない
　バックで降りる
　　□鏡がない

脇に避けられますか？

人とぶつかる危険性はないですか？

身体を支えられますか？

カゴとフロアの間に大きな段差や隙間はないですか？

位置が高い／人ごみでボタンに届かない

？
？

雨
暗
雪

係員呼び出し
SP-3

情報カード
A-1

　E-５

トイレの扉の使い勝手について点検してみましょう

ゴール
終了

トイレの扉出カード

①扉の種類は何ですか？
　●自動扉
　□開閉ボタンが使いにくい

　

　□照明と連動している

　□自動的に施錠されてしまう
　
　●手動扉
　□取手に手が届かない

　□扉が開けにくい

　□カギが簡単に使えない

③幅
　□幅が狭くて外に出にくい

ボタンの位置はどうですか？
ボタンの色や大きさは見やすいですか？
ボタンの固さはどうですか？

介助者とのプライバシーへの配慮はありますか？

取手の位置はどうですか？
取手の色や大きさは掴みやすいですか？

扉は重くないですか？
扉はスムーズに開きますか？

カギの位置はどうですか？
カギはスムーズにかかりますか？

手をぶつけたりしませんか？

雨
暗
雪

事前連絡が必要／予約制

   エレベータ周辺カード　c-1

エレベータ周辺の環境を点検してみましょう

サインの位置はどうですか？
サインの色や大きさは見やすいですか？

①見つけやすさ
　□見つけにくい／分かりにくい

　□サインが見当たらない

　
　□サインが読みにくい

②その他
　□自由に利用できない

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

？
？

エレベータが目立たない、奥まっていて見つけにくい

係員を呼ぶ／許可をもらう

雨
暗
雪

係員呼び出し
SP-3

事前予約
SP-6

エレベータカード
c-2次のカードに進みましょう

      エレベータカード　c-2

エレベータの設備点検をしてみましょう

それでは、
エレベータに乗りましょう。

①エレベータホール
　□広さが十分ない
　
　□障害物がある

②設備　
　□ボタンに手が届きますか？

　□行き先の案内は分かりやすいですか？

③その他

通行人とぶつかったりしませんか？

案内図や表示は読めますか？

荷台や商品などの障害物はないですか？

□目的の階に行けない
□利用できない

？
？

エレベータ乗降
c-3

別ルート情報
A-3

 

エレベータを降りたら、
トイレを探しましょう

       扉の開閉カード　d-2

扉の点検をしてみましょう。

①扉がなく連続している
　常に扉が開放している

②扉がある
　○自動扉
　　□スムーズに開かない

　
　　□混雑している
　
　
　○手動扉
　　□取手に手が届かない

　　□扉が開けにくい

ボタンの位置はどうですか？
ボタンの固さはどうですか？

利用が集中していて使いにくい

取手の位置はどうですか？
取手の大きさは掴みやすいですか？

扉は重くないですか？
扉はスムーズに開きますか？

 

雨
暗
雪

情報カード
A-1

情報カード
A-1エレベータを降りたら、

トイレを探しましょう

ベーシックカード：設備カード（エレベータ）2/3

事前連絡が必要／予約制

   　　入り口周辺カード　d-1

入り口周辺の環境を点検してみましょう

それでは、
次のカード
扉の開閉カードに進みましょう

サインの位置はどうですか？
サインの色や大きさは見やすいですか？

①見つけやすさ
　□見つけにくい／分かりにくい

　□サインが見当たらない

　
　□サインが読みにくい

②その他
　□自由に利用できない

文字やイラストは読みやすいですか？
見やすい色や大きさですか？

？
？

エレベータが目立たない、奥まっていて見つけにくい

係員を呼ぶ／許可をもらう

雨
暗
雪

係員呼び出し
SP-3

事前予約
SP-6

扉の開閉
d-2

ベーシックカード：設備カード（入り口）3/3

雨
暗
雪 雨

暗
雪

トイレの扉
E-2

トイレの移動
E-3

      トイレの利用カード　E-4

次のカードへ

①便座へ移動する
　□手すりに手が届かない

　□手すりが邪魔になる

②設備の使い勝手
　□ボタンに手が届かない

　□押しにくい

　□設備は分かりやすいですか？

③車いすに戻る
　□手すりに手が届かない

　□手すりが邪魔になる

④手を洗う
　□蛇口や石けんに手が届かない

⑤手を乾かす
　□手が届かない
　□洗面台の近くにない

手すりの長さはどうですか？

手すりを動かせますか？／スムーズに動かせますか？

ボタンの位置はどうですか？

ボタンは固くないですか？

設備がゴチャゴチャしてませんか？
色や大きさは分かりやすいですか？

フットレストはぶつかりませんか？
洗面台の高さは大丈夫ですか？

手すりの長さはどうですか？

手すりを動かせますか？／スムーズに動かせますか？

？
？

雨
暗
雪

トイレの扉
E-5

次に、トイレの扉の点検を
しましょう。



スペシャルカード
① 点検中、下の枠のような場面に遭遇した場合、対応するカード（SP-○）を引きます。
② SP-１以外のカードの場合は、カードを引き、点検を続けます。
③ しかし、SP-１を引いた場合はそこで点検は終了です。
    つまり、その周辺ではトイレに行くことが不可能だということがわかります。

【利用を諦めなくてはいけない】→[SP-１]
【迂回経路を通らなくては行けない】→[SP-２]
【係員を呼び出す】→[SP-３]　
【設備が故障していて使えない】→[SP-４]　
【順番や係員を待たなくてはいけない】→[SP-５]
【事前に連絡しなくてはいけない】→[SP-６]   

実際のスペシャルカードは、
　　　　本ページの下(SP-1,SP-2）次ページ（SP-3,SP-4,SP-5,SP-6）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　にあります。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

　SP-３ 係員呼出しカード

段差の補助や設備利用のために係員を呼び出す
係員が来るのを待たなくてはいけない

 

　SP-５ お待たせカード

トイレが空くのを待つ場面
その他、係員や利用時間のために待つ場面

12

　SP-６

施設や設備利用前に、連絡をしなくてはいけない

　　事前連絡カード

　SP-４ 設備故障カード

トイレの設備や自動扉などの設備が故障していて
利用できない

 故
障

 

    リタイアカード　SP-1

乗り越えられない段差や、設備がないなど、
利用を諦めなくてはいけない場面に遭遇しました。

　SP-２

段差や障害物により、進行方向とは異なる経路を
選択することを強いられる場面に遭遇しました。

特殊経路

一般経路

→

→
迂回強制カード

14/16 13/16



スペシャルカード
① 点検中、下の枠のような場面に遭遇した場合、対応するカード（SP-○）を引きます。
② SP-１以外のカードの場合は、カードを引き、点検を続けます。
③ しかし、SP-１を引いた場合はそこで点検は終了です。
    つまり、その周辺ではトイレに行くことが不可能だということがわかります。

【利用を諦めなくてはいけない】→[SP-１]
【迂回経路を通らなくては行けない】→[SP-２]
【係員を呼び出す】→[SP-３]　
【設備が故障していて使えない】→[SP-４]　
【順番や係員を待たなくてはいけない】→[SP-５]
【事前に連絡しなくてはいけない】→[SP-６]   

実際のスペシャルカードは、
　　　　本ページの下(SP-1,SP-2）次ページ（SP-3,SP-4,SP-5,SP-6）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　にあります。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

　SP-３ 係員呼出しカード

段差の補助や設備利用のために係員を呼び出す
係員が来るのを待たなくてはいけない

 

　SP-５ お待たせカード

トイレが空くのを待つ場面
その他、係員や利用時間のために待つ場面

12

　SP-６

施設や設備利用前に、連絡をしなくてはいけない

　　事前連絡カード

　SP-４ 設備故障カード

トイレの設備や自動扉などの設備が故障していて
利用できない

 故
障

 

    リタイアカード　SP-1

乗り越えられない段差や、設備がないなど、
利用を諦めなくてはいけない場面に遭遇しました。

　SP-２

段差や障害物により、進行方向とは異なる経路を
選択することを強いられる場面に遭遇しました。

特殊経路

一般経路

→

→

迂回強制カード

14/16 13/16



アイコンシール一覧 
①ガタガタ 

石畳の床や、装飾された床で、 
前輪がガタガタしてしまう 
（フットレストから足が落ちる危険性） 
（前輪操作が困難） 

②ぐらぐら 
 石畳の床や、装飾された床で、 

お尻や上体がぐらぐらしてしまう 
（上位を保つのが困難） 
（車いす操作が困難） 

③ぐらり 
 
斜めな床。 
車いすが左右に振られてしまう 
（車いす操作が困難） 

⑤上り坂 
 
スロープや坂など 
車いす操作が重たくなる 
（車いす操作が困難） 

⑥下り坂 
スロープや坂など 
急勾配→衝突の危険性 
車いす操作技術も必要 
（車いす操作が困難） 

④重い操作 
 
柔らかい床（泥よけマットや高級絨毯） 
車いす操作が重たくなる 
（車いす操作が困難） 

 ○

⑦段差クリア 
 
 
乗り越えられる小さい段差 
（操作テクニックやパワーが必要） 

 

⑧段差アウト 
 
乗り越えられない大きな段差 
（操作テクニックやパワーが必要） 
（その先の空間を利用できない） 

⑨衝突（人） 
 
 
人混みや急な振り向き時に衝突 
（目線の高さの違い） 

⑩衝突（物） 
 
 
通路にはみ出た物との衝突 
（荷台や看板など） 

⑪かすり（物） 
 
 
通路にはみ出た物に衝突 
（荷台や看板など） 

⑬パワー 
 
 
フットレストが邪魔して、設備等に 
手が届かない 

⑫リーチ 
 
 
フットレストが邪魔して、設備等に 
手が届かない 

⑭アイレベル 
 
 
視界が低く、狭い 
人ごみや商品棚等の位置や高さが問題 

⑮サイン距離 
 
 
サインや案内の位置が高くて見えない 
（光による反射、上方の文字が読めない） 

⑰マンパワー 
 
 
扉の開閉や、段差解消など 
人の補助行為を得る場面 

特殊経路

一般経路

→

→

⑲特殊経路 
 
 
他の人と異なるルートの選択 
行き先と違うスロープやエレベータ等 

⑱係員呼出 
 
 
エレベータやトイレの利用時に 
係員の許可や同行が必要な場合の手順 

12

⑳お待たせ 
 
 
エレベータやトイレの順番待ち 
係員呼出し時の待ち時間 

？
？

⑯迷い 
 
行き方が分からない。迷ってしまう 
設備の使い方がわからない 
（手すりの操作やボタン操作など） 

21事前連絡 
 
 
施設利用前の連絡が必要 
（手間と自由な外出に弊害） 

故
障

22故障 
エレベータや自動扉など設備の故障 
（目的地に行けない、遠回りしなくてはいけない） 
床面や手すりなどの未修理 
（利用はできるが、怪我などの危険性） 

 

15/16 



アイコンシール　【印刷用】 
①ガタガタ 

②ぐらぐら 
 

③ぐらり 

⑤上り坂 

⑥下り坂 

④重い操作 

 ○

⑦段差クリア 

 

⑧段差アウト 

⑨衝突（人） 

⑩衝突（物） 

⑪かすり（物） 

⑬パワー 

⑫リーチ 

⑭アイレベル 

⑮サイン距離 

⑰マンパワー 

特殊経路

一般経路

→

→

⑲特殊経路 

⑱係員呼出 

12

⑳お待たせ 

？
？

⑯迷い 

21事前連絡 

故
障

22故障 

 ○ ○  ○ ○

    

故
障

故
障

故
障

故
障

121212 12

特殊経路

一般経路

→

→

特殊経路

一般経路

→

→

特殊経路

一般経路

→

→

特殊経路

一般経路

→

→

？
？

？
？

？
？

？
？
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