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授業の位置づけ 

今回は授業の2回目 

【1回目】 
情報社会における旅行行動の特徴とその課題 

―旅行者による情報コミュニケーションの諸相と統計から 

【2回目】 

旅行コミュニケーションと地域振興のあり方 
―情報社会における観光デザインを考える 

レポート課題 
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皆さんの 
回答をふまえて 



前回の復習 http://hdl.handle.net/2115/47282 

現在は、社会の情報化が進んでいる、と言われている。 

わざわざ「情報化」と意識しないくらい 
「当たり前」になっているかもしれない。 

たとえば、ネオ・デジタルネイティブ(橋元ら 2010 )という言葉がある。 

機器だけでなく、google, 2ちゃんねる, mixi, YouTube, ニコニコ動画, 
twitter,  Facebook, USTREAM, など続々と生まれてくる(濱野 2008)。 

双方向性・非同期性・ネットワーク性(テキストp.222参照) 

こうした時代の旅行行動やその際のコミュニケーションは 
いったいどうなっているんだろうか？ 

問題 
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情報社会とは？ 

情報社会とは、簡単に言うと、 
情報通信機器が広く普及した社会のこと。 

情報通信機器が発達していない場合、 
情報内容とそれを運ぶメディアは不可分 

例えば、本と、その情報内容は切り離せない 

情報通信機器が発達すると、 
情報内容とそれを運ぶメディアを分けることができる。 

例えば、本の内容をデジタルデータにすれば、 
紙が無くても情報内容だけを送ったり複製したり編集したりできる。 

情報内容だけを指す言葉として「コンテンツ」が使われるようになる。 
4 



観光社会学の時代区分 

1950年代後半～1960年代後半 

1960年代後半～1970年代後半 

1970年代後半～1980年代後半 

1980年代後半～90年代初め 

「(まれに)気晴らしを求めた時代」 

「皆が出かける(参加する)ようになった時代」 

「生活の中の観光の時代」 

「国際観光隆盛の時代」 

観光の多様化・個人化 

1990年代前半～ 

観光の「動物化」の時代 

出典：岡本健(2011)「交流の回路
としての観光 ―アニメ聖地巡礼か

ら考える情報社会の旅行コミュニ
ケーション―」『人工知能学会』, 
Vol.26, No.3, pp.256-263 

【参考】 
・前田勇(1995)『観光とサービスの
心理学』, 学文社 
 
・安村克己(2001)『社会学で読み
解く観光』, 学文社 
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豊郷小学校 

鷲宮神社と大酉茶屋 

アニメ『らき★すた』 
の聖地 

アニメ『けいおん！』 
の聖地 

具体例としての、アニメの聖地巡礼 
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アニメ聖地巡礼中の観光コミュニケーション 
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アニメ聖地巡礼中の観光コミュニケーション 

旅行者や、旅行者とコミュニケーションする他者（地域住民含）、 
つまり、 

旅行行動に関わる人々それぞれ 
が情報空間を含め、情報の受発信を行っている状況 

★岡本健(2011) 
「交流の回路としての観光 ―アニメ

聖地巡礼から考える情報社会の旅
行コミュニケーション―」 
『人工知能学会誌』Vol.26, No.3, 
pp.256-263. 

★岡本健(2011) 
「アニメと観光」 
『よくわかる観光社会学』, 
ミネルヴァ書房, pp.48-49. 

これらの図を加筆修正 

8 



1回目の課題の復習 

本日の授業内容や、テキスト、自分自身の経験 

などを踏まえて、次のテーマについて、 

自由に論述してください。 

(合計1,000字以上) 

 

① 情報化した旅行者の特徴を整理する。 

 

② ①のような旅行者が、ある地域を訪れることによって、
どんなことが予想できるだろうか。 

良い面と悪い面の両方を考えてみよう。 
9 



皆さんの回答(良い面) 
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旅行者の増加による経済効果 

情報化による旅行情報の拡散 

現地における交流 

国際的なコミュニケーション 

旅行者が新奇性を享受できる 



皆さんの回答(悪い面) 
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旅行者増加による環境や文化、景観の破壊 

悪い評価の情報拡散 

来訪者のマナーの悪さ 

情報や情報発信者への信頼性の低さ 

人気を背景にした物の値上げや過剰な投資 

地域住民やスタッフの負担増 



現実空間上の旅行コミュニケーションデザイン 

情報空間上の旅行コミュニケーションデザイン 
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これらをふまえて・・・ 

『旅行コミュニケーションデザイン』 
のあり方を考えてみよう 

情報デザイン 

交流デザイン 



・ホームページ 
・ブログ 
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情報デザイン 

交流デザイン 

・グッズの販売戦略 
・飲食店スタンプラリー 
・カフェ 
・祭りやイベント実施のあり方 

アニメ聖地での 
旅行コミュニケーションデザインを見てみる 
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「鷲宮商工会ホームページ」と「今日の部室」 

岡本健(2011)「コンテンツツーリズムにおける地域からの情報発信とそ
の流通 ―『らき☆すた』聖地「鷲宮」と『けいおん！』聖地「豊郷」の比較
から」『観光・余暇関係諸学会共同大会学術論文集』, 3, pp.37-44 

• アニメ「らき☆すた」の聖地となった鷲宮町 
→『鷲宮町商工会ホームページ』（以下、「鷲宮HP」）で 

情報発信 

 

• アニメ「けいおん！」の聖地となった豊郷町 
→ブログ『今日の部室』（以下、「今日の部室」）で 

情報発信 
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「鷲宮商工会ホームページ」と「今日の部室」 

  鷲宮HP 今日の部室 

最小値 121  1,193  
最大値 12,281  16,280  
平均値 589.9  2,888.4  
合計値 215,308  1,054,257  

n=365 
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「鷲宮商工会ホームページ」と「今日の部室」 

  鷲宮HP 今日の部室 
2010年6月 13,201  64,101  
2010年7月 17,661  90,893  
2010年8月 17,624  97,850  
2010年9月 21,616  113,121  

2010年10月 39,231  113,699  
2010年11月 17,681  134,479  
2010年12月 20,701  82,997  

2011年1月 25,907  85,547  
2011年2月 11,233  70,423  
2011年3月 10,718  72,914  
2011年4月 9,323  64,751  
2011年5月 10,412  63,482  

合計 215,308  1,054,257  
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「鷲宮HP」の年間アクセス数（日ごと） 
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18,000 【3位】 
2010年9月6日 
前日には、 
土師祭が 

開催されてい
た。 

【1位】 
2010年10月14日 
「オタ婚活 鷲宮出会い編 

～三次元の君に届け～」
イベント開催告知 

【2位】 
2011年1月1日 

前日の大みそ
か、初詣 
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「今日の部室」の年間アクセス数（日ごと） 
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【1位】 
2010年11月14日 
「ゆいあずBirthday Party ～
Raspberry Sweet Teatime～」の 
様子が写真付きで公開 

【2位】 
2010年10月31日 

前日に「とよさと あきの
ごはん祭り」「桜高文化
祭」が開催。 

【3位】 
2011年1月19日 
特に何もない？？ 
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両ホームページのアクセス数ベスト3記事への 
アクセス元ベスト3 

  
鷲宮① 鷲宮② 鷲宮③ 

アクセス元 アクセス数 アクセス元 アクセス数 アクセス元 アクセス数 

1位 Yahoo!ニュース 5,485  Google 525  ニュー速クオリティ 537  
2位 Yahoo! 910  Yahoo! 355  livedoor Blog 324  

3位 Google 
885  

鷲宮町商工会 
ホームページ 80  

Yahoo! 
309  

  
豊郷① 豊郷② 豊郷③ 

アクセス元 アクセス数 アクセス元 アクセス数 アクセス元 アクセス数 

1位 今日もやられやく 7,817  今日もやられやく 5,012  やらおん！ 7,779  
2位 今日の部室 3,578  今日の部室 4,155  今日の部室 1,196  
3位 Google 414  鈴木舟太のクイズHP 515  Google 130  

内容を見てみよう！ ２ちゃんねるまとめサイト 
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豊郷③ではなぜアクセス数が多いのか？ 

２ちゃんねるまとめサイト「やらおん！」 

豊郷③の年月日の書き込みを確認 

「ローソンさんが今度は十六茶に 
『けいおん！！』ストラップをつけるぞー」 
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「ローソンさんが今度は十六茶に 
『けいおん！！』ストラップをつけるぞー」は 

どのような記事か？ 

コンビニエンスストアのローソンが、 
ペットボトル飲料の「十六茶(アサヒ飲料)」に 
「けいおん！！」のキャラクターストラップをつける 

「最近はさわちゃんまであるらしいぞw」 

この書き込みとともに、 
「今日の部室」のURLがはられていた。 
ここからのアクセスが多かったことがわかる。 
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豊郷町・飛び出し女子高生 豊郷町・飛び出し坊や 

「最近はさわちゃんまであるらしいぞw」 
は何をさしているのか？ 



情報空間

現実空間

観光目的地域
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事後情報行動

現地情報行動

他

関わるアクターと情報環境 
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グッズの販売戦略 

★鷲宮町で実施された、 

桐絵馬形携帯ストラップの販売方法 
 

岡本健(2009)「「らき☆すた」に見るアニメ聖地巡礼による交流
型まちづくり」『観光の地域ブランディング』, 学芸出版社, pp.70-
80 



桐絵馬形携帯ストラップ 

2007年12月～ 



ストラップ 

台
紙 

ファンの声が活かされた
ストラップ 

アニメ本編 

に出てくるエピソード
を活かした台紙 

ストラップには、 
様々な種類がある。 



結果 2009年11月の販売時の販売店マップ 

グ
ッ
ズ
の
分
散
に
よ
り
広
く
周
遊
行
動
を
誘
う 



桐絵馬形携帯ストラップ 

結果 

22,750,000円 

650円 35,000個 
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飲食店スタンプラリー 

★鷲宮町で実施された、 

飲食店をめぐるスタンプラリー 

 
 

岡本健(2009)「来訪者の回遊行動を誘発する要因とその効果
に関する研究 ―埼玉県北葛飾郡鷲宮町における「飲食店スタ
ンプラリー」を事例として」『日本建築学会学術講演梗概集. F-1, 
都市計画, 建築社会システム』, pp.219-220 

http://hdl.handle.net/2115/43891 

http://hdl.handle.net/2115/39123 

http://hdl.handle.net/2115/43891
http://hdl.handle.net/2115/43891
http://hdl.handle.net/2115/39123


聖地（オープニングに登場している聖地への 
ファンの立ち寄り人数（鷲宮神社横大酉茶屋で計測） 

二
〇
〇
八
年
八
月
七
日
～
十
日 



スタンプラリーの台紙 

実施期間は 

2008年4月から
2008年9月まで 

のべ完遂人数は 

642人 



スタンプラリー用の地図 



箸
袋 

スタンプラリー加盟店は、
この箸袋を使って、 

割り箸を出す。 



スタンプラリー 
完走の景品 

らき☆すた
吊り下げ旗 

らき☆すた 

携帯藍染袋 

既製品ではなく、オリジナルグッズ 



ファンの気持ちを 
理解したパロディ 



商店の経済的な利益 

• 12 店舗の飲食店でのべ23 種類の飲食物 

• 価格帯は105 円～1,500 円で、平均789 円 

• 1 店につき、らき☆すたメニューは1～3 種類 

 

• 最低額で完走すると8,185 円 

• 最高額で完走すると9,925円 

完走のべ人数（642人）をそれぞれにかけると 

     5,254,770 円～6,371,850 円となる。 



商店での交流促進 

• 当初はらき☆すたメニューしか頼まなかった
アニメファンが、何度も通ううちにその店のメ
ニューを頼むようになる。 

 

• 常連となり、普段のオフ会や飲食で鷲宮の飲
食店を使うようになる。 

 

• ファンがグッズを置いていく。 





ファンの集う店には、
ファンがグッズを置い
て行く。 

店で使われているこの湯飲みは 
ファンが自作したもの 



飲食店スタンプラリーによる 

交流デザインのあり方 

 

 来訪者の価値観を尊重し、 

 来訪者に積極的に町を歩いてもらうことで、 

 経済的な効果、交流による楽しみ、 

 情報収集の効果がある。 

 また、新規顧客の開拓も見込める。 



地域がファンに応える 

豊郷・けいおん！コースター 鷲宮・絵馬形携帯ストラップ 

鷲宮・地元商店主の「らき☆すた」ダンス 豊郷・地元商工会の車を痛車用に 
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カフェ 



豊郷町「けいおん！」カフェ 

44 
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祭りやイベント実施のあり方 



鷲宮町・土師祭 



「らき☆すた神輿」2008年 「らき☆すた神輿」2009年 

「らき☆すた神輿」2010年 「らき☆すた神輿」2011年 

鷲宮町・土師祭 



鷲宮町・土師祭で 
地元住民がコスプレ 

観光文化の諸相 

鷲宮町・土師祭で 

ファンが水やチョココロネ
を配る 



WOTAKOIソーラン 



WOTAKOIソーラン 



WOTAKOIソーラン 



わしのみやMISSコン！ 
～俺の兄貴がこんなに綺麗なわけがない 



わしのみやMISSコン！ 
～俺の兄貴がこんなに綺麗なわけがない 



わしのみやMISSコン！ 
～俺の兄貴がこんなに綺麗なわけがない 

ＭＩＳＳ鷲宮のお二人 
夜の神輿巡行の際には、 

ジープに乗ってパレードされました。 



わしのみやMISSコン！ 
～俺の兄貴がこんなに綺麗なわけがない 

観衆の方々もとても良い笑顔です。 
地元の方もたくさんいらっしゃっていました。 



交流デザイン 

①「地域のことをよく知ってもらう」 

・グッズを分散販売して、地域を周遊してもらう 

・飲食店スタンプラリーによって、 

地域で食事をしてもらう。 

→これによって、 

地域の人々もファンについてよく知ることができる。 

 

②「活躍してもらう」 

・イベントやグッズのアイデアを実現する 

・イベント実施やグッズ販売に関わってもらう。 



岡本健(2011) 

「コンテンツツーリズムにおける 

ホスピタリティマネジメント ―土師祭「らき☆すた神輿」を事例として―」 

『HOSPITALITY』, 第18号, pp.165-174 

【ダウンロードURL】http://hdl.handle.net/2115/47263 

コンテンツ 
ツーリズム 
研究の 
枠組みを 
構築 

社会的・文化的背景 
文化のあり方、メディアのあり方、ジェンダー、家族のあり方、 
価値観（ライフスタイル）のあり方、仕事とレジャーのあり方、 
都市のあり方、階層のあり方、社会の情報化など 

ツーリスト 
ツーリストのタイプ、 
観光経験、 
ツーリストの社会的心理、ツーリ
スト同士の相互作用 
など 

地域住民 
地域における伝統の保存と変容、 
開発と保存をめぐる地域住民間の想い
の違い、 
地域住民同士の相互作用など 

観光プロデューサー 
観光を制作する現場の仕組み、旅行
関連業者の戦略、旅行関連業者の
企業分析・組織分析、ホテルや旅館
の文化論、観光行政・政策、観光関
連法制度、旅行をめぐる流通・販売の
分析、プロデューサー間の相互作用 
など 

コンテンツ 
プロデューサー 
コンテンツの企画・立案、コンテンツの制
作、コンテンツの流通・販売、コンテンツ
の管理、コンテンツ関連法制度、コンテ
ンツの消費のされ方、プラットフォームの
整備、プロデューサー間の相互作用など 
 

コンテンツツーリズム 



現実空間の 
個人 

現実空間の 
個人 

現実空間の 
個人 

現実空間の 
個人 現実空間の 

個人 

情報空間上で形成される 
コミュニティオブインタレスト 

現実空間の 
個人 

コンテンツ
ツーリズム 

現実の場所を訪れる 
つながるはずのなかったつながりの創出 



旅行コミュニケーションデザイン 
のあり方 
こうした現象は、アニメだけに特有のものだろうか？ 

ポイントは、 

 ①趣味縁によるつながりである 

   コミュニティオブインタレストが形成される点 

 ②コミュニティオブインタレストが地域において、 

   うまく機能する点 

 旅行コミュニケーションデザインを行うことで、 

地域を限定したコミュニティに加えて、 

趣味によるネットワーク、インターネットを通じた情報発信、 

によって、新たなコミュニティが形成され、 

それによって観光デザインを行っていく可能性が考えられる 
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