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　あ らま し　現 代社会の 電 子 化 が 進 み つ っ あ る．そ う した環境 との よ り 自然 な コ ミ ュ ニ ケー
シ ョ ン を 可能 に す る た め に は，人

間の 感情 を 理 解で き る感情認 知 ・推 測 シ ス テ ム が 必 要 で あ る．本 稿 で は ユ ーザ が 自分 の 感 情 を 表 現 す る た め に 発 話 文 中に使 用 し

た感情表現要素 の 認 識 と，そ の 文 と ウ ェ ブ 上 の データ の 因果関係 との 分析 を用 い て ユ ーザ の 発話文 の 感情 を 推測す る シ ス テ ム の

作成を行 っ た
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　Abstract 　In　the　last　few　years　there　has　been　a　rapid 　development　in　computeris 飢 ion．　Human 　lives　depend 　on 　computers

mGre 跏 d　m 。re　by 出e　day．　To　make 　the　communication 　with 　the　machines 　more 　natural 　for　an 　average 　user ，　one 　of 　the 　c皿 cial

issues　is　to　develop　in　machines 　applications 　and 　interfaces　fbr　understanding 　human 　emotions ．　In　this　paper　we 　propose　a

system 　for　affect　analysis 　of 　textUal　utterances 　in　Japanese．　The 　emotjonal 　states 　are 　detemlined　on 　the　basis　of 　appearance 　of

emotive 　elements 　and 　emotive 　expressions 　in　the　utterances 　as 　well 　as 　Web 　mining 　technique　in　which 　emotional 　associations

are　extracted 　from　the　Web 　using 　causality 　featUres．
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L は じ め に

　現 代 人 の 生 活 は 益 々 コ ン ピ ュ
ータ に 依 存 し つ つ あ

る ．こ の 現象 は 我 々 の 生 活 や視野 へ大 き な影 響 を及 ぼ

し て い る ． ｛
一
数年 前 ま で SF 小説 に す ぎな か っ た 車 と

の 対 話 に よ る 操縦 ・操 作 は 現 在 日 常 の こ と と な り か け

て い る ［1］．ま た ，車 だ け で な く人 間 の 生 活 を さら に 便

利 に す る た め の 「未 来 の 家 」の 研 究 が 続 け ら れ て い る

［2］．こ の よ．うな環 境 は 便 利 の 追 求 の み な ら ず ，高 齢 化

が 進 ん で い く 社 会 ［3］に こ そ な く て は な ら ぬ 存 在 で あ

る ． こ の よ うな 中 で ，コ ン ピ ュ
ー

タ に 慣 れ て い な い 高

齢 者 だ け で は な く，誰 で もが そ の 環 境 を よ り簡 単 で 効

果 的 に 利用 す る た め に
一

番 重要 な点 は ，そ の 電 子 的 環

境 と の よ り 白然 な コ ミ ュ ニ ケ ー
シ ョ ン 方法 の 開発 を進

め る こ と で あ る ．機 械 と コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン を 行 うた

め に は ，機 械 に 少 な く と も 3 っ の 機 能 を 開 発 し 搭 載 す

る 必 要 が あ る ．そ れ ら の 機 能 と は 外 界 の 知 識 ・
常 識 ，

会話 の 手 続 き ，ま た ，話 し相 手 の 感 情 ・精神 状態 を 理

解 す る こ と で あ る ．前者 二 つ に つ い て の 研 究 は 半世紀

以 上 行 わ れ て い る ［4］・
．一一方 ，後 者 に つ い て の 研 究 分 野 は

お よ そ 10年 前 に 生 ま れ 【5］ま だ ほ ん の 初期 段 階 に あ る ，

　 本 研 究 は ，ユ
ーザ 入 力 文 中 に 存 在 す る 感 情 表 現 要 素

の 認 識 と ウ ェ ブ 上 の テ キ ス ト と の 因 果 関 係 を 用 い て ユ

ーザ の 感 情 を 推 測 す る た め の 手 法 を 提 案 す る こ と で あ

る ．
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2．感 情 とは

2．1．感 情 の 定 義

　人 間 の 感 情 は 五 感 と 価 値 基 準 と の 総 合 と し て 捉 え

ら れ る 複 雑 な 情報 で あ り ［6】，そ の 内容 の 判 断 を 行 う こ

と に は 困 難 を と も な う．例 え ば ，「安 い プ リ ン タ を 買

う」 と い う 文 は ，値段 が 安 い の で 嬉 し い と感 じ る 人 も

い る が ，そ の 逆 に 値 段 が 安 い の で ，壊 れ や す い と 心 配

す る 人 も い る ． こ の よ う に 同 じ 発 話 に 対 し て
， 全 く 逆

の 感 情 を 持 つ 人 間 が い る 場合 が 多 く 見 受 け ら れ る ．ま

た ，自分 自身 の 発話 に 対 し て ，は っ き り と 感情 を判 断

す る こ とが難 し い と感 じ る 人 も少 な くな い ．

2．2．コ ン t“

ユ
ー一タで 人 間の 感 情を扱う

　 人間 の 感 情 が 多様 で 複 雑 な 一方 ，コ ン ピ ュ
ータ が 扱

い や す い 情 報 は
一

義 的 で 単純 な数 値 で あ る ．現 在 の 技

術 に お い て ，入 間 の 発 話 が コ ン ピ ュ
ー

タ に 理 解 さ れ る

た め に は ，人 間 の 感 情 の カ テ ゴ リ 化 を 行 う こ と が 有 効

で あ る と 考 え ら れ る ．実 際 に 人 間 の 感 情 を カ テ ゴ リ に

分 けて 数 値化 すれ ば ，コ ン ピ ュ
ータ が 人 間 の 感 情 を扱

う こ と も可 能 に な る と 考 え られ る ．

1．感 情が 伝 わ っ た と 聞 き 手 に 知 ら せ ，発 話 の 感情 的 コ

　 ン テ ク ス ト を 設 定す る が ，具体 的 な感 情 状態 を伝 え

　 ず ，
コ ン テ ク ス ト に よ っ て

一
っ 以 上 の 感 情 を伝 え ら

　 れ る こ と が あ る と い う要 素 （感情 要 素）．

　　 　　 例，わ くわ く，すげ え ，！，？？？等 ．

2．常 に 必 ず 感 情 的 コ ン テ ク ス トで 使 わ れ る わ け で は

　 な い が ，感 情 的 コ ン テ ク ス トで 使わ れ た 場 合 ，話者

　 の 感 情状態 を 表 す 表 現 （感 清表 現）．

　 　　 　　例 ，喜 ぶ ，興奮 ．

　両方 に 当 て は ま る もの も 多少 あ る（わ くわ く［興 奮】，〜や が

る ［嫌悪 ・怒 り1等 ）．こ の 分 類 を 基 に ，ML −Ask （Emetive

Elements ／Expressions　Analyzer）シ ス テ ム を構成 し た，シ ス テ

ム で は，ユ ーザの 入 力 文 を 以 前の 研 究で 収 集 し た 感 情要 素 ・

感情 表 現 の データベ ース に 照 ら し順 番 に マ ッ チ ン グを行 う，

感 情要素 が マ ッ チ ン グ で き た 文 で は 感情性及 び 感情値（表 出

の 感情 の 強 さ）が 決定され，感情値 が 0 よ り大きい 場合 は ，

感情表現 の デ
ー

タベ ー
ス とマ ッ チ ン グ が行われ，抽出 され た

感情 は 話 者 の 感 情 状 態 と して 考 え られ る．しか し，抽 出 され

た 感 情 が な い 場 合 で は 、次 の ス テ ッ プ の ウ ェ ブ マ イ ニ ン グ を

行 う．

2．3．感 情 の 分 類

　本 研 究 で は ， 感 情 表 現 を 網 羅 的 に 収 め て い る 『感情

表 現辞 典』［7］を 利 用 し て 人 間 の 感 情 の カ テ ゴ リ化 を 行

っ た ．こ こ で 感 情 分類 は ，著者 で あ る 中村 が ｛喜，怒，

哀 ，怖，恥 ，好 ，厭 ，昂 ，安，驚 ｝ の 10 分類 に 収 集 を

行 っ た も の で あ る ．感 情表 現 辞 典［7］に は 806 編 の 日本

の 小 説 な ど の 作 品 の 中 に 存在 す る 全 2，167 語 が 記 載 さ

れ て い る ．本 手法 で は 日 本 譜 テ キ ス トで 感 情 の 推 測 を

行 うた め ，こ の 中村 に よ る 分類 を利 用 す る ，

3．シ ス テム の 概 要

　 本 手 法 で は ，ま ず ユ ーザ の 入 力 文 に 対 し て 感 情表 現

要素 の 認 識 を 行 う．文 内 に 感情 表現 要素 が 存在 し て 感

情 が 推 測す る こ と が 可 能 な 場合 に は ，そ の 文 に 対 す る

推 測す る 感情 を 出力 し て 処 理 を 終 了 す る ．一
方 ，ユ ー

ザ の 入 力 文 に 感情 が 存在 す る と 判 断 し た が ， そ の 文 内

の 情報 で 推測 が 不 可 能 な 場合 に は ，ウ ェ ブ マ イ ニ ン グ

を 行 っ て ユ
ー

ザ 入力 文 と ウ ェ ブ 上 の テ キ ス トの 因果 関

係 を 利 用 し て 感 情 を 推 測 す る ．

3．1．盛 情表 現要 素 認識

　 日 本 語 に お け る 感 情 表 現 は ，人 間 同 士 の コ ミ ュ ニ ケ

ー
シ ョ ン を 円滑 に 行 うた め に 非常 に 重 要 で あ る と い う

結果 が 得 ら れ た ．そ れ ら は 2 種 類 に 分類 す る こ と が で

き る ．

　 「自然 言 語 処 理 学会 」で シ ス テ ム の 開 発 に つ い て 発 表 し た

段 階 で は，シ ス テ ム は 感情的 コ ン テ ク ス トを 93％，感 情状

態 を 45％ の 精 度 で 決 定 で き て い た．ML −Ask は 単語 単位 で は

な く会話文全 体 の 処理 を行 う．会話 コ ーパ ス の 収 集や そ の タ

グ 付 け プ ロ セ ス は 現 在 本 研 究 の 基 で 行 わ れ て い る．シ ス テ ム

の 結果 は コ ーパ ス を 収集 す る 段 階で 話者 自身 に よ る タ グ 及

び，第三 者 に よ る 再 タ グ と比 較 し，認知的及 び コ モ ン セ ン ス

的 とい う二 つ の 観点 か ら評価 を行 う．提案 の 評価方 法 を現 在

一
般 に 使 わ れ る評 価 方 法 ［8】と実 験 的 に 比 較 した 結 果，後 者

の 不 十 分 な 点 が 明 らか に な り，提 案 方 法 は よ り客観 的 で あ る

こ とが 証明され た ．

3．2．ウェ ブ マ イニ ン グ

　 現在，WWW （World 　Wide 　Web の 略 〉 の 利 用 が 非 常

に 盛 ん で あ り ， 電 子 メール を は じ め ， チ ャ ッ ト，プ ロ

グ な ど と い っ た 大 量 の テ キ ス ト情 報 が や り取 りされ て

い る ．こ の 膨 大 な量 の テ キ ス ト情 報 の 中 に ，世 の 中 の

常 識情報 が 多 く存 在す る ．

3．2．1、文 の 入 力 とフ レ
ーズ抽 出

　 フ レ ーズ と は 文 法 上 の 単語 の 集 ま り で あ る ．本手 法

に お い て は 元 の ；：L・一一ザ 入 力 文 の 意 味 を 代 表 す る フ レ ー

ズ を対象 と し て 抽 出 を 行 う．＝ t・一ザ が
一

つ の 文 を 入 力

す る と，Web 検索 の ヒ ッ ト 数 と 精度 を 考慮 し た 上 で ，
入 力 文 を N −gram に よ っ て 幾 つ か の フ レ ーズ に 分 け て

検 索 を 行 う．フ レ ーズ の 例 を 図 1 に 示 す ，元 の 入 力 文

の 意 味 を 代 表 す る 適 切 な フ レ
ー

ズ の 作 成 を 行 う た め ，
以 下 の よ うに 抽 出 ル

ー
ル を定 め る ，
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● 　 3−gram か ら フ レ
ーズ を 作成 す る

● 　 フ レ
ーズ の 先頭 は 助 詞 で は な い

● 　 フ レ ーズ の 最 後 は 必 ず 動 詞 又 は 形 容詞 で あ る

● 　 符 号，顔 文 字 は 無 視 す る

入 力 文 ： 今 朝 も 気 温 が 低 く て ，寒 か っ た ．
3−gram ： 気 温 が 低 い

4・gram ： 気 温 が 低 く て 寒 い

5・gram ： 今 朝 も 気 温 が 低 い

6−gram ： 今朝 も 気 温 が 低 く て 寒 い

図 1． 入 力 文 か ら の フ レ ーズ 作 成

3．2．2．フ レ ーズ へ の 接 続 詞 の 付 与

　 Web で 検 索 を 行 う際 フ レ ーズ の 後 ろ に 感 情 表現 が 出

現 し や す く な る よ うに ，3．2．1 で 作 成 を 行 っ た フ レ
ーズ

の 後 ろ に 順接 の 役 割 を担 う付 属 語 を 付 加す る ，H 本 語

に お け る 順接 の 意 味 を 持 つ 助 詞 は 「て ，と，の で ， か

ら，ば 」 の 5 っ で ，助 動 詞 は 「た ら，な ら 」 の 二 つ で

あ る ．ま た ，2 っ の ひ ら が な の 組 み 合 わ せ で 順接 の 役

割 を 持 つ 単 語 は 「の は ，の が ， こ と が ， こ と は 」 の 4

っ で 全 部 で ll 個 で あ る ．す べ て の 助 詞 に 対 し て 付 与 を

行 う の は 効 率 的 で は な い た め ，各接続 助 詞 の 頻 度 の 調

査 を 行 っ た ．そ の 方法 は ま ず感情 デ
ー

タベ ー
ス を Web

上 で 検 索 を行 っ た 際 の ヒ ッ ト数 で ソ
ー

トを行 い ，．ヒ位

10 個 の 単語 の 前 に 接続詞 を付与 し て 検索 を 行 う．そ の

結 果 を 表 1 に 示 す ．

　 　 　　 　 　 表 1 ．接続 詞 ヒ ッ ト数 の 割 合
广肖闇广「尸

結果 41 ．97％ 720 ％ 　　 5．94％ 1．17％ 0．35％ 2．30％
肖

結 果 31．97％ 6、32％　　3．19％ 2．15％ 0．30％

　表 1 よ り上 位 の 五 つ の 付 属 語 「て ， と ，
の で ， か ら ，

た ら 」 が 全体 の 90％ 以 上 を 占 め る こ と が 確 認 で き た ，

し た が っ て ，こ の 五 つ の 接続 詞 の み を フ レ ーズ と 組 み

合 わ せ る こ と で ，9 割 以 上 の 情 報 の 収 集 を 行 う こ と が

で き る ．

3．2．3．Web か らの 結 果節 の 抽 出

　 こ こ で は ，入 力 文 か ら 得 られ た フ レ ーズ を ，上 述 の

付 属 語 と 繋 い で Web か ら 入 力 文 と 因 果 関 係 が 存在 す

る 文 を 得 る ，検 索 エ ン ジ ン に は Google を 利 用 し た ，最

初 に ，フ レ
ーズ に 接続 詞 を 付 け て 生 成 を 行 っ た 新 た な

フ レ ーズ を ク エ リ と し て 検索 を 行 う ．検 索結 果 と し て

得 られ た ス ニ ペ
ッ ト を テ キ ス ト情 報 と し て 保 存 を 行 う，

こ こ で は ，一
つ の ク エ リ ご と に loe 個 の ス ニ ペ

ッ トを

デ
ー

タ と し て 扱 っ て い る ．つ ま り
一

つ の フ レ
ー

ズ に 対

し て ，500 個 の ス ニ ペ ッ トが 保 存 さ れ る ．

3．2．4．関連 文 デー
タの 分析

　 保 存 され た テ キ ス トデ ータ に ，フ レ ーズ が 存 在 す る

文 の 検 索 を 行 う．得 ら れ た 文 の 中 に 存在 す る ，フ レ ー

ズ よ り 後 方 に 存 在 す る
一

文 を感情推 測 の デ
ー

タ と し て

保 存 を行 う．保 存 す る 際，以 下 の 二 っ の ル
ー

ル の 適用

を 行 う．

　 ● 　 後 の 文 に
“
し か し

”
な ど の よ うな後 ろ に 日 本 語

　 　 　 に お け る 逆 接 の 意 味 を 持 つ 単語 が 存在 す る 場合 ，
　 　 　 そ の 単 語 の 後 ろ の 文 を デ

ー
タ と し て 保 存 を 行 う．

　 ● 　 後 の 文 に
“
な い

”
な ど の よ う な 否 定 の 意 味 を 持

　　　つ 単 語 が 存在 す る 場合 ，こ の 文 は 保存 し な い ．
　 保 存 さ れ た デ

ー
タ に 対 し形 態 素 解 析 を 行 う．解 析 ツ

ー
ル に は MeCab 【9］を 利 用 し ，解析 を 行 っ た 単 語 に 対 し

感 情デ
ー

タ ベ ー
ス （2．3 参 照 ） と の マ ッ チ ン グ を 行 う．

感 情 の カ テ ゴ リ が 10 種 類 存 在 す る の で ，各 カ テ ゴ リ に

マ ッ チ ン グ す る 単 語 の 数 を そ の カ テ ゴ リ の ス コ ア と す

る 、

　 す べ て の 単 語 に 対 し て マ ソ チ ン グ を 行 っ た 後 ，各感

情 の カ テ ゴ リ の ス コ ア を 見 て ，ス コ ア が 高 い 順 に ソ
ー

ト を 行 う．推 測 は ，全 体 の 上 位 60％ 以 上 占 め る 感 情 を

ユ ーザ に 対 し て 〔
一

つ ま た は 複 数 ） 出 力 す る こ と に よ

り行 う．

4．評価 実験

4．1．実 験方 法 お よび結果

　今 回 の 実 験 で 利 用 す る デ ー
タ は チ ャ ッ ト 卩 グ で あ

る ．全 部 で 90 文 で そ の 中 の 3  文 に 話 者 の 感情 が 付 与

さ れ て い る ．各 文 と そ の 上 下 の 文 と は 関係 を 持 た な い

の で 各 文 ご と に 感 情 の 推測 を 行 っ た ．

あ一，パ ソ コ ン が 壊 れ て し ま っ た …，
い や 一，す ごい ホ

ーム ラ ン だ っ た ね ．
こ の 本 さ

一，す げ
一

や ば か っ た よ ．ま じ 怖 す ぎ ．
コ
ー

ヒ
ーを 二 つ くだ さ い

　 　 　　 　 　 　 　図 2　会 話 ロ グ の 例

　最 初 は 文 中 に 存 在 す る 感 情 表 現 要 素 の 認 識 よ り 感

情 有無 の 判 断 を 行 う．手 順 と し て は ま ず ユ
ーザ 入 力 文

と感 情 要 素 デ
ー

タ ベ ース の マ ッ チ ン グ を 行 い ，感 情値

を 計 算 す る ．感 情値 が 0 以 上 の 時 に そ の 文 は 感情 的 と

判 断す る ．また ，そ の 文 を 感 情 的 と 判 断 し た 後 ，感情

表 現 デ
ー

タ ベ ー
ス と マ ッ チ ン グ し 具 体 的 な 感 情 を 推 測

す る ．実 験 の 結 果 を 表 2 に 示 す ．ま た ，感 情 的 と 判 断

し た 文 の 感 情 を ウ ェ ブ マ イ ニ ン グ 法 で 推 測 を 行 っ た 結

果 を 表 3 に 示 す ．

　 　 　　 　 　 表 2．ML −Ask の 推 測 結 果

。 ＿ ・ ．　 黼
一 　 i蕘靆xu　

’
、 覊 i

歪
覊 鑞

　 　 90　　　　　　　　38　42 ％ ）　　　　　　8　9％ 　　　　　　　　1！30

表 3．ML −Ask ＋ ウ ェ ブ マ イ ニ ン グ の 推 測結 果

90
　覊 飜韆 　 　 　・齶

「a
］　 　 攤 　 欝

38（42 ％ ）　　　　 30（33 ％ ）　　　　　 10130

一 33 一

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Institute of Electronics, Information, and Communication Engineers

NII-Electronic Library Service

工nstitute 　 of 　 Eleotronios ，工 nformation ，　 and 　 Co   unioation 　 Engineers

　推 測 可 能 な 文 と 話 者 の 感 惰 と
一

致 す る 文 の 数 が 増

大 し た ．

5．考察

　 ML −Ask よ り 90 文 の 中 38 文 を感 情的 と判 断 し た．

こ の 38 文 の 中 に 感情 の 種 類 を推測 で き る の は 8 文 で あ

る．話者 の 感 情 と
一

致 す る の は 30 文 中 た だ
一

つ だ け だ

っ た ．ま た ，ウ ェ ブ マ イ ニ ン グ 手 法 を 用 い た 後 ，感 情

の 種類 を 推測 で き る の は 30 文 に ，話者 の 感 情 と
一

致 す

る の は 30 文 中 10 文 に 上 昇 し た ．

6．ま と め

　 上 述 の よ う に ，言 語 処 理 を ベ ース に し た 感 情 認 知 ・

推測 シ ス テ ム の 研 究 の 問題 点 は ，感 情状 態 を発 話 単位

で は な く単語 単位 で 処 理 を 行 うこ と で あ る ．発話 を処

理 の 対象 と し た 研 究 は 存 在す る が ，自然 な発 話 で は な

く，機械 的 に 扱 い や す い 人 ⊥ 的 な文 の み の 処 理 に と ど

ま っ て い る ． 自 然 な 会 話 文 を 全 体 的 に 処 理 す る

ML −Ask シ ス テ ム は ，こ の 二 つ の 闇 題 を解決 し て い る ．

既 存 の シ ス テ ム で 得 ら れ た 結 果 が 高 く な い の は ， コ ー

パ ス が 不 十 分 で あ っ た り， コ ーパ ス の 感 情 的 タ グ 付 け

を 研 究 者 自 身 が 行 っ て い た り す る か ら で あ る ．本 研究

で は 質 が 良 い コ
ーパ ス を 作成 す る た め に ，自然 会 話 コ

ーパ ス の 収集 や そ の タ グ 付 け プ ロ セ ス を 進 め て い る ．

ま た ，
シ ス テ ム の 評 価 方 法 が 確 立 さ れ て い な い た め ，

多 く の 場 合 ， 研 究 自体 が 優 れ て い て も，そ の 評価 方法

に 問題 が あ る ．現在
一

般 に 使 用 さ れ て い る 評 価方 法 は

シ ス テ ム の 結果 が 5 人 や 3 人 の よ うな極 少 人 数 で 評 価

され て い る ［101 ．木 研 究 で は こ の 問 題 の 対 策 と し て ，

対 話 者 及 び 多 人 数 第 三 者 （10 人 以 上 ）に よ る 感 情 的 タ グ

を シ ス テ ム の 結 果 と 比 較 し ，認 知 的 そ し て コ モ ン セ ン

ス 的 と い う二 っ の 観 点 か ら複合 的 に 評 価 を 行 う．提 案

し た評価 方法 を
一

般 的 な 評 価方 法 と 実 験 に よ り 比 較 し

た 結 果 ，提 案 方 法 が よ り客 観 的 で あ る こ と が 証 明 さ れ

た ．

　本研 究 に よ り ，現 在 非常 に 必 要 と さ れ て い る 人間 対

機械 コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン ・イ ン タ ーフ ェ
ース 開発 の 研

究 に 貢 献 す る こ と が で き た ．本 研 究 は 日 本語 に 限定 し

た も の だ が ，感 情層 が 詳 細 に 記述 さ れ た 言語，た とえ

ば 英 語 や フ ラ ン ス 語 を 基 に し て ，類似 の シ ス テ ム を 構

築 す る こ と が で き る の で ，研究 を グ ロ
ーバ ル な 範 囲 に

発 展 す る こ と が で き る ．本 研 究 で 収 集 し た 複 合 的 に 感

情 的 タ グ が 付 与 さ れ た 自 然 会 話 コ
ーパ ス は 無料 で 公 開

す る 予 定 で あ り，他 の 研 究 で も 役 に 立 つ 可 能 性 が あ る ．

こ こ で 提 案 し た 客 観 的 な 評 価 方 法 は ， 日 木を含 む 世 界

を 長 年 悩 ま せ て い た 感 情 処 理 の 評 価 の 主 観 性 と い う問

題 の 解 決 に 大 き く 貢 献 で き る．木 シ ス テ ム は さ ら に ，

音声 ・表情 の 分 析 の シ ス テ ム と 統 合 し， ヒ ュ
ー

マ ノ イ

ド ロ ボ ッ トに 導 入 す る こ と で ，ユ
ーザ に 優 し い コ ン ピ

ュ
ー

タ を 利 用 し た 環境 の 研 究 を
一

歩進 め ら れ る と 考 え

ら れ る ．さ ら に ，本 研 究 で は 感 情 表 現 の 語 用 論 的 機 能

を 明 確 に し た 上 で ，日本 人 の ア イ デ ン テ ィ テ ィ の 解析

を 目 的 と し て い る 日 本 人論 の 研 究 で 活用 で き，感 情層

の 説 明 が 導 入 され た効果 的 コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン 方 法 を

提 示 す る こ と で 外 国 人 日 本 語 学 習 者 の 教 育 に も 大 き く

貢 献 で き る と 考 え ら れ る ．ま た ， 日 本 人 の 考 え 方，思

い 遣 り を ，外 国 人 に 説 明 す る こ と が で き る よ う に な り ，

日 本 と他 国 と の 異 文 化 間 の 良 好 な 関 係 の 樹 立
， 維 持 へ

貢献 で き る と 考 え て い る ．

7．今後 の 予 定

　本 研 究 は 人 間 レ ベ ル の 知 能 の 実 現 を 日 指 す AGI （汎

用 人 工 知能）の 研 究 の
一

部 で あ る．最終 目 的 は ユ ーザ の

感 情状 態 を認知 し ，そ れ に よ っ て 適 切 な行 動 の 取 れ る

機械 を 開 発 す る こ と で あ る ．そ の た め に 達 成 し な けれ

ば な ら な い 課 題 は い くつ か あ る ．ML −Ask に つ い て 感

情 要 素 ・感 情 表 現 の 収 集 ， 会 話 コ ーパ ス 収 集 ，対 話者

に よ る 感 情的 タ グ 付 け と 第 三 者 に よ る 感情 的 タ グ の 再

タ グ 付 け，客観 的 な 評 価 方 法，対 話 シ ス テ ム の 導 入 な

ど は 今 後 の 課 題 に と な る ．ま た ，ウ ェ ブ マ イ ニ ン グ の

部 分 に つ い て ，n −gram で は な く係 り受 け 関 係 を 利 用 す

る ユ
ー

ザ 発 話 文 か ら の フ レ
ー

ズ 抽 出 ，ウ ェ ブ 上 の 感 情

表 現 の 偏 り を 基 に し て 各 感 情 を 推 測す る と き の 重 み 付

き ，リ ア ル タ イ ム 処 理 と 精 度 向 上 の た め に 感 情 表 現 テ

キ ス トコ
ーパ ス の 作成 が 課 題 と し て 残 さ れ て い る ，
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