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電話対応 

 

シーン：英語で電話を受けた → メールで要件を送ってもらうように伝える 

 

ZDFT:  Hello, I’m Alex with ZDFT corp.  

        （ZDFT 社のアレックスです，こんにちは） 

Bla bla bla … 

    （なんだかんだ） 

I’m just calling you if you are interested in our data base, ZDFT database.  

（わが社の ZDFT データベースにご興味があればと思い，お電話しました） 

Can I talk to the person in charge of databases?  

（データベース担当の方につないでいただけますか？） 

 

You:    Thank you for your call, but please can you send us an email? 

        （お電話ありがたいのですが，メールでお問い合わせいただけますか？） 

The address is “TFDZ at lib dot hokudai dot ac dot jp” 

    （メールアドレスを申し上げます。 TFDZ@lib.hokudai.ac.jp です） 

 Have a good day. 

 （それでは） 

mailto:TFDZ@lib.hokudai.ac.jp


館内ポスター 

 

 

シーン： 閲覧室全体（あういはある部分）を静かな環境を保ちたい 

 

 

 

 

 

 

 

___________________ STUDY ROOM (AREA) 

 

 

 

 

 

 

 

RULES: 

No talking 

No mobile phones 

No excessive noises from computers 

 

 

 

 

 

 


