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情報社会における
観光コミュニケーションのあり方に関する一考察

～埼玉県久喜市鷲宮神社周辺地区（旧鷲宮町）と
滋賀県犬上郡豊郷町の事例分析から～
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解決策としての観光を用いた
交流人口の拡大

定住人口の減少による
地域経済や

地域住民の活力低下

現在は、ICTが発展・普及している

しかし

旅行者をツアーデザインにどう
巻き込むか、という議論もある。

交流人口の拡大に関しては、
入れ込み客数や経済波及効果

に着目されてきた。

旅行者の自由度が高まっている

ホストとゲストという固定的な関係では
説明しにくい現象があらわれてきている。

背景

そのため



情報社会
と呼ばれる現在の日本
において

どのように捉えなおせるか

観光に関する
人と人とのコミュニケーションは

目的



旅行後旅行中旅行前

背景

動機生成 情報探索 旅行中行動 旅行後行動

「一連の旅行行動」(岡本・山村 2008)

岡本健・山村高淑(2008), 
「観光行動中に観光者が得る情報に関する一考察
～観光現象を分析するための情報理論の構築に向けて～」
『日本観光研究学会全国大会学術論文集』, Vol.23, pp.483-484 .



アニメ聖地巡礼という行動とは？

アニメ聖地巡礼は、

アニメの背景として用いられた場所を「聖地」
として、訪ねる行動。

「聖地」は、ファン（開拓的聖地巡礼者）

によって発見される。

ICTの発達とともに、1990年代に始まった。

岡本健(2009), 「アニメ聖地巡礼の誕生と展開」
『メディアコンテンツとツーリズム』,CATS叢書第1号 pp.31-62.

背景



「聖地」を発見したものは、ネットで写真を

「巡礼記」として公開

＊ただし、現在では、アニメの舞台となった地域がまちおこし

を行うことはあり、ファン側が見つけ出すより前に地域側がア

ピールすることもある。

＊現在ではガイドブックも数冊ある。

「聖地巡礼」「もえるるぶ」「聖地巡礼NAVI」

アニメ聖地巡礼という行動とは？背景

岡本健(2009), 「情報社会における旅行行動の特徴に関する研究：
アニメ聖地巡礼と大河ドラマ観光の比較・検討を通して」
『観光情報学会第1回研究発表会講演論文集』, pp.45-52.



アニメの視聴

聖地の存在に
関する情報

動機生成 旅行中行動 旅行後行動

実況中継

聖地巡礼に
関する情報 同人誌製作

巡礼記

写真撮影

記念物

人との交流

情報収集

旅行に
関する情報

インターネット

ホームページ, ブログ, 
ソーシャルネットワーキングサービス, 電子掲示板, 等

ア
ニ
メ
聖
地
巡
礼

アニメ聖地巡礼行動とインターネットの関係

背景
岡本健(2009), 「情報社会における旅行行動の特徴に関する研究：
アニメ聖地巡礼と大河ドラマ観光の比較・検討を通して」
『観光情報学会第1回研究発表会講演論文集』, pp.45-52.



旅行後旅行中旅行前

動機生成 情報探索 旅行中行動 旅行後行動

情報空間

背景

旅行者側については整理できたので、
旅行者と関わる人々を含めて整理したい。

さらに一般化



「富山県城端市」

『true tears』 「宮城県仙台市・七ヶ浜町」

『かんなぎ』

「埼玉県鷲宮町」

『らき☆すた』

「広島県三次市」

『朝霧の巫女』

「兵庫県西宮市」

『涼宮ハルヒの憂鬱』

「場所の名前」

『作品名』

凡例

「長野県大町市」

『おねがいティーチャ―』
『おねがいツインズ』

「滋賀県犬上郡豊郷町」

『けいおん！』
『けいおん！！』

全国にある聖地背景
「舞台探訪アーカイブ」には481作品の聖地
が掲載されている（20100604ダウンロード）。



「富山県城端市」

『true tears』 「宮城県仙台市・七ヶ浜町」

『かんなぎ』

「埼玉県鷲宮町」

『らき☆すた』

「広島県三次市」

『朝霧の巫女』

「兵庫県西宮市」

『涼宮ハルヒの憂鬱』 「長野県大町市」

『おねがいティーチャ―』
『おねがいツインズ』

「滋賀県犬上郡豊郷町」

『けいおん！』
『けいおん！！』

全国にある聖地

「場所の名前」

『作品名』

凡例

背景



鷲宮町・豊郷町を訪れる聖地巡礼者のデータ

豊郷町来訪者アンケート
（2009年8月11日～9月27日）
於：豊郷小学校旧校舎群

鷲宮町来訪者アンケート
（2009年8月5日～8月30日）
於：大酉茶屋わしのみや

392のデータを収集
そのうち355(90.6%)を
巡礼者と判断

573のデータを収集
そのうち499(87.1%)を
巡礼者と判断



性別

性別 鷲宮 豊郷 合計

男性 447 89.6 327 92.1 774 90.6 

女性 45 9.0 11 3.1 56 6.6 

不明 7 1.4 17 4.8 24 2.8 

合計 499 100.0 355 100.0 854 100.0 
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性別
男性が多い（いずれも9割程度）



年代

年齢 鷲宮 豊郷 合計

10代 105 21.0 51 14.4 156 18.3 

20代 224 44.9 191 53.8 415 48.6 

30代 114 22.8 85 23.9 199 23.3 

40代 38 7.6 18 5.1 56 6.6 

50代 8 1.6 4 1.1 12 1.4 

60歳以上 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

不明 10 2.0 6 1.7 16 1.9 

合計 499 100.0 355 100.0 854 100.0 
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豊郷

年代
・20代が最も多い
・いずれも10代から30代で約9割を占める。



鷲宮 豊郷 鷲宮 豊郷
北海道 1.8 1.7 滋賀県 0.6 10.1 
青森県 0.4 0.6 京都府 2.4 5.6 
岩手県 0.4 0.0 大阪府 3.2 9.0 
宮城県 0.8 0.3 兵庫県 1.4 5.9 
秋田県 0.4 0.6 奈良県 0.2 1.7 
山形県 0.4 0.0 和歌山県 0.0 0.3 
福島県 2.4 0.3 鳥取県 0.2 0.6 
富山県 1.0 0.6 島根県 0.2 0.3 
石川県 0.0 0.6 岡山県 2.0 1.1 
福井県 0.0 0.6 広島県 1.4 0.6 
新潟県 1.0 0.0 山口県 0.2 0.6 
山梨県 0.6 0.8 徳島県 0.4 0.0 
長野県 1.6 0.6 香川県 0.6 1.1 
茨城県 2.0 0.3 愛媛県 1.0 0.3 
栃木県 5.6 0.3 高知県 0.0 0.0 
群馬県 3.0 0.0 福岡県 1.2 1.1 
埼玉県 20.0 4.5 佐賀県 0.0 0.0 
千葉県 6.6 4.8 長崎県 0.6 0.6 
東京都 14.4 10.4 熊本県 0.2 0.6 
神奈川県 5.0 9.3 大分県 0.0 1.4 
岐阜県 1.0 1.7 宮崎県 0.0 0.0 
静岡県 2.8 1.1 鹿児島県 0.0 0.0 
愛知県 7.8 11.8 沖縄県 0.0 0.0 
三重県 0.6 4.2 海外 1.0 0.3 

不明 3.4 3.9 
合計 100.0 100.0 

居住地（県別）



1.8 4.8 
1.0 

3.2 

56.7 

12.2 

7.8 
4.0 

2.0 2.0 
1.0 3.4 

1.7 
1.7 1.7 

1.4 

29.6 

18.9 

32.7 

3.1 1.4 3.7 
0.3 

3.9 

0.0 

10.0 

20.0 

30.0 

40.0 

50.0 

60.0 

鷲宮

豊郷

居住地（地域別）



1.8 4.8 
1.0 

3.2 

56.7 

12.2 

7.8 
4.0 

2.0 2.0 
1.0 3.4 

1.7 
1.7 1.7 

1.4 

29.6 

18.9 

32.7 

3.1 1.4 3.7 
0.3 

3.9 

0.0 

10.0 

20.0 

30.0 

40.0 

50.0 

60.0 

鷲宮

豊郷

居住地（地域別）



情報源 鷲宮 豊郷 合計

人づてに聞いて 130 26.1 77 20.3 207 24.2 

テレビのニュース 31 6.2 69 18.2 100 11.7 

書籍・雑誌 57 11.4 4 1.1 61 7.1 

インターネット 228 45.7 189 49.9 417 48.8 

新聞記事 13 2.6 19 5.0 32 3.7 

いつも通っている 57 11.4 -
-

57 6.7 

現地で見て初めて - - 2 0.5 2 0.2 

その他 16 3.2 18 4.7 34 4.0 

不明 35 7.0 1 0.3 36 4.2 

合計 567 379 946

情報源
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情報源
・個人の巡礼記
・ネットのニュース
・mixiなどSNS
・地元の人のブログ



３段階に分けて結果を整理

１ 出発地

↓

２ 巡礼現場

↓

３ 出発地（帰宅後）

聖地巡礼を具体的に見てみる



出発地

アニメ聖地巡礼の動機形成

アニメの視聴 + 背景が実際に
存在するという情報

外部情報
ネット上の情報
雑誌・新聞
ＤＶＤ特典など

内部情報

記憶



出発地

外部情報

・電子掲示板（2ちゃんねる）
・動画投稿サイト（youtubeやニコニコ動画）
・ホームページやブログ（巡礼者、地元住民）
・mixi内のコミュニティ
・DVDの特典映像や雑誌の記事など、製作者
側からの情報
・ニュース（ネット、新聞、テレビ）



出発地

コミュニティ名 作品名 開設日 メンバー数

木崎湖同盟
おねがいティーチャー

2004年11月7日 947 
おねがいツインズ

-mixi-雛見沢村観光協会 ひぐらしのなく頃に 2006年4月26日 1,434 

涼宮ハルヒの舞台西宮へ行こう！ 涼宮ハルヒの憂鬱 2006年5月5日 860 

#AIRな舞台訪問♪# AIR 2006年6月18日 150 

京アニ版『Kanon』聖地巡礼 Kanon 2006年8月24日 211 

CLANNADの聖地巡礼に行こう CLANNAD 2007年3月12日 390 

らき☆すたの舞台春日部に行こう

らき☆すた

2007年4月14日 152 

らき☆すた修学旅行の地へ行こう 2007年8月31日 53 

らき☆すたと共にin鷲宮町商工会 2007年11月15日 361 

鷲宮神社【らき☆すた】で初詣 2007年11月22日 270 

らき☆すたの聖地鷲宮へ行こう 2009年3月25日 125 

true tearsの舞台城端に行こう true tears 2008年2月16日 250 

かんなぎ聖地巡礼
かんなぎ

2008年11月23日 18 

名神大社鼻節神社【かんなぎ】 2009年1月7日 26 

咲-Saki-の舞台に行こう！！ 咲 2008年12月29日 108 

豊郷小学校【けいおん！】
けいおん！

2009年9月22日 50 

京アニ×聖地巡礼×けいおん！ 2009年2月8日 194 

アニメ聖地巡礼（舞台訪問） － 2005年8月30日 915 

計測日2010年3月30日

ネット上のコミュニティ（mixi）



巡礼現場

１．写真撮影や動画撮影
２．アニメ聖地巡礼ノート
３．痛絵馬
４．グッズを残していく
５．黒板アート
６．痛車
７．地元の人との交流
８．Twitterやmixiなど



出発地（帰宅後）

・ウェブ上の巡礼記（写真や体験記）
→それをまとめるアーカイブも

ファンによって作られている。
「舞台探訪アーカイブ」 http://legwork.g.hatene.ne.jp/

・動画投稿サイトへの投稿（聖地巡礼の動画、
アニメオープニングの実写版）

→コンテンツの創作
・電子掲示板上での交流
・同人誌のガイドブック

岡本健(2010)「コンテンツ・インデュースト・ツーリズム コン
テンツから考える情報社会の旅行行動」『コンテンツ文化史研
究』コンテンツ文化史学会、3号（掲載予定：6月出版予定）



埼玉県北葛飾郡鷲宮町（現久喜市）

面積・・・１３．９０平方キロメートル

（東西約5.4km 南北約4.0km)

人口・・・３６,００５人【平成21年】

(男性 18,049人 女性 17,956人)

夜間人口 34,059人

昼間人口 23,575人

【平成17年】

http://www.town.washimiya.saitama.jp/kakuka/
03seisakuzaisei/toukei_washimiya/toukei_washi
miya.htm#01

統計わしみや電子版



埼玉県北葛飾郡鷲宮町

鷲
宮
神
社
と
大
酉
茶
屋

（東京から電車で約1時間）

ア
ニ
メ
「ら
き
☆
す
た
」の
オープニングの背景となる

鷲宮



ファンによって「聖地巡礼」

グ
ッ
ズ
や
イ
ベ
ン
ト
を
企
画

鷲宮神社の初詣客数
2007年・13万人→2008年・30万人→2009年・42万人→2010年・45万人

商
工
会
の
経
営
指
導
員
が
そ
の
こ
と

に
気
付
き
、
フ
ァ
ン
に
話
し
か
け
る
。

鷲宮



桐絵馬形携帯ストラップ

2007年12月～

鷲宮



ストラップ

台
紙

ファンの声が活かされた
ストラップ

アニメ本編

に出てくるエピソード
を活かした台紙

ストラップには、
様々な種類がある。

鷲宮



2009年11月の販売時の販売店マップ

グ
ッ
ズ
の
分
散
に
よ
り
広
く
周
遊
行
動
を
誘
う

鷲宮



桐絵馬形携帯ストラップ

22,750,000円

650円 35,000個

鷲宮



2008年4月6日～2008年9月24日

「らき☆すた」飲食店スタンプラリー

鷲宮
岡本健(2009)「来訪者の回遊行動を誘発する要因とその効果に関す
る研究 ～埼玉県北葛飾郡鷲宮町における「飲食店スタンプラリー」
を事例として」、『日本建築学会二〇〇九年度大会（東北）学術講
演梗概集F-1 都市計画 建築社会システム』、pp.219-220.



スタンプラリー用の地図
町
内
の
ラ
リ
ー
参
加
店
12
店
舗
で
、
ら
き
☆
す
た
メ
ニ
ュ
ー
を

注
文
す
る
と
、
ス
タ
ン
プ
が
押
し
て
も
ら
え
、

全
て
集
め
る
と
景
品
が
も
ら
え
る
。

鷲宮



スタンプラリーの台紙

実施期間は
2008年4月6日から
2008年9月24日まで

のべ完遂人数は
642人

メニューの値段は、
105円～1,500円
平均789円

鷲宮



スタンプラリー
完走の景品

らき☆すた
吊り下げ旗

らき☆すた
携帯藍染袋

既製品ではなく、オリジナルグッズ

アニメのセリフ
へのオマージュ

鷲宮



「らき☆すた」飲食店スタンプラリー

5,254,770円～
6,371,850円

8,185円～
9,925円

642人

2009年10月8日～2010年12月12日の期間で
現在スタンプラリー第二弾を実施中（幸手市含め62店舗が参加）

鷲宮



店で使われているこの湯飲みは
ファンが自作したもの

ストラップ販売やスタンプラリーによって、
巡礼者の周遊がなされ、ファンが集う店ができはじめる。

鷲
宮
町
内
の
寿
司
店

ファンの集う店にファンが
グッズを置いて行く。

ファンの価値観を
認めていることを表現

鷲宮



土師祭のらき☆すた神輿

2008年9月7日

鷲宮 岡本健(2009)「情報社会における旅行者と地域住民の関係構築のあ
り方に関する研究 : 埼玉県鷲宮町で見られるアニメ聖地巡礼行動
を事例として」, 『日本地域学会第46回（2009年）年次大会学術発
表論文集』（CD-ROM）

http://hdl.handle.net/2115/39592
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祭輿会長によって
2008年6月に発案される

祭輿会長が営む洋品店は2007年12月
から販売されている
「桐絵馬形ストラップ」の販売店

ファンの来訪が盛ん

交流・情報交換
により

アニメを用いた神輿・ファンによる担ぎ手の発想へ

鷲宮



鷲宮町商工会が
著作権元の角川書店に許可を申請し、許諾を得る。

町内関係者の調整

ボランティアによる
当日運営の協力

鷲宮町商工会のホー
ムページ、および、大
酉茶屋前の掲示で
担ぎ手の募集

祭輿会メンバーによる神輿と
ファンの手によるイラスト

当日は担ぎ手に対して、祭輿
会長製作の担ぎ手Tシャツが

無料で配られ、チョココロネが
ふるまわれる。

町の集会所を仮眠所
として開放

鷲宮



らき☆すた神輿の担ぎ手は全国から募集。

2008年8月上旬に
鷲宮町商工会のホームページ、

および、
大酉茶屋前の看板で募集を開始。

3日間で全国から114名の申込み。

鷲宮



3日間で114名の申込みがあった。

鷲宮町商工会ホームページの
アクセス数鷲宮

なだらかに減少

鷲宮町商工会ホームページ
への情報掲載
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らき☆すた神輿
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担ぎ手の意見や感想から、
担ぎ手が

「地域の人々との関わりや交流」、
「地域側の姿勢」などについて

高い評価をしていることがわかった。

↓

担ぎ手の中には、町に対して良い印象を持つのみでなく、
主体的に町の今後の展開を考えるに至っている人も。

鷲宮 岡本健(2009)「情報社会における旅行者と地域住民の関係構築のあ
り方に関する研究 : 埼玉県鷲宮町で見られるアニメ聖地巡礼行動
を事例として」, 『日本地域学会第46回（2009年）年次大会学術発
表論文集』（CD-ROM）

http://hdl.handle.net/2115/39592
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土師祭のらき☆すた神輿

2009年9月6日の土師祭でも
「らき☆すた」神輿登場

鷲宮町の資料館、鷲宮駅、
幸手の映画館、東京国際アニメフェアでの展示

鷲宮町で制作した映画「鷲宮☆物語」内に登場

上海万博で展示予定

鷲宮



様々なアクター同士のつながり

現実空間と情報空間、それぞれで、
『巡礼者と商工会職員』
『巡礼者と個人商店主』

『商工会職員と個人商店主』などの

つながりが作られていた。
その結果

情報交換が各所で進み、
当初はアニメに関する知識がなかった

商工会や商店主が
ファンに受け入れられる
まちおこしのアイデアを

発想することができており、

それが経済的利益につながっている。
また、つながり自体が心理的な利益を

もたらしている。

地域側からの価値観の発信

グッズやイベントについては、
地域が情報を発信し、

それを地域に密着したファンが得て、

さらに広く発信する。

そうした情報から、
地域が巡礼者の価値観を尊重
していることが伝わる。

実際に現実空間上での
コミュニケーションがなされ、
その感覚が強化される



滋賀県犬上郡豊郷町

面積・・・7.82平方キロメートル

（東西約5.7km 南北約4.9km)

人口・・・7,329人【平成21年】

(男性 3,582人 女性 3,747人)

夜間人口 7,418人

昼間人口 7,197人

【平成17年】

平成17年国勢調査

岡本健・釜石直裕・松尾友貴(2009)「旅行者の観光資源に対する認識の変化に関する研
究～豊郷小学校旧校舎群における来訪者の認識変化について～」、『第24回日本観光研
究学会 全国大会学術論文集』、pp.221-224.

http://hdl.handle.net/2115/39931



滋賀県犬上郡豊郷町

豊
郷
小
学
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旧
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舎
群

（大阪から電車で約1時間半）

ア
ニ
メ
「け
い
お
ん
！
」の

背景として用いられる。



2009年5月30日より校舎開放

フ
ァ
ン
に
よ
っ
て
「聖
地
巡
礼
」

（大阪から電車で約1時間半）

ネ
ッ
ト
で
フ
ァ
ン
と
交
流
。

「けいおん！カフェ」や「コースター」の販売



けいおん!カフェ

2009年6月～



交
流
の
場
と
し
て
機
能

• スタッフは町民、ファンもボランティ
アでカフェの運営に協力。

カフェの行列カフェメニュー

カフェで談笑するファン

カフェの看板



けいおん!!ミニコースター

2010年4月～



鷲宮町と同様に、町内の周遊を誘う

• コースターは８種類（1個 735円）

• 町の様々な場所（14か所）で販売





販売店舗の一つの和菓子店の店主

• 以前からアニメで盛り上がっているのは知ってた
けど、実感は無かった。

• コースターの販売店になったことで、ファンがたく
さん来てくれた。

• コースターだけではなく、気をつかって和菓子も
買って行ってくれる。

• ちょうど、通常のお客さんが少なくなる時（午後か
ら）にファンが来るようになって、有難い。

• 礼儀正しいし、話してみると気さくな人も多い。

作品にちなんだパンを開発して
小学校で販売する、という発想へ

主体的な
参画



二つの事例では、旅行の前や後も含め、

様々な時と場所に

情報空間、現実空間を横断した

まとめ

コミュニケーションが行われている。



現 実 空 間

旅行後旅行中旅行前

動機生成 情報探索 旅行中行動 旅行後行動

・旅行者と関わる人々（旅行目的地の住人はもちろん、
旅行者も含む）

・観光システムを成り立たせる人々

情報社会における観光コミュニケーション

情報空間 コンテンツコンテンツ
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