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v��Livre vert sur la protection des consommateurs dans l’Union européenne du 2 oct. 2001, 
Com. (2001) 531 final.�
v��Plan d’action pour la politique des consommateurs 2003-2006, COM (2002) 208 final du 
2 mai 2002, JOCE, 8 juin 2002, p. 2. 
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1977), Préf. C. Lasry, Librairies techniques, Bibliothèque de droit de l’entreprise, Fondation 
nationale pour le droit de l’entreprise, Tome 9, 1979., n° 517, p. 321. z�;7R */
%"�,-�%Wú<�9"� ?1�ù�m!D�z�;�O�/01;��Á

(�!Cë%(uå���S��!@/Ô�9:/?��� � �È%�»  �J.-P. 
Bonthoux� "�009�kÎ�Á�1!C%Ï,-��� !)�ÂOÎ011!C
%Ï,-�n(� CfqC / �J.-P. Bonthoux,�op.cit., p.60µ?�
vèw��6+�¯°Ez�wxu��%�%o&S���Comm. techn. Ententes, avis du 
28 mars 1973, Industrie du ramassage et de la régénération des huiles usagées, citée par V. 
Selinsky, th. préc., n° 569, p. 348.�
vèæ�0%op(¸ C�1�ù��M. Chagny, th. préc., n° 458, p. 417.�
vvè��6+����Cons. conc., 21 juin 1988, n° 88-D-27, Pratique relevée dans le secteur 
�

,-��XYZ[%MN��������

�������	
� �������	
�	�� ��"�

K"�ßo()/¯°Ez�S¨à|./Q�%��1!CÁ /01;

9e/?1�ù��,-�%I£vvv� !��vv�;�ô1�/|ß;P@

9:/?å·�(¸ C"�¶·%I£D¸)¹,-�%ïðDS��(

H*C��44�¯°Ez�SÁrqCuc(./1 @5X;� *W?

�������������������������������������������������������������������

de la messagerie groupage, B.O.C.C.R.F., 30 juin 1988, p. 70. .�ùL�k�(�±<%
)�Â á�_�S§*!���úP *Wz�;��*+��./01;9eW

9:D@FTScC/·�%FTS��./n01SÚÛ(./z�%ucD? 

�(�Cons. conc., 11 octobre 1988, n° 88-D-37, Groupement des cartes bancaires, 
B.O.C.C.R.F., 21 mars 1989, 15 octobre 1988, p. 85. P*()*+�ã» ��%¢�
Sõ41!WÀÁ©�%Lß¤"�k�uÈ�%×Æv�Æ
%�cD�2�D¸

)¹I£DnS?Ý./01()qC�#$ÊË(ÍÎ!C /?®�AE¤�(

¸�/E¾%R7(¸ C��6+����Comm. CE, 29 avril 1994, Stichting Baksteen, 
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vvw�0%op(¸ C����G. Viney et P. Jourdain, Traité de droit civil sous la direction 
de Jacques Ghestin, Les conditions de la responsabilité, 2ème éd., L.G.D.J., 1998, n° 303-5, 
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���������������������������������
vÌv�N. Sauphanor, th. préc., n° 25 et s., p. 19 et s.�
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%0%)@�Ü�|%�¾Á%�9��~"�%XÌD%�ôS9¹& 

<.?k234'J%�¿Õ"��%`È��»v�È%ð�9:��vÌÌ�

0%01",-�(¸ C�(:C"V/?�

�

� # v (�2��4�5�`�»âÈÉ �R. von Jhering� %ÍÎ()*+vÌ6�R�
%äw%åæ%)@(Æ�:�*C /��2�"�!+!+Ào% 1

09r:/?,-�(U6�*C /'J"�ÙÁ%©g(�/?��S

78!WY�$;­T *C � |ß(¸ C,-�(TU *C 

/BC' �droit de rétractation� "�i ç*%â��%�GS��./?
§_�; %v��õ6õv!"��§_�(�!C��è¼E%BC'STU!C
 /?0%�E"���S78!WY�$;�§_�(­T *� ��

�7!� ?P@./1��§_�"�0%��S78!WY�$;­T

 *C � |ß("�jé#qWp9rBC'S�>©%ýéS�ùl

(7�./01;9e/01(�/?10D9�0%BC' �droit de 

renonciation� "��óô#v1ÝÙ�èèçé � » î ¼5�;hoSi\!C 
/)@(vÌç�BC'�; Ô�/ÙÁ(� Crëì */01;� 1

 @!�Só.01�O7� *@/?P09�0%�4"�XÙ%,-

�%Ào:/rODNSÌÍ./01(�qC!V@vÌî?009%��4

���������������������������������
vÌ��G. Pignarre, L’effet pervers des lois, in L’évaluation législative, R.R.J., Cahiers de 
méthodologie juridique, n° 9, PUAM, 1994, tome IV, p. 1097 et s., spéc. n° 3.�
vÌ��Ibid, n° 5 et 6.�
vÌÌ�J. Carbonnier, Droit et passion du droit…, op. cit., spéc. p. 124.�
vÌ6�R. von Jhering, L'esprit du droit romain dans les diverses phases de son développement, 
3ème éd., traduit par O. de Meulenaere, t. III, Paris, Marescq, 1877, p. 158.�
vÌç�Cass. 1re civ., 7 mars 2006, n°05-12.338, FS P+B+R+I, SA La Mondiale Partenaire : 
Juris-Data n°2006-032563, J.C.P. (G), 2006, II, 10056, note Fr. Descorps-Declère ; I, 153, 
n° 1, obs. N. Sauphanor-Brouillaud. ��!W5�1!C�Cass. 2e civ., 10 juill. 2008, 
n°07-12.072, FS P+B, SA Sogecap c/ Hottot : JurisData n°2008-044768.�
vÌî�0%�6(�e����C. Manara, l’abus par le consommateur de son droit, Petites 
�
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V (kè%'J �droit du renardµnSÌÍ./01(�/vÌæ?±<"�ß

àÔ�3�*/JK;�,)�rÞ  01;Ýp4(��Ô(�/|

ß("¬P%ßàÔ�j*/01;9e/Ô�9:/?ã������%

À �é;àWqC!VqW?.�ùL�k�â���%I�DÔ�vã

»f%I�Dný%ê7;2ÕC /v6è?�

� �óô"�i ç*%¯C(}o!�P*SD�!)@1MNC /?

0@!C�h5¤"�¬�/F�4�ûë()qC"�,-�"P%��

Ô�j*/01;9e� ìS��4(Z�[!C5�!C /?009

"�§G�«(¸ C,-�;()qCó *C /��478Ý"%Å

»�S1�:�)@?�óô"��°()qCð  *C /�$e%7

8%~iSëqW|ß(� C�F�4ûë1R74ûë1%µUS7q

C /?# v %|ß(¸ C"��c;íi */01"� ?�èvvé Ì » 
6 ¼% � �%5�()qC��óô�ÝÙ"�,-�; %�Ìvõ�!yÚ%±
�S��!C�0%ú[ï�%ucDSVúW?0*"�:�@�eÀo

(�î./Wú(�� (&
 */�e5X9:qWv6v?�

�

� y%�¾Á1!C���%þ� ;��Sï�!(./1 @01S:

�/01;9e/?�¨â�()/1�k,-�%EoS�Ñ�r%(.

/01Sõ41!W������%¿¢"�P�"�,-�%ðBÑÒS

À| ¡/?.�ùL�,-�ý%����;¿�./1�,-�%Z'

ê"�Ú!�,-�%��r~t./?,-�%��S±�./ÖðN;�

�������������������������������������������������������������������

affiches, 18 mai 1998, p. 4.�
vÌw�0%'J(�e����J. Ghestin, G.Goubeaux, M.Fabre-Magnan, Introduction 
générale: L.G.D.J., 4e éd., n°775.�
vÌæ�M. Belmont et H.Lascombes, Le droit du renard, RGDA 2003, p.413.�
v6è�J. Carbonnier, « La transparence », R.J.C. com. 1993, p. 9 et s., spéc. p. 13. 
v6v�Com. 5 avr. 2011, n°10-16.426, FS-P+B ; Com. 5 avr. 2011, n°09-14.358, FS-P+B.�
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C�~"Ð²ÑÒ%Pd(XªOv6�?:V�(��;Ü 01()qC�

�%�¥µ �pôles émetteurs du droit� ()qC�� *WI�D1 @õ
4SÇ"./01;9e�O�/v6Ì?þê%����"��ò¾(��;

���K���;ïð���Så!C!V@?:V�n�*C � ;�

��c"�ó(7ù*C /:/ßà;�þê%��(�./;>4��

S��!C /?P*"�,-�;��VW"vX%�F�1%E9úP

./ßà9:/?,-�; %v�võwî!¸)¹ %v�võww!%~i()*+�
0%ßà(ò����N("�vî%��(�./���78SHú��*

+��l�ßàR¤("�6 �%�¢��SHú��*+��� v66?E

���������������������������������
v6��D. Ferrier, Le droit de la consommation, élément d’un droit civil professionnel, op. cit., 
p. 380.  �(, Chr. Gavalda, Le secret des affaires, in Mélanges R. Savatier, Dalloz, 1965, 
p. 291.��%)@(��C /?kBp%�P!C4ô��L9:/;�~$%�=
 ��OD"��Ñ�ú[S�§./%(Brá!W��9"� ?.�C%¶»

�;:��Ô*/�er%9"� %9:/n?�

v6���~"§¨ý%'JÔ��k~$S�m��ný1ê7./01(�D@?0%

op(¸ C�G. Couturier, Les finalités et les sanctions du formalisme, Defrénois, 2000, 
p. 880 et s., spéc. p. 886.�
v6Ì�E¾%+,;�ÜO%�«9� *W?2²õZ�(¸ C"����B. Beignier, 
Droit de la personnalité, PUF, Que sais-je ?, 1992, spéc. p. 31 et s.�ö7�Zßà(¸ 
C"�A. Batteur, La protection illusoire du consommateur par le droit spécial de la 
consommation : réflexions sur la réglementation nouvelle régissant le contrat de voyages, 
D., 1996, Chr., p. 81 et s., spéc. p. 84.����(¸ C"��(���I. Urbain-Parléani et 
M. Boizard, L’objectif d’information dans la loi du 24 juillet 1966, revue des sociétés, 1996, 
p. 447 et s., spéc. n° 20. �Ø�(¸ C"�J. Threard, L’article 1er de la loi Doubin du 
31 décembre 1989 et les contrats de concession et de franchise, Gazette du Palais, 1991, II, 
p. 609 et s., spéc. p. 612.�
v66�,-�; %v�võwî!?�%)@(±�./?kvXVW"RC���F%��N
"��SÔ�Z'!@/~i9�yÚ%��S¨�(� ��*+��� ?v = �

��%E����ª�%]i��°!���7÷ý%��ø²��uÈ�å�(B

�./��¸)¹�°!���7÷(�� *C � :;°�(� C":��

/E5%~$�� = v8ø²�¸)¹�ïð;:/|ß("¬�F�%�»�!á 

���� = ¶·¸)¹�� */a�%Y��Ì = 0*�%¶·¸)¹a�%ßà%
�
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!��6 = �� */
¦;±D *WD¦Su./ùÔ%78�¸)¹�÷�f�

n»SJÁ./ø��%
Ñ(� C�W%±D
¦SÈ�!W�;P%��S:

�,.ÔùÔ%ÚÛD%78�ç = ßà�E¸)¹P%ú�!��î = ��N%uc

�E�w = �f�n»�F%�é�E�æ = V $¾"%Ò¾�¸)¹�1�ù�`

È�»fì%()/|ß("��� */×Æ���vè= ��%�Afì%ø»�

ý%á�_�¸)¹P%JÁ(�./��(á�_�./Wú%�1�ù�vw4

�Ö���y%��1"U(!C�wx4FT¸)¹P*�%
¦%â�%��f

�n»�F%·��¶�VW"�F%Q+D;Ç" *� |ß(áÁ */º

�!�¸)¹�ûÒ¾�vv= ��=>!	ü�; %vv6õ�!%±�;áÁ */|ß
SU1!C��f�n»�F%¶o%�X;7ù*/Å»��v�= �F�VW"�

�fì%ø»�%�Z�%ßà?¶%ð��¸)¹V $¾"(�./ûër!O

"ôý;:/|ß�VW"�ßà9�ú�*Wº»¼�%·��¶�;Ç" *�

ÔqW1e(¸�/�ûÒ¾VW"º�Ò¾�v�= ª�;!v�võ�è!¸)¹!v�võ�6

!(�ú�*WBC'%B��vÌ= ßà'�%ð�¸)¹P%Ò¾�v6= Ït%z

�VW"��()/'����vç= vX(�./kïþ·n1!C%�U�DU�

��¸)¹�C��(�./Qo�U
¦(á�_�./Wú%ð��vî= ,-�

(�!C���(�VW"�4©�r!O"-4©�%§¨Ýº`%1%âÈ�S

¦!C�®�u��()qC¾" *W�f�n»,-�ð�(HV*/���V

W"�P*;� |ß("�,-!�f�n»kà��()qC¾" */E5%

~$(HV*/��S�D9,-�(��./§¨Ýº`%%á ��?0*�%
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;:/|ß9��*+�ßà(	
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�FSÆ�/01S��4( ú/|ß("�Á!(�ú�*W��%áÁ;��
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q¤()qC�� */?,-�%V ;:/|ß("�0*�%$�VW"��
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T */?%v�võwî!(�ú�*W��%y(�yÚ%ðNSHV��*+��

� ?v = ßà%cdÊ2¼¸)¹��E%�ú;:/|ß("��Ec�%�¼�

� = %v�võ�è!¸)¹ %v�võ�6!(�ú�*WBC'%7�Ò¾�� = ±<;�+.
/fì%ø»�%�Z�%Q>ò�Ì = ��NSÆ�W�OVW">Ö�¸)¹�

,- *W�f�n»%�é���6 = ·Ùý%@<:�T�(�!C,-�;E
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¾%R7(¸ C�ßà(ò����N("�æ �%��(�./78SH
ú��*+��� 1!C / à'T%#è  ßà(�./,-�

; %�vÌõ6!S;Á./01;9e/?�
� 0*�%!�%Ú9"���"�,-�(1qCZ'9e� r%1�

/?!Ô!�;����"¬(B�./<�9:qC"��� ?��"�

1�ù��H�!�.O�Z'ÚÛ9��Ô��. r%9��*+��

� ?��%�"���%O1EÕO� � �("P*yc(&ð9:

/?10D9�Î�IÇ *C /��;!+!+Z'ÊÛ�r%9:/

1 @01"�Vú�/S6� ?P*"�ý��ý�!¶�³Ô� 
�Georges Bernanos� %�%�L%¨! S�V./r%9:/?.�ùL�
k��S.�CIÇ *�P%Pd�érZ'9e� 01SÕ �*/?

P*;��%ò²9:/n?0@!C�ô�� �lambda� ,-�;�MIW
/�°	.�Z'(AìSÔÕ/)@�½¾���(�ù/01(�/?

0%,(� C"�:/Ö%ÀÁßà�{>UJ9%��Bµ��:/Ö

%�ñ����6+�ÜÖÜ¾�ï9B�./r�éU%´�TU^uÈµ

(¸ Cc� *C /�E��%01S�6CN*+��9:/?þê

%��S�.01()qC��ò¾S7 �,-�Së�¡/01"�¯

°%¾�(.��/?¯°"�¿1!C��K���S¿�.01()q

C�,-�;ïðÊÚ×���Ô�õSÓ�/êß S¿�.)@(./

%9:/v6ç?�

�

� ��(�./234'J%Ü�|"�JXDS×O� �droit incohérent� 
%©g9r:/?kÜF��v6î�9:/,-�"�!+!+æ��� �(

"����4S�ÕC�� *C /?VW�k½¾��v6w�9:/,-�

�������������������������������������������������������������������

S�ùláÁ */n?�

v6ç��G1!C��Ýª  (¸�/�%Ý�S���Cass. 3e civ., 26 juin 1991, Bull. 
civ. III, n° 194.�
v6î�D. Ferrier, Le droit de la consommation, élément d’un droit civil professionnel, op. cit., 
spéc. p. 375.�
v6w�Ibid.�
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� �(��%O¿(��./1�ëV�\78 �pratiques trompeuses� (�
./�°%&ðD;¿�./?ëV�\78"�Ýc%�z78S\"!�

,-�; %v�võv!(�ª C�&(î� */?0*�%±�"vwß
à(áÁ */;�P09l�(� *C /%"�l£�I�DSÂ¥

!)@1!Cþê(ÜO%±�S¾�¥.01;�Ô6qCÊJXD%â

��S2N¥!C!V@1 @ÝÒ9:/?0@!C�XY�¸)¹,-

�()qC�ú�*C /ºÈ�v�È1�1�ù�ëV�\78S�Ý

�z781./vwßà1 @HU4�|ß1SjNßù¡/01;�!

+!+Aì(�/?EX%Ý�;�ëV�\78%3,Ô�r�:/ "

�6+(Ñ�Eßà(�u%������%Êgh%3,Ô�r��.

/01;9e/|ß(�Aì;2Õ/?,-�; %v�võv!;�¶·1ß
)!C � Ý�Y�S��./01S·ð1./�°c%ëV�\7

8(ºÈ�v�ÈS¢6/01SÚÛ(!C /%9:*+�0%EX%

78"�¶·%Ö�D(�./������%�¨S\"!@/v6æ?!Ô

!�;��ëV�\78(�./ºÈ�v�È"�P%õ4;,-�§¨

)�r78±D(:/01S�!C /vçè?0%)@(!C�Ü¾�2¤

���������������������������������
v6æ�W<!����TGI Paris, 1re ch., 4 févr. 2003, Famille de France c/ Père Noël: 
legalis.net.�E¾%op(¸ C�TGI Paris, 1re ch., 28 oct. 2008, UFC Que Choisir c/ 
Amazon.com; Comm.com. électr. 2009, comm.15, obs. A. Debet.�
vçè�0%�Ý�"�y%�Ý�1rP¹�O01;:/?JK �escroquerie� �Trib. corr. 
Grasse, 22 mars 1991, RSC 1991, p. 766, obs. P. Bouzat,���S¤{��%�iS� 
(úÌ!WÆ�¼%rD.��;�ëVS�\./ÂÃ¸)¹JK(�./�±�
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|ß("¬+L;��S¢ */01(�/?Ý°�%E���%�ô;

�\ */|ß(r��'%©À(�!CE¾%Wú� ;2Õ/?0%

E�������%�z"�E¿(�,-�; %v�võvw!�z9r:��
,-�; %v�võv!%op9%ëV�\789r:/?P@./1�0%
!~E%åE"��Y(¸�/¿�!%'é�ô1�/vçv?,-�" �

(�������%ºÈ�v�È(� CAì��ô;�\ */ÜO%

Å»�SHÛ9 /?,-�ò>	9:/���"��������z(

áÁ */ºÈ�v�È(� C�éêÔ"lShqW?(Ñ�E,-ß

à(¸ CX�%������Só!C /,-�; %v�võvw!�z%
|ß;P@9:/?P@./1���XY�(æ���*+���O�/?

0%|ß("¬ßà� �extra-contractuelle� ?¶�'%7�;ÚÛ9:/?
W<!��#»%1%�d��SVú�*/«å%�G1 @�ÜO%|

ß("Aì�!�ScW.01;ïð9:/vç�?JK4��o%i ë1

!()/�crE¾(�K]%o�SG�./1 @!�%r19/úC

,�./01;9e/vç�?E¾%"l;�vw�:;�«%ßà%��N

�������������������������������������������������������������������

�; %îvçõæ!¸)¹,-�; %vv6õ��!;E¾(áÁ */µ�K 4��È%�
Á �n4iu'�; %îvvõ�!µ��OÕ%¦§�ÕD�W�� !"k$ %%�n
��9:/?�

vçv�0%�6(�e�1�ù����X. Thunis, L’obligation précontractuelle d’information : 
un terrain de choix pour la construction doctrinale in Mélanges Cabrillac, 1999, p.315 et s.�
vç��L. Neyret, La Cour de cassation neutralise l’obligation d’information de certains 
professionnels, D. 2008, p. 804 et s. W<!�Z��«(�e����Cass. 1re civ., 3 juin 
2010, n° 09-13.591, FS-P+B+R+I, S. c/ P. et a. : JurisData n°2010-007988 ; Responsabilité 
civile et assurances n° 9, Septembre 2010, comm. 222, obs. S. Hocquet-Berg ; n°09-13.591: 
JurisData n°2010-007988 ; JCP G 2010, note 788, S. Porchy-Simon ; D. 2010, p. 1484, obs. 
I. Gallmeister ; D. 2010, p. 1522, note P. Sargos ; RD sanit. soc. 2010, p. 375, obs. F. Ar-
hab-Girardin ; LPA 17-18 août 2010, note R. Mislawski ; J.C.P. (G), 2010, n° 41, 1015, n° 3, 
obs. Ph. Stoffel-Munck :�E5�"�������%�¨%|ß(R74«å%��S
VúC /;�P%P[":%10DZ���«(¸ C%Nuc9:/?�

vç��Cass. com., 28 juin 2005, Bull. civ. IV, n° 140 ; D. 2005, p. 2774 et s., note P. Chauvel ; 
�
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ÃI(IÇ */��E%JXD%×ý1!CrÎ*/?ÊX)%# v %
g"��%¿,Ô�ÂÃ~$;ßà%ðN(�/ÔSn/01(:/?Ý

�" ��1�/%Ô�0%�ô(� C�B�¥ *W�óô# v 1Ý
Ù�èvèé 6 » ç ¼5�vçÌ"�Ào%:/��S� 1�V�¡/%(d�
/cd.�e'�SrW�!W?& �2Þ�(�°'"{|Sjk!C

 /:/�°!#t�ô;�ÂÃíÈ��ì%¸)¹E�ô%§¨Ýº`
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�6v�Cass. 1re civ., 6 janvier 1998, D. 1998, p. 503, Rapport Catry, note D. R. Martin.�B�
%r%1!C����Cass. 1re civ., 3 mars 2011, F-P+B+I, n° 10-15.152.�
�6��Cass. 1re civ., 8 juillet 1997, D. Aff., 1997, p. 928.�B#4(�Þ��;� *Wr%
1!C0�Cass. 1re civ., 17 juillet 2001, D. 2002, p. 71 et s., note D. Mazeaud.�
�6��Cass. 1re civ., 17 juillet 2001, D. 2002, p. 71 et s., note D. Mazeaud.�
�6Ì�0%,(�e����A. Lepage, Les paradoxes du formalisme informatif, in Etudes de 
droit de la consommation, Liber Amicorum J.Calais-Auloy, Dalloz 2004, p. 597 et s., spéc. 
p. 610 et s.�
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�66�Civ. 3e, 7 nov. 2007, 7 esp., RDI 2008. 262, obs. H. Heugas-Darraspen.�
�6ç�Civ. 3e, 11 mai 2011, FS-P+B, n° 10-14.536.�
�6î�Stratégie pour une politique des consommateurs 2002-2006, Communication de la 
Commission, JO 8 juin 2002, n° C 137, p. 8 à 23.�
�6w�D. 12 juillet 1983, art. 2 al. 2.�
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�6æ�Contrats approuvés, circ.. 15 février 1983.�
�çè�±k# 66èõèè�?%L(,-�; 2�vvõv!(Jß *Wvæwîév�»��¼%g�
�yz��4�r%1�qW?�

�çv�væîçé(cj *WLM4ßà?�

�ç��0%op(¸ C�J. Calais-Auloy et F. Steinmetz, op. cit., n° 196, p. 211.�
�ç��H. Temple, Le droit de la consommation est-il subversive ?, op. cit., spéc. p. 1074.�
�çÌ�0%op(¸ C�H. Temple, op. cit., p. 1076.�
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�ç6�J. Calais-Auloy, in Le droit de la consommation en France (Bricks, Calais-Auloy, 
Maury, Steinmetz, Temple), Van Nostrnd, 1981, spéc. p. 10. 
�çç�C. Thibierge, Le droit souple. Réflexion sur les textures du droit, R.T.D. civ., 2003, p. 
599 et s., spéc. p. 610.�E¾(����C. Thibierge, Au cœur de la norme : le tracé et la 
mesure, A.P.D., Tome 51, 2008, p. 251 et s., spéc. p. 263 et s.�E[~9ù�"�k¸�n
%ãÆ�â»(¸�/²³��%ÜO%�GS¹��Û9 /?�

�çî�C. Pérès, La réception du droit souple par les destinataires, in Le droit souple, Journées 
nationales H. Capitant, Tome XIII, Dalloz, 2009, p. 93 et s., spéc. p. 106 et s.�
�çw�M. Mekki, Propos introductifs sur le droit souple, in Le droit souple, Journées 
nationales H. Capitant, Tome XIII, Dalloz, 2009, p. 1 et s.�
�çæ�St. Gerry-Vernières, Les « petites » sources du droit (À propos des sources étatiques non 
contraignantes), Thèse Paris II, déc. 2010, n° 176, p. 172.�
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�îè�Fl. Chaltiel, Actualité de la protection du consommateur en Europe, op. cit., n° 60�
�îv�St. Gerry-Vernières, Les « petites » sources du droit (A propos des sources étatiques non 
contraignantes), th. préc.�
�î��y%��1!C����St. Gerry-Vernières, th. préc., n° 117, p. 123, note 7.�
�î��C. Thibierge (dir.), La force normative, L.G.D.J., 2009. 
�îÌ�0%Ò,(� C����St. Gerry-Vernières, th. préc., p. 127.�
�î6�C. Thibierge, Le concept de force normative, in La force normative, L.G.D.J., 2009, 813 
et s., spéc. p. 832. 



�� � L�

	
!� �������	
� �������	
�	��

¼1%áßD�̈ �1%áßD��1 qW�¤4!�({6/r%9�

�*+��� %9:/?RC��½%��;009"£%õ(r��Ô

9:/?Bp(��±k"�Î�2�4� !#'[4(56/01rÚ

Û9:/?ucD"�±k;�4�r%9:/01%fg9:/�îç?0%

ucD"�h5i()/áÁ�.�ùL�k±k4§G �garantie normative��
�îîS�.11r(��4%
ÃI()/Æ-�.�ùL��4%±k4n

GS�!C /�îw?0*"�~( &� �¼`!¼�»� �H.Lévy-Bruhl� %
u
�ÍÎS,\ ¡/r%9:/?.�ùL��"�kLM%LM4o

�;:��/¿,(¸ CÍÎ./)@���4��S��./��4

��4%6¤nS\"./�îæ?,-�%)�Î�2�4�Z'(¸ C�

ÙÁ!"u��%o&"�1e1!CÝ°�(Eù*�P*;à
o&%

k±k4nG �portée normativeµnS§G./?P*"VW�!+!+h5

¤()qC=Á *�P*;à
o&%k±k4§Gn1�/�wè?0%²

³��"��°õZ(�./ �déontologiques� -4��;%¿¢()qC�
å·�¸)¹®�AE¤�(¸ C��%1t|%�g1r�qC /�wv?

²³��"E¾(�X�%7>S�Á./01(� C782¤(`È_

ÈÆÇÝSU6/wx1 @ïS�qC /?P%)@�r%1!C�·

�G��+ �certification� ¸)¹u¶âÈÉ�+;:/?��VW"¯°
·Ù9%·�G�� !u¶�%:3"���IÇ%��9:/?�� g�

���������������������������������
�îç�0%op(¸ C�1�ù��Fr. Ost et M. van de Kerchove, De la pyramide au 
réseau ? Pour une théorie dialectique du droit, Publications des Facultés universitaires 
Saint-Louis, n° 94, Bruxelles, 2002, spéc. p. 380 et s.  �(�S. Chassagnard-Binet, 
Normalité et norme juridique : d’une force normative à l’autre, in La force normative, op. 
cit., p. 153 et s.�
�îî�C. Thibierge, le concept…, op. cit., p. 834.�
�îw�Ibid, p. 832.�
�îæ�H. Lévy-Bruhl, Esquisse d’une théorie des sources du droit, in L’année sociologique, 
1951, p. 3 et s., spéc. p. 4, cité par Gerry, p. 129, note 123.�
�wè�XQ%�1!C����N. Sauphanor, th. préc., n° 450 et s., p. 287 et s.,�P09"�
kh5¤17�u��1%�TzÖn(� Ci� *C /?�

�wv�®�AE¤�(¸�/£¤4ïð(�e�Lamarthe, La défense du consommateur 
dans l’Union européenne, La documentation française, 2001.�
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�w��G. Durand-Pasquier, Certifications, attestations et diagnostics au service des objectifs 
du Grenelle, Revue de droit immobilier 2011 p. 15, spéc. n° 18.�
�w��0%,(�e����G. Durand-Pasquier, op. cit., spéc. n° 16 et 17.�
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�w6�1�ù����Ph. Malinvaud, La transparence contractuelle dans les marchés de 
travaux privés, Gazette du Palais, 15 juin 2002, n°166, p. 6.�
�wç�¿ÞC]^ 1��Ä»� �NF maison individuelle��¿ÞC]^ÁsyS·� 1��Ä
»� �NF maison individuelle démarche HQE��?Â]^ÁsyS·� 1��Ä»� �NF 
maison rénovée démarche HQE�.�
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�ww�²³��1¤+*/k£(¸�/µ �%C¿(�e����P. Deumier, La 
réception du droit souple par l’ordre juridique, in Le droit souple, Journées nationales de 
l’Association Henri Capitant, Dalloz, Thèmes et commentaires, 2009, p. 113 et s., spéc. p. 
129.  �(0�M. Mekki, Propos introductifs sur le droit souple, in Le droit souple, op. cit., 
p. 1 et s.�
�wæ����P. Deumier, La réception du droit souple par l’ordre juridique, op. cit., p. 113 et s., 
spéc. p. 137 et s. í�ã�� �X�»� �Pascale Deumier� ()qC;Á *C 
/ Rapport OCDE TD/TP/WP(99)56 final ()*+�̄ °%�;%�ÌÄ;�ä(ÃC�
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�æè�0%,(�e�M. Mekki, Propos introductifs sur le droit souple, op. cit., spéc. n° 32, 
p. 21.�
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