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地区助成企画「ChatGPTを使い倒そう」に
参加してみて

～所感と事例報告～

2024/02/21　
北海道大学附属図書館　管理課　雑誌受入担当　奥田由佳
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自己紹介

● 所属：北海道大学附属図書館　

● 担当：雑誌受入（閲覧→研究支援→）

● 趣味：研究、食べること、旅、水族館巡り

● 専門：
○ 自然言語処理、対話システム

○ ユーザの潜在的な興味を引き出し専門知識を提供す

る対話システムの構築

○ ＨＰ：https://sites.google.com/view/yuka-okuda/%E
3%83%9B%E3%83%BC%E3%83%A0?authuser=
1
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chatGPTを図書館業務にどう活用するか？

● そもそも図書館の業務ってなんだろう、、、？
○ 目的：学生や教員への研究・教育支援（など）

■ 附属図書館のミッション (https://www.lib.hokudai.ac.jp/about/mission/)
○ →目的を叶える手段として、図書館の業務（サービス）がある

 目的 叶えるため 図書館業務

カウンター
サービス

文献検索

レファレンス

図書管理業務
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業務に対する３つの動き

図書館業務

カウンター
サービス

文献検索

レファレンス

図書管理業務

①業務の定義・整理
②業務の実行

➂業務の見直し
（新しい業務の創出・改

善）

人間頑張る

人間頑張る

ここが、AIやChatGPTが使える
ところでは？
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chatGPTは武器と捉えるといいのでは？

いつもより早く業務が
倒せた！

業務の見直し
（新しい業務の創出・改

善）

攻撃力：1→10

攻撃力：1→10

chatGPT

chatGPT

chatGPT
業務

業務の実行

chatGPT

研究支援に繋がる新
しい業務が簡単にで

きたぞ！
新業務
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武器の特徴

● 専門知識なく簡単に使える。わかり
やすいインターフェイスとAPI

● 身体性が必要ないことに有用
● 画像も扱える
● 他システムと連携が容易

強味

● 出力結果の正確性に欠ける
● 著作権周り
● 出力結果が時期によって変わる

（chatGPTの場合。固定する方法
があるのかも知れないが、私は存
じない）

弱味
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個人的に良かった使い方：簡単にシステムを作れる！

簡単♪
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地区助成企画で自分がやったこと

● 背景
○ 研究に必要な文献情報を学生や教員により多く・早く・品質良く伝えたい！

● 問題点
○ 文献情報の推薦には専門知識が必要

■ しかし、レファレンス担当が全ての分野の専門知識を持つのは不可能
○ 修士や博士卒など専門知識を持つ図書館職員を活かしきれていない

● 解決方法
○ 専門知識をもつ図書館職員と学生を繋げるシステムを作ればよいのでは？

専門知識をもつ
図書館職員

学生・教員
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図書館職員と学生を繋げるシステムの作成

●   理想

システム

今日は研究テーマの決定に困っている
と聞きました。ざっくりでいいので興味を

持っているものを教えてください

妖怪について興味を持っているのです
が、妖怪って研究テーマになりますか

ね、、？

妖怪についての研究、面白そうですね！
妖怪とは、日本の文化や民間伝承にお

いて重要な存在であり、、

妖怪が現代人の考え方、文化、心理に
与えている影響があるか調べたいです。
そういう研究分野やテーマはあります

か？

妖怪研究に詳しい図書館職員 Bさん
が、あなたにオススメです！

①システムと研究テーマについての対話を行う

②システムが図書館職員を推薦する

③専門知識を持つ図書館職員が、ユーザへの文献提
供をサポート

Bさん

文献提供の
お手伝いをし

ます！

ユーザ ユーザ

お願いしま
す！
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図書館職員と学生を繋げるシステムの作成

● 今まで
○ システムを作成する際に、各機構についてのロジックについて詳しくなければならなかった。

対話機構 推薦機構

図書館職員DB

出力：
ユーザにマッチす
る図書館職員名

入力：
ユーザ発話

ここの機構構築が大変！
・どういったロジックにするか文献
を調べ、理解する必要
・ガッツリプログラムを書く必要
などなど

ここの機構構築がとても大変！
・どういったロジックにするか文献を調べ、
理解する必要
・ガッツリプログラムを書く必要
などなど

対話履歴
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図書館職員と学生を繋げるシステムの作成

● chatGPTなら
○ 各機能の要望をchatGPTに投げるだけでシステムを作成できる。

ここがいい
ね！👍　
chatGPT

対話機構 推薦機構

図書館職員DB

出力：
ユーザにマッチす
る図書館職員名

入力：
ユーザ発話

対話履歴

chatGPT対話して！ chatGPT推薦して！ 11



chatGPTで簡単にシステムを作る個人的コツ

● システムのフロー図を事前に作成する

● 使い方の意識
○ chatGPT（特にAPI）の挙動を外部システムからコントロールする

○ chatGPTの入出力結果を繋ぎ合わせる
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https://docs.google.com/file/d/1Y_XBcmB5IqKJ9ulXvoXi9Jm5C123pXd_/preview


デモ（動画・写真）

〇動画

〇リンク（自分用）

https://colab.research.google.com/drive/1tawOLHn3bGTtcamys-8H6E9KVhOzeHwc?usp=sharing

〇スクショ　以下のメモ

https://drive.google.com/file/d/1Y_XBcmB5IqKJ9ulXvoXi9Jm5C123pXd_/view?usp=sharing
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感想

● 感想
○ chatGPTの活用を考える際にトップダウンで考えてみるのもいいのでは？

1. （chatGPTと関係なく）自分は日々の業務に対してどうしたいのか？リストアップする

○ →効率よくしたいのか？　改善したいのか？　新しい業務を創出したいのか？　

2. やりたいことに対して chatGPTは有用か検討する
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その他

● その他
○ 普段は業務外に「ユーザの潜在的な興味を引き出し専門知識を提供する対話システムの構築」の

研究を志しています

○ そのために、「図書館の文献推薦（レファレンス）対話データの収集と分析」 がしたいです。

いますぐ何かする予定はないです
が、興味ある方ぜひぜひお気軽に

お声がけください！

https://youtu.be/m5Ad8kcXD5Y

16



19



20



21



今回システムはどうやって構築したのか

● pythonを使用
○ 本当は、chatGPTを繋げる機構のプログラムも、フローから chatGPTに書いて欲しかったが、上手く

行かなかった
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