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序 章  問 題 の 所 在 と 課 題 の 設 定  

 

 

第 １ 節  問 題 の 背 景  

 

 

 オ ン ラ イ ン 上 の モ ノ ・ サ ー ビ ス の 取 引 （ 以 下 e コ マ ー ス ） に お い

て 、 場 所 ・ 時 間 の 制 約 な く あ ら ゆ る 商 品 の 購 入 が 可 能 に な っ た 。 中

で も 消 費 者 向 け e コ マ ー ス 事 業 を 主 軸 に 、事 業 展 開 を 図 っ た 企 業（ 以

下 e コ マ ー ス 企 業 ） は 、 イ ン タ ー ネ ッ ト と 宅 配 便 の 活 用 に よ り 幅 広

い 商 品 を 揃 え 、 場 所 ・ 時 間 の 制 約 な く 消 費 者 個 々 の 希 望 に 応 じ た 注

文 に 対 応 す る 。 e コ マ ー ス 市 場 拡 大 に よ っ て 青 果 物 流 通 供 給 に 関 わ

る 主 体 に 大 き な 影 響 が あ り 、 供 給 に 関 わ る 主 体 間 の 連 鎖 、 す な わ ち

サ プ ラ イ チ ェ ー ン が 変 化 し つ つ あ る と 考 え る 。  

こ れ ま で イ ン タ ー ネ ッ ト は 、 空 間 的 ・ 時 間 的 制 約 を 除 去 す る 性 質

か ら 、 商 取 引 発 展 に 伴 い 中 間 業 者 が 多 数 介 在 す る と い う 従 来 の 流 通

多 段 階 化 と は 異 な り 、 図 序 ― １ で 示 す よ う に 中 間 業 者 を 排 除 す る 可

能 性 が 考 え ら れ て き た （ 注 １ ）。 国 に お い て も 2 0 1 7 年 に 施 行 さ れ た

農 業 競 争 力 強 化 支 援 法 に て 、 流 通 合 理 化 の 例 と し て 生 産 者 の 直 販 の

推 進 、生 産 者 と 実 需 者 の 直 接 取 引 の 推 進 が 明 記 さ れ て い る こ と か ら 、

e コ マ ー ス に つ い て も 、 流 通 合 理 化 を 促 進 す る 取 引 手 段 と 考 え ら れ

て い る と 推 測 さ れ る 。 ま た e コ マ ー ス 企 業 か ら 消 費 者 へ の 生 産 者 に

関 す る 顔 写 真 や メ ッ セ ー ジ 、 交 流 に か か る 情 報 発 信 は e コ マ ー ス 企

業 と 生 産 者 の 直 接 的 な 結 び つ き を 連 想 さ せ 、 外 形 的 に 流 通 段 階 を 省

略 し て い る よ う に 見 え る 。  

 し か し 、全 国 2 4 時 間 誰 で も 注 文 可 能 で 、個 々 の 日 時 指 定 が 可 能 な

e コ マ ー ス へ の 供 給 は 容 易 で な い と 考 え る 。 青 果 物 は 全 国 に 分 散 し

た 産 地 で 生 産 さ れ 、 気 象 条 件 に よ る 収 量 変 動 が 大 き く 、 変 質 し や す

い た め 需 給 調 整 が 困 難 な 商 品 で あ る 。 中 で も 野 菜 は 必 需 品 と し て 年
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間 供 給 が 求 め ら れ 、 卸 売 市 場 経 由 率 は 現 在 で も 約 8 割 を 占 め 、 多 段

階 流 通 が 一 般 的 で あ る 。 非 慣 行 栽 培 青 果 物 流 通 に つ い て も ス ー パ ー

や 生 協 等 と の 大 規 模 取 引 に お い て 、 栽 培 方 法 や 味 、 伝 統 品 種 な ど 特

色 あ る 希 少 品 目 を 専 門 的 に 取 り 扱 う 流 通 事 業 者 （ 以 下 専 門 流 通 事 業

者 ）が 介 在 す る こ と が わ か っ て い る（ 斎 藤・張・ 西 山 ， 2 0 0 3； 金 沢 ・

納 口 ・ 佐 藤 ， 2 0 0 5）。 2 0 1 0 年 代 後 半 に 国 内 外 で e コ マ ー ス 企 業 主 導

で の 有 機 宅 配 企 業 や オ ー ガ ニ ッ ク ス ー パ ー 統 合 の 動 き が 国 内 外 で 相

次 い だ が 、 中 で も 専 門 流 通 事 業 者 が e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 供 給 に お

い て 需 給 の 懸 隔 を 調 整 す る 重 要 な 役 割 を 担 っ て い る と 推 測 さ れ る 。  

 

 

第 ２ 節  既 存 研 究 の 整 理 と 限 界  

 

  

 国 内 ・ 国 外 の 研 究 を そ れ ぞ れ 整 理 す る 。 第 １ 項 で は ま ず 国 内 に お

け る e コ マ ー ス を 利 用 し た 農 産 物 の 供 給 主 体 と 考 え ら れ る 生 産 者 ・

流 通 組 織 ・ e コ マ ー ス 企 業 に 関 す る 研 究 を 整 理 す る 。 次 に e コ マ ー

ス 開 始 前 か ら 大 規 模 ・ 無 店 舗 宅 配 事 業 を 行 っ て き た 生 協 の 需 給 調 整

に 関 す る 研 究 を 整 理 す る 。 そ し て e コ マ ー ス 開 始 に 伴 い 青 果 物 供 給

主 体 の 中 で も 大 き な 影 響 が 考 え ら れ る 有 機 ・ 特 別 栽 培 青 果 物 流 通 に

関 す る 研 究 を 整 理 す る 。 第 ２ 項 は 海 外 研 究 の う ち 、 日 本 語 及 び 英 語

文 献 を 対 象 に 整 理 す る 。 ま ず e コ マ ー ス を 利 用 し た 流 通 研 究 を 整 理

す る 。 次 に 有 機 農 産 物 流 通 の 研 究 を 整 理 す る 。  

 

第 １ 項  国 内 文 献 の 整 理  

①  e コ マ ー ス を 利 用 し た 取 引 関 連 の 研 究  

生 産 者 の e コ マ ー ス を 利 用 す る 流 通 関 連 の 研 究 は 、 主 に 生 産 者 に よ

る 消 費 者 販 売 に 着 目 し た 研 究 が 多 く な さ れ て き た 。 自 社 H P か ら 販

売 す る 生 産 者 の 研 究 で は 、多 く が 販 売 不 振 に 陥 っ て い る  （ 斎 藤・平

泉 ， 2 0 0 3）、 売 上 ・ 収 益 の 増 加 に 結 び 付 き に く い （ 池 田 ， 2 0 1 1）、 等



3 

 

販 売 の 問 題 が 指 摘 さ れ て き た 。伊 藤  （ 2 0 1 8）も 販 売 の 問 題 を 指 摘 す

る ほ か 、 自 社 H P と イ ン タ ー ネ ッ ト モ ー ル の 併 用 は ト レ ー ド オ フ の

観 点 か ら 望 ま し く な い と 述 べ る 。 樊 （ 2 0 1 5） は 複 数 の 農 家 が 連 携 し

た 野 菜 セ ッ ト の 直 接 販 売 に 関 す る 実 証 分 析 を 行 い 、 連 携 に よ る 品 揃

え 、 供 給 期 間 の 長 期 化 が 可 能 だ が 、 農 家 の 所 得 向 上 に は 寄 与 で き て

い な い こ と 、 販 売 を 担 当 す る 農 家 の 業 務 負 担 の 大 き さ を 問 題 点 と 指

摘 す る 。  

生 産 者 と 販 売 企 業 間 で 調 整 機 能 を 果 た し て き た 中 間 流 通 組 織 に よ

る e コ マ ー ス 関 連 取 引 に 着 目 し た 事 例 研 究 は み ら れ ず 、河 野（ 2 0 0 4）、

鍋 田 （ 2 0 0 7） の 理 論 研 究 に お い て は e コ マ ー ス に よ る 中 間 流 通 段 階

省 略 の 可 能 性 の 指 摘 が な さ れ て い る 。 ま た 卸 売 だ け で な く 小 売 企 業

も 中 間 業 者 と 捉 え 、 彼 ら の 存 立 に 関 す る 議 論 は 海 外 で 数 多 く 行 わ れ

て い る が 、 孔 （ 2 0 1 8） は 国 内 外 の 文 献 に お け る e コ マ ー ス 販 売 主 体

に 関 す る 議 論 を 整 理 し 、 既 存 の 小 売 ・ 卸 売 業 を 省 略 す る 「 中 間 業 者

排 除 論 」、 ネ ッ ト 通 信 販 売 は 既 存 の 小 売 業 を 補 う 「 補 完 論 」、 既 存 小

売 業 と 同 格 の 「 新 業 態 論 」 に 整 理 し た 。  

e コ マ ー ス 企 業 に 着 目 し た 研 究 に つ い て 、 斎 藤 （ 2 0 0 9 a） は 全 国 へ

有 機 ・ 特 別 栽 培 青 果 物 を 販 売 す る e コ マ ー ス 企 業 の 消 費 者 の 利 便 性

を 追 求 し た サ ー ビ ス は 、 高 価 格 で の 販 売 を 可 能 に し 、 こ の こ と は 生

産 者 に 対 し て も 高 い 取 引 価 格 を も た ら し う る と 考 察 し た 。今 井（ 2 0 1 5）

は 、関 西 を 拠 点 と し 有 機 青 果 物 を 販 売 す る e コ マ ー ス 企 業 に 着 目 し 、

収 量 不 安 定 の 問 題 は 、 企 業 が 栽 培 計 画 に 携 わ る こ と で 安 定 調 達 が 可

能 と 述 べ て い る 。 堀 内 （ 2 0 1 9） は 生 消 提 携 型 の 宅 配 企 業 と 統 合 し た

e コ マ ー ス 企 業 に つ い て 、 各 々 の 企 業 の 得 意 分 野 が 異 な る こ と か ら

シ ナ ジ ー 効 果 が 起 こ る 可 能 性 が あ る と 考 察 し て い る 。 幡 鎌 （ 2 0 1 7）

は 大 手 e コ マ ー ス 企 業 3 社 の ビ ジ ネ ス モ デ ル を 分 析 し 、 取 引 し や す

さ 、販 売 の 固 定 費 用 節 約 が 可 能 な こ と が 特 徴 で あ る と 指 摘 し て い る 。

伊 藤 （ 2 0 1 8） は イ ン タ ー ネ ッ ト モ ー ル を 展 開 し て き た e コ マ ー ス 企

業 に つ い て 、 価 格 や 出 荷 量 を 生 産 者 側 で 設 定 で き 、 集 客 力 が 高 い と

評 価 す る 一 方 、 集 客 力 の 大 き な e コ マ ー ス 企 業 は 、 出 品 者 も 多 い た
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め 競 争 が 激 し く 価 格 競 争 に 陥 り や す い と 指 摘 す る 。 青 果 物 に 限 定 し

た 研 究 で は な い が 、 栗 原 ・ 立 原 （ 2 0 1 8） は e コ マ ー ス 市 場 発 展 に 伴

い 、 社 会 問 題 化 し て い る 物 流 問 題 を 取 り 上 げ 、 物 流 拠 点 の 自 動 化 や

受 け 取 り 場 所 の 多 角 化 の 必 要 性 、 e コ マ ー ス 企 業 が 独 自 物 流 の 構 築

を 開 始 す る 動 き は 既 存 の 物 流 業 者 と の パ ー ト ナ ー 関 係 か ら 競 争 関 係

へ 変 化 し う る と 指 摘 し て い る ．  

 

②  生 協 の 無 店 舗 宅 配 事 業 に 関 す る 研 究  

 野 見 山 （ 2 0 0 5） は 生 協 に お い て 、 個 配 の 要 請 の 高 ま り に 伴 う 需 要

増 加 及 び 多 数 の 産 直 産 地 と の 品 質 管 理 ・ 需 給 調 整 問 題 に 対 し 、 物 流

面 で は 全 農 ・ 大 手 仲 卸 業 者 に 全 面 委 託 す る 一 方 、 商 流 面 は 生 協 自 身

が 行 う こ と を 明 ら か に し た 。 な お 、 卸 売 市 場 か ら の 調 達 に お け る 各

主 体 の 役 割 分 担 に つ い て は 、 野 見 山 （ 1 9 9 7） を 元 に 図 序 ― 1 の 生 協

に お け る 産 直 商 品 の 卸 売 市 場 か ら の 調 達 に お け る 流 通 経 路 で 示 し た 。

生 協 は 帳 簿 確 認 や 、 年 １ 回 の 産 地 訪 問 に よ る 品 質 管 理 を 行 う 一 方 、

品 揃 え ・ 数 量 調 整 ・ 包 装 加 工 は 卸 売 市 場 が 担 っ て お り 、 中 で も 仲 卸

業 者 は 品 揃 え ・ 包 装 加 工 ・ 欠 品 リ ス ク 緩 和 の 役 割 、 卸 売 業 者 は 産 地

情 報 や 産 地 開 発 の 役 割 を 持 ち 、 卸 売 市 場 に お け る 収 集 ・ 中 継 及 び 分

散 機 能 の 分 担 が 生 協 の 産 直 取 引 で も な さ れ て い る こ と が わ か っ て い

る 。  

大 浦 ・ 平 泉 （ 1 9 9 7） は 、 大 型 化 ・ 大 衆 化 し た 生 協 産 直 の 青 果 物 取

引 に お け る 需 給 不 均 衡 問 題 は 、 消 費 者 の 機 会 主 義 的 購 買 行 動 が 大 き

な 要 因 に な っ て い る こ と を 明 ら か に し た 。 池 田 （ 2 0 1 0） は 生 協 と 取

引 関 係 に あ る 中 間 業 者 が 生 協 と の 契 約 取 引 に 幅 を 持 た せ た 取 引 、 生

産 者 の 収 入 を 補 償 す る 取 り 組 み に よ り 調 整 し て い る こ と を 明 ら か に

し た 。  

 

③  有 機 農 産 物 流 通 研 究 及 び e コ マ ー ス の 位 置 づ け に 言 及 し た 研 究  

 桝 潟 ・ 久 保 田 （ 1 9 9 2） は 国 内 に お け る 有 機 農 産 物 流 通 に つ い て 、

運 動 と し て の 性 質 を 伴 う 産 消 提 携 か ら 、 外 で 働 く 女 性 が 増 加 し た こ
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と に よ り 活 動 が 停 滞 し 、 徐 々 に 生 協 に よ る 産 直 、 有 機 農 業 運 動 の 機

能 を 併 せ 持 つ 小 売 事 業 者 で あ る 専 門 流 通 事 業 体 、 さ ら に デ パ ー ト や

ス ー パ ー で の 取 扱 い が な さ れ 多 様 化 し て い る こ と を 明 ら か に し た 。

有 機 ・ 特 別 栽 培 ほ か こ だ わ り 青 果 物 の 供 給 に お い て は 金 沢 ・ 納 口 ・

佐 藤 （ 2 0 0 5）、 斎 藤 ・ 張 ・ 西 山 （ 2 0 0 3）、 桝 潟 ・ 高 橋 ・ 酒 井 （ 2 0 1 9）

に お い て 、 生 産 者 と 生 協 や ス ー パ ー な ど の 小 売 事 業 者 の 間 に 専 門 流

通 事 業 者 が 介 在 す る こ と が わ か っ て い る 。 こ れ ら の 文 献 を 元 に 、 生

協 へ の 有 機 ・ 特 別 栽 培 ・ こ だ わ り 青 果 物 供 給 に か か る 役 割 を 図 序 ―

１ に 示 し た 。 生 産 者 に 対 し て は 、 資 材 供 給 や 市 場 流 通 に 馴 染 み に く

い こ れ ら 青 果 物 の 販 売 先 の 確 保 を 担 う 一 方 、 小 売 事 業 者 に 対 し て は

地 理 的 な 制 約 か ら 季 節 出 荷 と な る 有 機 ・ 特 別 栽 培 青 果 物 を 、 全 国 の

産 地 か ら 年 間 を 通 し 供 給 機 能 が あ る こ と が わ か っ て い る 。  

 有 機 農 産 物 流 通 の 中 で の e コ マ ー ス の 位 置 づ け に 着 目 し た 研 究 の

う ち 、 生 産 者 に 着 目 し た 研 究 で は 外 園 ・ 大 原 （ 2 0 0 8） や 池 内 ・ 大 江

（ 2 0 1 6） 等 、 生 産 者 が 管 理 す る H P を 通 じ た 消 費 者 販 売 に つ い て の

言 及 ・ 分 析 に と ど ま る 。 有 機 ・ 特 別 栽 培 青 果 物 流 通 に お け る e コ マ

ー ス 企 業 の 位 置 づ け に 言 及 し た 研 究 の う ち 、 中 島 （ 2 0 1 7） は 、 有 機

農 業 と そ の 生 産 物 の 流 通 は か つ て 「 脱 商 品 化 へ の 期 待 」 か ら 論 じ ら

れ て い た も の の 、 有 機 宅 配 企 業 が e コ マ ー ス 企 業 含 む 大 手 資 本 へ 系

列 化 し て い る こ と に 言 及 し 、研 究 動 向 と の 乖 離 を 指 摘 し た 。李（ 2 0 1 9）

も 同 様 の 事 例 を 取 り 上 げ 、 こ れ ら の 系 列 化 は 小 売 主 導 に よ る 流 通 再

編 と 述 べ ら れ て い る 。 さ ら に 山 本 （ 2 0 1 9） は 、 e コ マ ー ス 企 業 を 主

導 と し た 有 機 宅 配 企 業 の 統 合 に よ っ て 、 有 機 宅 配 事 業 者 が 従 来 有 し

て い た 運 動 体 と し て の 性 質 が な く な り 、 そ の 性 質 は 変 容 し て い る こ

と を 明 ら か に し た 。  

 

第 ２ 項  海 外 文 献 の 整 理  

 こ こ で は 国 外 の 研 究 動 向 に つ い て 英 語 及 び 日 本 語 の 国 外 研 究 に 関

し 整 理 を 行 っ た 。  

① e コ マ ー ス の 特 性 に 着 目 し た 流 通 研 究 、 及 び e コ マ ー ス を 通 じ た
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生 鮮 食 料 品 流 通 の 研 究  

e コ マ ー ス 技 術・企 業 又 は 生 産 者 に 着 目 し た 研 究 が あ る 。e コ マ ー

ス の 特 性 に 着 目 し た 理 論 研 究 で は 、 e コ マ ー ス 及 び イ ン タ ー ネ ッ ト

の 技 術 は 流 通 や 取 引 の 効 率 化 を も た ら す こ と に つ い て 述 べ ら れ る も

の が 多 く 見 ら れ る （ B h a t t  a n d  E m d a d , 2 0 0 1 ;  S u c h á n e k  a n d  

B u c k i  , 2 0 1 1；Ya n g , 2 0 1 2 な ど ）。こ の う ち 、S u c h á n e k  a n d  B u c k i  （ 2 0 1 1）

は e コ マ ー ス に よ る 商 流 は 効 率 化 す る 一 方 、 物 流 問 題 に 言 及 し 、 配

送 の 立 地 の ほ か 、 消 費 者 ま で の 流 通 費 用 、 商 品 の 保 管 費 用 も 考 慮 す

る 必 要 性 を 数 学 的 モ デ ル か ら 解 明 し た 。 そ の ほ か e コ マ ー ス は 流 通

効 率 化 に よ り サ プ ラ イ チ ェ ー ン が 統 合 す る 可 能 性 を 指 摘 す る も の が

あ る（ H a r d a k e r  a n d  G r a h a m  , 2 0 0 1 ;  A l m a k t o o m ，2 0 1 6）。R e i s ら（ 2 0 1 4）

は 商 品 の 特 性 や 需 要 の 性 質 か ら の 流 通 の 比 較 分 析 を 行 い 、 中 で も 乳

製 品 に つ い て 、 必 需 品 と し て の 性 質 か ら 一 定 の 需 要 が あ り 、 e コ マ

ー ス の 販 路 に 適 す る こ と 、 さ ら に ア ル ゴ リ ズ ム に よ る 需 要 予 測 が 可

能 と 述 べ る 。  

 e コ マ ー ス を 通 じ 生 鮮 食 料 品 を 販 売 す る e コ マ ー ス 企 業 に つ い て

P u n a k i v i（ 2 0 0 3）  は 、 イ ン タ ー ネ ッ ト を 通 じ た 生 鮮 食 料 品 の 自 宅 配

送 事 業 は 、 販 売 規 模 に よ り 物 流 の 効 率 化 を も た ら し う る 可 能 性 を 指

摘 し て い る 。 B a o ら （ 2 0 1 2） は 、 e コ マ ー ス 企 業 は 、 供 給 者 の ビ ジ

ネ ス デ ー タ を 管 理 す る こ と が で き 、 農 産 物 流 通 に お い て も 流 通 合 理

化 が 実 現 さ れ る 可 能 性 が あ る と 述 べ て い る 。  

一 方 生 産 者 の e コ マ ー ス 利 用 に 着 目 し た 研 究 で は 流 通 効 率 化 の

可 能 性 を 論 じ つ つ も 、 技 術 の 複 雑 さ （ G e n g ら ， 2 0 0 7）） や 、 知 識 を

持 つ 生 産 者 が 少 な い （ K o u r g i a n t a k i s ら ， 2 0 0 3） こ と か ら 開 始 が 難 し

い こ と が 指 摘 さ れ て い る 。  

e コ マ ー ス 並 び に 有 機 農 産 物 を 同 時 に 着 目 し た 研 究 の う ち 、

B a o u r a k i s ら（ 2 0 0 2）は 有 機 含 む 農 産 物 の e コ マ ー ス 流 通 は 、取 引 費

用 の 節 減 、 参 入 の 容 易 さ 、 ウ ェ ブ サ イ ト 開 設 に よ り 広 告 費 用 を 節 約

可 能 と 述 べ る 。 N a n d i  a n d  G o w d r u  （ 2 0 1 9） は 有 機 ト マ ト 生 産 者 に つ

い て 中 間 流 通 、 消 費 者 販 売 と 様 々 な 販 路 を 持 つ 中 、 e コ マ ー ス は 農
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家 の 組 織 化 を 促 し 販 路 拡 大 の 可 能 性 を 述 べ る 。 消 費 者 を 対 象 と し た

研 究 に お い て は 、 S c u d e r i  ら （ 2 0 1 9） が あ る 。 消 費 者 が 生 産 者 か ら

有 機 農 産 物 を 購 入 す る 時 、 オ フ ラ イ ン チ ャ ネ ル で は 消 費 者 間 の 口 コ

ミ や 生 産 者 と の 対 面 関 係 か ら 購 入 す る 一 方 、 オ ン ラ イ ン で は そ の よ

う な 直 接 的 な つ な が り で は な く 、 有 機 農 産 物 そ の も の を 求 め 購 入 す

る こ と を 明 ら か に し た 。  

 

② 有 機 農 産 物 の 流 通 に 関 す る 研 究  

 欧 米 の 有 機 農 産 物 の 流 通 に 関 す る 研 究 は 、 有 機 農 業 は 慣 行 農 産 物

の 長 い 流 通 に 対 抗 す る と い う 位 置 づ け か ら 、 小 規 模 農 業 ・ 都 市 近 接

農 業 と し て の C S A や フ ァ ー マ ー ズ マ ー ケ ッ ト 、生 産 者 と 消 費 者 が 直

接 結 び つ い た 短 い 流 通 に 着 目 し た 研 究 が 多 く 見 ら れ る （ B a c k ら ，

1 9 9 7； R e n t i n g ら ， 2 0 0 3； C u r t i s ら ， 2 0 1 8； 岩 元 ， 2 0 1 9 な ど ）。 た だ

し 、 B a c k ら（ 1 9 9 7）は 有 機 農 業 の 慣 行 化 に よ る 、 長 い サ プ ラ イ チ ェ

ー ン の 存 在 を 指 摘 す る ほ か 、 A u b r y  a n d  K e b i r  （ 2 0 1 1）は 生 産 者 が 短

い サ プ ラ イ チ ェ ー ン だ け を 持 つ の で は な く 長 い サ プ ラ イ チ ェ ー ン を

通 じ た 販 路 も 補 完 的 に 利 用 し て い る と 述 べ る 。 岩 元 （ 2 0 1 9） は イ タ

リ ア の 有 機 農 産 物 市 場 に つ い て 、 競 争 の 激 し さ 、 販 路 拡 大 、 集 荷 範

囲 の 広 域 化 に 伴 い 長 い サ プ ラ イ チ ェ ー ン と な ら ざ る を 得 ず 、 短 い サ

プ ラ イ チ ェ ー ン は 大 規 模 小 売 業 に よ る 有 機 農 産 物 流 通 に 反 発 す る 動

き で あ る と 述 べ る 。以 上 を 踏 ま え る と 、有 機 農 産 物 流 通 に お い て も 、

短 い サ プ ラ イ チ ェ ー ン は 長 い サ プ ラ イ チ ェ ー ン を 背 景 に 存 立 す る こ

と が 示 唆 さ れ る 。  

 一 方 新 興 国 の 有 機 農 産 物 流 通 研 究 を 見 る と 、 有 機 農 法 で 生 産 さ れ

た 農 産 物 が 、 慣 行 農 産 物 と 区 別 さ れ な い 問 題 が 述 べ ら れ る ほ か

（ E d w a r d s o n  a n d  S a n t a c o l o m a； 2 0 1 3， P h u k a n ら ； 2 0 1 8）、 政 府 に よ

る 生 産 者 に よ る 販 売 支 援 に つ い て の 指 摘 （ E d w a r d s o n  a n d  

S a n t a c o l o m a； 2 0 1 3）や 、中 国 の 有 機 生 産 者 の 直 販 志 向 が 解 明 さ れ て

お り （ H u  a n d  C h i c h - J e n（ 2 0 1 6）） な ど 政 策 及 び 生 産 者 に お い て も 短

い 流 通 へ の 志 向 が 明 ら か に さ れ て い る 。  
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第 ３ 項  既 存 研 究 の 限 界  

 国 内 外 に か か わ ら ず 、e コ マ ー ス を 利 用 し た 農 産 物 取 引 に 関 す る 既

存 研 究 の う ち 、生 産 者 に 着 目 し た も の は 消 費 者 販 売 が 中 心 で（ 斎 藤・

平 泉 ,  2 0 0 3 ;池 田 ,  2 0 1 1 ; G e n g ら ,  2 0 0 7 ;  N a n d i  a n d  G o w d r u  ,  2 0 1 9 な ど ）、

e コ マ ー ス 企 業 が 生 産 者 の 作 付 計 画 へ の 関 与 に 触 れ る も の は あ る

（ 今 井 ,  2 0 1 5 ）が 、 e コ マ ー ス 企 業 を 通 じ た 取 引 に お け る 調 達 ・ 販 売

体 制 に 関 す る 具 体 的 な 言 及 ・ 分 析 は 十 分 に な さ れ て お ら ず 、 サ プ ラ

イ チ ェ ー ン は 解 明 さ れ て い な い 。 特 に 中 間 流 通 組 織 に 関 し て は 排 除

の 可 能 性 を 示 唆 す る も の が 国 内 外 関 わ ら ず 多 数 見 受 け ら れ る（ 河 野 ,  

2 0 0 4；鍋 田 , 2 0 0 7；孔 , 2 0 1 8；G a n e s h，2 0 0 1； S u c h á n e k  a n d  B u c k i  , 2 0 1 1 ；

Ya n g , 2 0 1 2 な ど ）。さ ら に e コ マ ー ス の 仕 組 み そ の も の が サ プ ラ イ チ

ェ ー ン の 統 合 、 自 動 化 、 効 率 化 を も た ら す と 指 摘 す る も の も み ら れ

る が（ H a r d a k e r  a n d  G r a h a m  , 2 0 0 1 ;  A l m a k t o o m ， 2 0 1 6）、農 産 物 流 通 へ

の e コ マ ー ス 技 術 の 適 用 範 囲 及 び 関 係 主 体 の 役 割 は 明 ら か に さ れ て

い な い 。 一 方 、 こ れ ま で 無 店 舗 宅 配 事 業 を 行 っ て き た 生 協 に お い て

は 全 農 や 卸 売 事 業 者 が 需 給 調 整 を 行 っ て お り（ 野 見 山 ，1 9 9 7；池 田 ，

2 0 1 0）、図 序 ― 1 で 示 し た 通 り 、卸 売 市 場 に お け る 収 集 ・ 分 散 段 階 の

機 能 分 化 が 起 こ る こ と が 解 明 さ れ て い る 。 そ し て 非 慣 行 栽 培 青 果 物

供 給 に お い て は 前 述 の 専 門 流 通 事 業 者 が 関 与 す る こ と が わ か っ て い

る （ 斎 藤 ・ 張 ・ 西 山 ， 2 0 0 3； 金 沢 ・ 佐 藤 ・ 納 口 ， 2 0 0 5）。 し か し 、 e

コ マ ー ス 企 業 と 消 費 者 間 に お け る 中 間 流 通 組 織 の 介 在 及 び 役 割 は 解

明 さ れ て い な い 。  

有 機 農 産 物 流 通 の 視 点 か ら e コ マ ー ス に 着 目 し た 国 内 研 究 で は 、e

コ マ ー ス 企 業 と 生 協 の 比 較 を 行 う 研 究 （ 斎 藤 ， 2 0 0 9 a） ほ か 、 e コ マ

ー ス 企 業 主 導 に よ る 有 機 宅 配 企 業 の 統 合 に 着 目 し た 研 究 が 相 次 い で

な さ れ た（ 中 島 ， 2 0 1 7； 李 ， 2 0 1 9； 山 本 ， 2 0 2 0）。し か し 企 業 組 織 の

変 化 に 着 目 し た 研 究 で 、 青 果 物 供 給 主 体 と の 関 係 は 解 明 さ れ て い な

い 。 海 外 研 究 で は 生 産 者 、 消 費 者 、 政 府 主 導 の 短 い 流 通 に 着 目 し た

研 究 が 活 発 に な さ れ て き た が（ B u c k ら ，1 9 9 7；R e n t i n g ら ，2 0 0 3 ;  C u r t i s  

ら ， 2 0 1 8 ;  E d w a r d s o n  a n d  S a n t a c o l o m a ， 2 0 1 3 ;  H u  a n d  S h i e h  , 2 0 1 6 ； 岩
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元 ，2 0 1 9）、有 機 野 菜 流 通 は 急 速 に 慣 行 化 し て い る（ B u c k ら , 1 9 9 7）、

長 い サ プ ラ イ チ ェ ー ン を 中 心 に 短 い サ プ ラ イ チ ェ ー ン は 一 部 存 在 す

る （ A u b r y  a n d  K e b i r , 2 0 1 1 ）、 有 機 農 産 物 流 通 に つ い て も 販 売 規 模 、

集 荷 範 囲 、 品 揃 え の 拡 大 に よ り 、 長 い サ プ ラ イ チ ェ ー ン と な ら ざ る

を 得 な い（ 岩 元 , 2 0 1 9）な ど 、何 ら か の 中 間 流 通 組 織 を 介 し た 長 い 流

通 が 中 心 で あ る こ と が 示 唆 さ れ る 。 だ が 、 e コ マ ー ス へ の 関 与 を 含

め 長 い サ プ ラ イ チ ェ ー ン に 介 在 す る 中 間 流 通 主 体 に 着 目 し た 分 析 は

見 当 た ら ず 、 サ プ ラ イ チ ェ ー ン は 未 解 明 と い え る 。  

 

 

第 ３ 節  課 題 の 設 定 と 分 析 視 角  

 

 

第 １ 項  課 題 の 設 定  

本 稿 は 、 e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 供 給 に 関 わ る 主 体 の 取 引 分 析 を 通

じ 、 供 給 主 体 間 の 相 互 の 連 鎖 、 す な わ ち サ プ ラ イ チ ェ ー ン に お け る

中 間 流 通 存 立 の 根 拠 を 明 ら か に す る こ と で あ る 。  

 

第 ２ 項  分 析 視 角  

 本 稿 は 、 ４ 点 の 分 析 視 角 を 持 つ 。  

１ 点 目 は e コ マ ー ス 企 業 の 範 囲 で あ る 。 消 費 者 へ の e コ マ ー ス に

よ る 青 果 物 の 直 接 販 売 事 業 に は 店 舗 の 商 品 を 近 隣 の 会 員 に 配 送 す る

い わ ゆ る ネ ッ ト ス ー パ ー と 呼 ば れ る 事 業 も あ る 。 だ が 大 手 ス ー パ ー

に お け る ネ ッ ト ス ー パ ー 事 業 の 事 業 総 売 上 高 に 占 め る 割 合 は １ ％ 未

満 と 小 さ く（ 注 ２ ）、供 給 側 に と っ て は 店 舗 販 売 を 行 う ス ー パ ー と し

て の 性 質 が 依 然 強 い と 推 測 さ れ る こ と か ら 、 分 け て 捉 え る 必 要 が あ

る と 考 え る 。 よ っ て 、 本 稿 で は e コ マ ー ス 企 業 を 消 費 者 へ の e コ マ

ー ス に よ る 無 店 舗 販 売 を 主 事 業 と す る 企 業 と 定 義 し 、 中 で も 青 果 物

を 扱 う 企 業 を 分 析 対 象 と す る 。  

２ 点 目 は 着 目 す る 青 果 物 の 主 な 対 象 で あ る 。2 0 1 0 年 代 後 半 に e コ
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マ ー ス 企 業 主 導 で 大 手 有 機 宅 配 企 業 ２ 社 を 相 次 い で 統 合 し 、 一 層 の

事 業 拡 大 を 図 っ た ほ か 、 同 時 期 に ア メ リ カ で も 世 界 最 大 の e コ マ ー

ス 企 業 が 、 大 手 オ ー ガ ニ ッ ク ス ー パ ー を 買 収 す る と い う 動 き が 相 次

い で 起 こ っ た 。 こ の こ と か ら 青 果 物 流 通 の 中 で も 非 慣 行 栽 培 青 果 物

流 通 へ の 重 大 な 影 響 が 考 え ら れ 、特 に 着 目 す る 必 要 が あ る と 考 え る 。 

３ 点 目 は e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 サ プ ラ イ チ ェ ー ン に 関 わ る 主 体 そ

れ ぞ れ の 機 能 及 び 役 割 の 解 明 で あ る 。 サ プ ラ イ チ ェ ー ン に つ い て 、

木 立（ 2 0 1 7）は 生 産・流 通・消 費 に 関 わ る 主 体 が １ つ の 連 鎖 と し て 、

特 定 の 合 意 さ れ た 事 業 目 標 に 即 し 機 能 的 に 統 合 さ れ た 仕 組 み と 述 べ

て い る 。 こ の 定 義 を 踏 ま え 、 本 稿 で は 中 で も オ ン ラ イ ン 上 で 消 費 者

に よ っ て 注 文 ・ 決 済 が な さ れ た 青 果 物 が 、 生 産 者 か ら 消 費 者 に 至 る

間 で な さ れ る 取 引 の 連 鎖 に 着 目 し 、 e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 サ プ ラ イ

チ ェ ー ン と 定 義 す る 。 当 該 サ プ ラ イ チ ェ ー ン に 関 与 す る 主 な 主 体 と

し て 生 産 者 ・ e コ マ ー ス 企 業 の ほ か 、 近 隣 の 生 産 者 で 構 成 ・ 組 織 化

さ れ た 形 態 で あ る 生 産 者 組 織 、 生 産 者 と 小 売 事 業 者 の 間 に 介 在 し 、

非 慣 行 栽 培 青 果 物 の 市 場 外 流 通 を 担 っ て き た 専 門 流 通 事 業 者 が 考 え

ら れ る 。 組 織 の 介 在 に 伴 い 、 取 引 の 性 質 が 変 化 す る と 推 測 さ れ る 。

異 な る 主 体 間 の 相 互 関 係 を 解 明 す る た め に は 、 ま ず 組 織 別 の 機 能 ・

役 割 を 把 握 す る 必 要 が あ る 。 さ ら に 問 題 意 識 か ら 、 省 略 が 考 え ら れ

て き た 中 間 流 通 主 体 の 中 で も 、 特 に 生 産 機 能 を 持 た ず 、 生 産 者 か ら

調 達 ・ 小 売 事 業 者 へ の 販 売 を 行 っ て き た 専 門 流 通 事 業 者 の 機 能 ・ 役

割 を 明 確 に 示 す た め 、 生 産 者 の 中 間 組 織 介 在 に 伴 う e コ マ ー ス 向 け

の 流 通 経 路 、 す な わ ち e コ マ ー ス チ ャ ネ ル （ 注 ３ ） の 性 質 の 変 化 を

把 握 し た 後 、 近 隣 の 生 産 者 で 構 成 さ れ 組 織 化 し た 形 態 で あ る 生 産 者

組 織 、 そ し て 生 産 機 能 を 持 た な い 専 門 流 通 事 業 者 の 順 に 分 析 す る こ

と で 役 割 を 対 比 的 に 明 示 で き る と 考 え る 。  

４ 点 目 は e コ マ ー ス の 特 性 に 伴 う 取 引 を 通 じ た 調 整（ 垂 直 的 調 整 ）

分 析 の 必 要 性 で あ る 。 新 山 （ 2 0 2 0） は 供 給 鎖 の 流 れ の 順 に 捉 え た 構

成 主 体 間 の 相 互 関 係 （ 垂 直 的 関 係 ） は 取 引 で あ る と 述 べ る 通 り 、 サ

プ ラ イ チ ェ ー ン 構 成 主 体 間 の 関 係 解 明 は 取 引 分 析 が 適 す る と 考 え る 。
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青 果 物 は 全 国 に 分 散 し 特 定 の 品 目 を 大 量 に 生 産 す る 生 産 者 と 、 年 間

を 通 し 様 々 な 品 目 を 少 量 ず つ 入 手 し た い 消 費 者 の 間 の 立 地 ・ 品 揃

え ・ 量 ・ 価 格 と い っ た 需 給 の 懸 隔 に 対 し 、 商 品 の 性 質 か ら 迅 速 な 調

整 が 求 め ら れ る 商 品 で あ る 。 本 稿 で 着 目 す る 消 費 者 向 け e コ マ ー ス

取 引 は は イ ン タ ー ネ ッ ト 環 境 さ え あ れ ば 、2 4 時 間 3 6 5 日 全 国 誰 で も

注 文 可 能 で 、 納 品 日 指 定 が 可 能 で あ る こ と か ら 、 限 ら れ た 地 域 内 の

組 合 員 に 対 し 、 固 定 さ れ た 曜 日 に て 週 １ 回 受 注 ・ 配 送 す る 生 協 や 近

隣 の 人 々 の 利 用 を 想 定 し 店 舗 販 売 を 行 う ス ー パ ー と は 性 質 が 異 な り 、

そ の 特 性 に 伴 い 新 た な サ プ ラ イ チ ェ ー ン を 生 じ さ せ て い る と 推 測 さ

れ 、 解 明 が 必 要 と 考 え る 。  

 

 

第 ４ 節  論 文 の 構 成  

 

 

課 題 に 接 近 す る た め の 分 析 対 象 を p 1 6 図 序 ― ３ で 示 し 、ｐ 1 7 図 序

― ４ の 論 文 構 成 を 取 る 。  

ま ず 、 分 析 対 象 で あ る e コ マ ー ス 市 場 の 概 況 及 び 特 徴 を 整 理 し 、

本 論 文 で 主 に 着 目 す る 大 手 e コ マ ー ス 企 業 の 青 果 物 調 達 先 の 構 成 を

推 定 す る （ 第 １ 章 ）。  

次 に 青 果 物 供 給 に 関 わ る 生 産 者 、 生 産 者 組 織 、 専 門 流 通 事 業 者 を

主 体 別 に 分 析 す る 。 分 析 で は ま ず 青 果 物 生 産 者 に お け る e コ マ ー ス

チ ャ ネ ル の 性 質 と そ の 変 化 を 把 握 す る（ 第 ２ 章 ）。次 に 、近 隣 の 青 果

物 生 産 者 で 構 成 さ れ た 生 産 者 組 織 、 す な わ ち 農 協 ・ 生 産 者 グ ル ー プ

の 役 割 を 明 ら か に す る（ 第 ３ 章 ）。そ し て 専 門 流 通 事 業 者 の e コ マ ー

ス 向 け 青 果 物 流 通 チ ャ ネ ル に お け る 機 能 と 役 割 を 明 ら か に す る （ 第

４ 章 ）。さ ら に 、 e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 サ プ ラ イ チ ェ ー ン に お け る 取

引 を 通 じ た 調 整 （ 垂 直 的 調 整 ） を 明 ら か に す る  （ 第 ５ 章 ）。 最 後 に

以 上 を 統 括 し 結 論 を 述 べ る （ 終 章 ）。  

本 稿 で 取 り 上 げ る e コ マ ー ス 企 業 は ネ ッ ト 販 売 （ 2 0 1 7） の 2 0 1 6
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年 度 消 費 者 向 け e コ マ ー ス 売 上 高 総 合 ラ ン キ ン グ 上 位 3 0 位 以 内 に 位

置 し 、 青 果 物 を 扱 う e コ マ ー ス 企 業 ３ 社 を 主 な 対 象 と し 、 近 隣 の 会

員 に 店 舗 の 商 品 を 配 送 す る ネ ッ ト ス ー パ ー 事 業 を 行 う ス ー パ ー は 除

外 し た 。供 給 主 体 に 関 し て は 、こ れ ら 大 手 e コ マ ー ス 企 業 H P（ 公 表

資 料 含 む ） に お い て 名 称 が 確 認 で き た 北 海 道 ・ 関 東 ・ 甲 信 越 ・ 中 部

の 事 業 者 及 び 、 左 記 事 業 者 か ら の 紹 介 、 Ｓ Ｎ Ｓ の 情 報 に よ り e コ マ

ー ス チ ャ ネ ル を 有 す る こ と が 判 明 し た 生 産 者 も 含 め 調 査 を 依 頼 し 、

協 力 が 得 ら れ た 事 業 主 体 へ の 聞 き 取 り 調 査 に 基 づ き 分 析 を 行 っ た 。

調 査 先 の 選 定 方 法 の 詳 細 は 各 章 で 述 べ る 。  
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序 章  注  

 

注 １ ） 国 内 で は 鍋 田 （ 2 0 0 7） ほ か 、 梅 田 （ 2 0 0 6）、 河 野 （ 2 0 0 4） 等

に て そ の 可 能 性 が 指 摘 さ れ て い る 。 海 外 に お い て も 流 通 段 階 省 略

に 関 す る 議 論 が 多 数 存 在 す る 。  

注 ２ ） ネ ッ ト 販 売 （ 2 0 1 8） 及 び 各 社 H P よ り 。  

注 ３ ） 本 稿 で は 流 通 チ ャ ネ ル を 商 品 が 生 産 者 か ら 消 費 者 の 手 に 渡 る

ま で の 過 程 を 個 々 の 主 体 の 立 場 か ら み た 場 合 を 流 通 チ ャ ネ ル 、 生

産 者 か ら 消 費 者 に 至 る ま で の 取 引 の 連 鎖 全 体 を サ プ ラ イ チ ェ ー ン

と 区 別 し て 用 い る 。  
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序 章  図 表  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

　　　　　　流通経路

卸売市場

一般的な
青果物
流通

生協の青果
物流通経路
(産直商品含

む)

eコマースに
おける
青果物
流通

図序ー１既存の青果物流通経路と既存研究に基づくeコマースにおける青果物

資料：著者作成。生協向けの流通経路は野見山(1997)(2005)、専門流通事業者を介する場合は

　　　　金沢・納口・佐藤(2005)及び桝潟・高橋・酒井(2019)を参考に作成。

注　 ：1)矢印は商流を表す。
　　　 2)生協向け流通に介在する主体の右にeコマース向け青果物サプライチェーンにおける販売先
　　　　への役割、左に調達先への主な役割のキーワードを記載した。
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産地開発

産地情報

卸
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包装加工

品揃え

欠品リスク
緩和

仲
卸
業
者

有機・特別栽培

青果物の周年供給
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注　：1)本研究では特に青果物を分析する。

図序ー２　非慣行栽培農産物の範囲

資料：農水省(2019)を元に著者作成。

慣行栽培農産物

特別栽培農産物

その他環境保全型農業

により生産された農産物

・化学合成農薬・化学肥料不使用

使用禁止資材の不使用/飛来防止措置実施
・植付け前等２年以上の化学合成農薬等不

使用、組換えDNA技術不使用 等

日本農林規格を満たす有機農業により

生産された農産物

・化学合成農薬・化学肥料不使用

・組換えDNA技術不使用

有機農業推進法の「有機農業」

により生産された農産物

・化学合成農薬・化学肥料の使用量を

慣行より半減し生産された農産物

有機ＪＡＳ認証を取得した

農地で生産された農産物

有機JAS認証を取得して

いないが有機農業により

生産された農産物

非慣行栽培

農産物

有機

農産物



16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料：著者作成。

注　：1)実線矢印は商流である。

         2)生産者から消費者に延びる矢印は生産者が管理するHPを

　　　通じた消費者への直接販売を表す。

図序ー３eコマース向け青果物サプライチェーンに
　　　　おける供給主体の位置

生産者組織

第３章 K～N

専門流通事業者

第４章 O～T

eコマース企業

第１章 X～Z

消費者

eコマース市場 第１章

青果物生産者

第２章 A～I
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資料：著者作成。

図序―４　論文の構成

序章 問題の背景と課題の設定

第１章 国内eコマース市場の概要と

大手eコマース企業の青果物調達先の推定

第２章 青果物生産者

におけるeコマース
チャネルの性質とそ

の変化

終章 結論と展望

第３章 eコマース向

け青果物流通チャネ

ルにおける

生産者組織の役割

第５章 eコマース向け青果物サプライチェーン

における垂直的調整

第４章 専門流通事業

者の機能とeコマース
向け青果物流通チャ

ネルにおける役割
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第 １ 章  国 内 e コ マ ー ス 市 場 の 概 要 と 大 手 e コ マ ー ス

企 業 の 青 果 物 調 達 先 の 推 定  

 

 

第 １ 節  本 章 の 課 題  

 

 

本 章 の 課 題 は 、 既 存 資 料 の 整 理 を 通 じ て 、 国 内 に お け る e コ マ ー

ス 市 場 の 概 況 を 把 握 し た 上 で 、 大 手 e コ マ ー ス 企 業 の 青 果 物 の 調 達

先 を 推 定 す る こ と で あ る 。  

 

 

第 ２ 節  国 内 に お け る e コ マ ー ス 市 場 の 概 況  

 

 

表 １ － １ 主 要 国 の 消 費 者 向 け e コ マ ー ス の 取 引 額 と E C 関 連 指 標  

よ り 、 主 要 国 の 消 費 者 向 け e コ マ ー ス 市 場 は い ず れ も 年 々 拡 大 傾 向

に あ る こ と が わ か る 。 主 要 国 の う ち 日 本 の e コ マ ー ス 市 場 規 模 は 中

国 、 米 国 、 英 国 に 続 き 世 界 ４ 位 で あ る こ と が わ か る 。 そ し て 市 場 規

模 が 上 位 の 国 は 、 概 ね イ ン タ ー ネ ッ ト 利 用 率 ・ ク レ ジ ッ ト 保 有 率 ・

物 流 パ フ ォ ー マ ン ス 指 標 が 高 い こ と が 読 み 取 れ る 。  

図 １ － １ は 国 内 の B t o C に お け る E C 市 場 規 模 と E C 化 率 の 推 移 で

あ る 。 こ れ を 見 る と 市 場 は 年 々 拡 大 し て お り 、 2 0 1 9 年 時 点 で 約 1 9

兆 円 に 達 し て い る こ と 、 食 品 は 全 体 と 比 べ 緩 や か だ が 拡 大 傾 向 に あ

る こ と が わ か る 。  

図 １ － ２ は イ ン タ ー ネ ッ ト と 実 店 舗 の 価 格 差 に 関 す る 主 要 国 に お  

け る 比 較 を 示 し た も の で あ る 。 日 本 は 他 の 国 と 比 べ 、 e コ マ ー ス の

ほ う が 安 価 な 割 合 が 最 も 高 い こ と が 読 み 取 れ る 。 一 方 、 日 本 ・ ブ ラ

ジ ル を 除 い た 国 々 で は 、 e コ マ ー ス 内 外 の 価 格 差 が な い 。 そ し て ア

ル ゼ ン チ ン や オ ー ス ト ラ リ ア に つ い て は 、 実 店 舗 の 方 が 高 い こ と が
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読 み 取 れ る 。 そ の た め 、 日 本 の e コ マ ー ス 市 場 は 主 要 国 の 中 で も 価

格 競 争 が 激 し い 市 場 と 考 え ら れ る 。  

図 １ － ３ は 国 内 に お け る イ ン タ ー ネ ッ ト の 人 口 普 及 率 及 び 年 代 別  

の 推 移 で あ る 。年 代 別 の 統 計 は 2 0 1 0 年 以 降 開 始 さ れ た た め 途 中 か ら

の デ ー タ と な っ て い る 。 全 体 の 人 口 普 及 率 を 見 る と 、 近 年 は ９ 割 程

度 の 人 々 が 利 用 し て い る こ と が 読 み 取 れ る 。年 代 別 で 見 る と 、 1 0 代

～ 4 0 代 は ほ ぼ 1 0 0％ に 近 い 人 が 使 用 し 、5 0 代 以 降 は 年 代 が 高 く な る

に つ れ て 利 用 率 が 低 下 し て い く こ と が 読 み 取 れ る 。  

図 １ － ４ は 情 報 通 信 機 器 の 世 帯 保 有 率 推 移 で あ る 。 2 0 1 0 年 以 降 、

ス マ ー ト フ ォ ン 、 タ ブ レ ッ ト 端 末 が 伸 び 、 中 で も ス マ ー ト フ ォ ン の

普 及 が 著 し く 、2 0 1 7 年 以 降 最 も 世 帯 保 有 率 が 高 い 機 器 と な っ て い る 。

一 方 、パ ソ コ ン 、固 定 電 話 、FA X は 緩 や か な 下 落 傾 向 が 読 み 取 れ る 。  

 

 

第 ３ 節  e コ マ ー ス 市 場 に お け る 食 料 品 需 要 に 関 す る 特 徴  

 

 

本 節 で は 国 内 に お け る e コ マ ー ス を 通 じ た 食 料 品 購 入 に 関 連 す る  

消 費 者 研 究 結 果 を 整 理 す る こ と で 需 要 の 特 性 を 推 定 す る 。  

長 島 （ 2 0 1 0） は 、 e コ マ ー ス を 高 頻 度 で 利 用 す る 消 費 者 は 、 決 済  

方 法 ・ 在 庫 が あ る こ と ・ 個 人 情 報 の 提 供 範 囲 ・ 品 揃 え ・ 口 コ ミ ・ 問

い 合 わ せ 対 応 の 早 さ を 重 視 し て い る こ と を 明 ら か に し た 。  

 伊 藤 （ 2 0 1 5） は 首 都 圏 の 女 性 へ の ア ン ケ ー ト 調 査 を 行 い 、 e コ マ

ー ス 企 業 の 宅 配 利 用 者 は ネ ッ ト ス ー パ ー 利 用 者 と 比 べ 、 経 験 年 数 が

長 く 、 購 入 野 菜 の 種 類 や 購 入 金 額 が 大 き い こ と を 明 ら か に し た 。 そ

し て 伊 藤 （ 2 0 1 7） は 、 首 都 圏 の 女 性 へ の ア ン ケ ー ト 調 査 よ り 、 ネ ッ

ト ス ー パ ー ・ 生 協 ・ e コ マ ー ス 企 業 を 利 用 す る 消 費 者 の 利 用 特 性 及

び 位 置 づ け は 異 な る こ と を 明 ら か に し 、 e コ マ ー ス 企 業 は 、 野 菜 の

新 規 需 要 を 創 出 す る と 考 察 し て い る 。  

竹 崎 ら （ 2 0 1 4） は e コ マ ー ス 企 業 に お け る 有 機 野 菜 セ ッ ト 販 売 の
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消 費 者 レ ビ ュ ー の 定 量 分 析 か ら 、購 入 層 は 3 0 代 が 中 心 で 、低 品 質 及

び 配 送 遅 延 が 消 費 者 の 不 満 の 主 な 要 因 で あ る と 考 察 し て い る 。 ま た

竹 崎 ら（ 2 0 1 6）は 野 菜 商 品 の レ ビ ュ ー の 語 彙 の 分 析 か ら 、ブ ラ ン ド ・

品 種 名 の 出 現 が 特 徴 で あ る こ と を 明 ら か に し た 。  

平 泉 ・ 斎 藤（ 2 0 1 9）は 2 0 0 6 年 と 比 べ 差 別 化 商 品 の 購 入 か ら 、利 便  

性 の 追 求 へ 大 き く 変 化 し て い る も の の 、 店 舗 で 販 売 さ れ て い な い 商

品 の 購 入 先 と し て も 機 能 し て い る こ と を 明 ら か に し た 。  

J I A N G・ 平 泉 ・ 斎 藤 （ 2 0 1 9） は ネ ッ ト ス ー パ ー は 利 便 性 、 シ ョ ッ  

ピ ン グ モ ー ル は 低 価 格 と 探 索 コ ス ト 低 減 、 生 協 は 安 全 性 、 生 産 者 サ

イ ト は 高 品 質 ・ 安 心 の メ リ ッ ト か ら 主 に 選 択 さ れ 、 購 入 動 機 が そ れ

ぞ れ 異 な る こ と を 明 ら か に し た 。  

氏 家 （ 2 0 1 9） は 有 機 農 産 物 に 関 す る 消 費 者 調 査 に よ り 、 主 な 購 買  

層 は 高 収 入 の シ ニ ア 層 で あ る が 、 幅 広 い 層 が 関 心 を 抱 い て い る こ と

を 示 し た 上 で 、 ロ ン グ テ ー ル の 需 要 に 対 応 で き る e コ マ ー ス 企 業 は

当 面 主 力 と な る と 考 察 し て い る 。  

 以 上 を 踏 ま え る と 、 e コ マ ー ス 企 業 を 通 じ 青 果 物 を 購 入 す る 消 費  

者 は 品 揃 え 、 商 品 の 品 質 、 取 引 安 全 性 を 重 視 し て お り 、 近 年 で は 利  

便 性 に 重 き が 置 か れ る よ う に な り つ つ も 、 販 売 主 体 に よ り 使 い 分 け  

を 行 っ て お り 、 ネ ッ ト ス ー パ ー は 主 に 利 便 性 、 生 産 者 サ イ ト や e コ  

マ ー ス 企 業 で は 有 機 農 産 物 含 む 店 舗 で 購 入 で き な い 希 少 商 品 の 購 入

先 と し て 選 択 さ れ 、 利 用 さ れ て い る と 推 定 さ れ る 。  

 

 

第 ４ 節  国 内 の 大 手 e コ マ ー ス 企 業 に お け る 青 果 物 の 調 達 先

の 推 定  

 

 

図 １ － ５ は 国 内 の e コ マ ー ス 市 場 シ ェ ア を 示 し た グ ラ フ で あ る 。  

市 場 全 体 に お い て 上 位 ３ 社 で 全 体 の ５ 割 弱 を 占 め て お り 、 少 数 の 大

手 e コ マ ー ス 企 業 が e コ マ ー ス 市 場 内 で 台 頭 し て い る と 読 み 取 れ る
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が 、 消 費 者 は e コ マ ー ス 以 外 の 店 舗 や 生 協 等 も 同 時 に 利 用 で き る こ

と か ら 、 こ れ ら 企 業 は ス ー パ ー や 生 協 等 、 e コ マ ー ス 以 外 の 小 売 事

業 者 と 競 争 関 係 に あ る と 考 え ら れ る 。 ま た 食 品 を 主 軸 に 扱 う 企 業 に

つ い て 、図 １ － ６ の 国 内 の 食 品 e コ マ ー ス 売 上 上 位 ３ 社 の 2 0 1 7 年 と

2 0 1 8 年 の 売 上 高 を 見 る と 、有 機 ・ 特 別 栽 培 青 果 物 等 の 販 売 事 業 を 主

軸 に 事 業 展 開 を は か っ て き た e コ マ ー ス 企 業 Z 社 が 、 有 機 宅 配 企 業

を 統 合 し た こ と で 、 店 舗 の 商 品 を 配 送 す る ネ ッ ト ス ー パ ー 事 業 を 展

開 す る ２ 社 を 上 回 り 、 最 大 手 と な っ た こ と が 読 み 取 れ る 。 当 該 資 料

は 食 品 を 専 門 的 に 取 り 扱 う 企 業 を 対 象 と し た ラ ン キ ン グ の た め 、 図

１ － ５ の 上 位 ３ 企 業 は 含 ま れ て い な い 。だ が e コ マ ー ス 企 業 Y 社 に

つ い て は 、富 士 経 済「 通 販・e -コ マ ー ス ビ ジ ネ ス の 実 態 と 今 後 」（ 2 0 1 9）

に お い て 国 内 の 食 品 部 門 の 市 場 シ ェ ア の ４ 割 を 占 め る と さ れ る 。 そ

し て 、 他 の ２ 企 業 も い ず れ も 食 品 を 扱 っ て い る こ と か ら 、 い ず れ も

取 り 扱 い 規 模 は 相 当 大 き い こ と が 推 測 さ れ る 。  

以 降 、 本 研 究 で は 、 国 内 の 中 で も 規 模 が 大 き く 食 品 の 取 り 扱 い が

大 き い と 推 測 さ れ る 大 手 e コ マ ー ス 企 業 X 社 ・ Y 社 ・ Z 社 の 動 向 を

見 て い く 。 な お 、 食 品 部 門 で 上 位 に 位 置 す る A E 社 、 S E 社 に つ い て

は 既 に 分 析 視 角 で 述 べ た が 、ネ ッ ト 販 売（ 2 0 1 8）及 び 各 社 H P よ り 、

事 業 総 売 上 高 に 占 め る ネ ッ ト ス ー パ ー 事 業 高 の 割 合 が 1％ 未 満 と 小

さ く 、 店 舗 販 売 を 行 う ス ー パ ー と し て の 性 質 が 強 い と 推 測 さ れ る た

め 分 析 対 象 か ら 除 外 す る 。  

表 １ － ２ の 大 手 e コ マ ー ス 企 業 に お け る 青 果 物 取 扱 品 目 数 の 比 較

を 見 る と 、e コ マ ー ス 企 業 H P を 通 じ て 受 注 す る が 、配 送 は e コ マ ー

ス 企 業 を 経 由 し な い 形 態 に お け る 取 扱 品 目 数 は 、 e コ マ ー ス 企 業 の

倉 庫 か ら 出 荷 さ れ る 形 態 と 比 べ 極 め て 大 き い こ と が わ か る 。  

表 １ － ３ の 大 手 e コ マ ー ス 企 業 の 取 り 扱 い 品 目 上 位 1 0 位 の 野 菜 に

つ い て 比 較 す る と 、 野 菜 セ ッ ト の 品 目 数 が い ず れ も 上 位 に 位 置 し て

い る こ と が わ か る 。 一 品 目 当 た り の ア イ テ ム 数 は 自 社 倉 庫 以 外 か ら

の 出 荷 が 多 い X 社 と Y 社 で 圧 倒 的 に 大 き い こ と が わ か る 。ま た 品 目

に 着 目 す る と 、 ト マ ト ・ た ま ね ぎ ・ に ん じ ん ・ じ ゃ が い も は い ず れ
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も 含 ま れ て い る こ と が 確 認 で き る 一 方 、 重 量 ・ 体 積 に 対 し 単 価 が 低

い だ い こ ん ・ キ ャ ベ ツ と い っ た 野 菜 は ラ ン ク 外 で あ る こ と が 把 握 で

き る 。  

表 １ － ４ は 大 手 e コ マ ー ス 企 業 の 取 り 扱 い 品 目 上 位 1 0 位 の 果 実 の

比 較 を 示 し た も の で あ る 。 メ ロ ン ・ も も ・ す い か な ど 高 単 価 の 品 目

が 多 く み ら れ る こ と が わ か る 。 野 菜 と 比 べ る と 調 査 時 点 に お け る 季

節 商 品 が 多 く 販 売 さ れ て お り 、 旬 の 時 期 に よ る 影 響 に 伴 う 順 位 の 変

動 が 野 菜 よ り も 強 い と 考 え ら れ る 。 ま た X 社 ・ Y 社 に お い て は 果 実

の セ ッ ト 販 売 の ア イ テ ム 数 が ４ 位 又 は ５ 位 と 上 位 に 確 認 し た 。  

表 １ － ５ は 大 手 e コ マ ー ス 企 業 及 び ネ ッ ト ス ー パ ー の 取 り 扱 い 青

果 物 に 占 め る 非 慣 行 栽 培 青 果 物 の 割 合 を 一 部 示 し た も の で あ る 。  

ネ ッ ト ス ー パ ー は 、店 舗 で 販 売 さ れ て い る 商 品 を 販 売 す る こ と か ら 、

品 揃 え は 、 店 舗 に 準 ず る も の と 捉 え 比 較 を 試 み る 。 表 を 見 る と 、 ネ

ッ ト ス ー パ ー と 比 べ 、 e コ マ ー ス 企 業 に お け る 非 慣 行 栽 培 の 品 目 数

の 割 合 が 高 い こ と が 読 み 取 れ る 。 有 機 農 産 物 は 産 消 提 携 や 有 機 宅 配

企 業 、 生 協 と い っ た 従 来 会 員 や 組 合 員 と な ら な け れ ば 購 入 で き な い

閉 鎖 的 な 流 通 が 主 流 で あ っ た が 、 ス ー パ ー や 百 貨 店 に お け る 有 機 農

産 物 コ ー ナ ー 等 で の 取 扱 い が 開 始 さ れ て き た（ 桝 潟・久 保 田（ 1 9 9 9））。

さ ら に e コ マ ー ス 企 業 に お い て も 取 扱 い を 開 始 し た こ と に よ っ て 、

検 索 す れ ば 誰 で も 公 開 さ れ た 価 格 で 手 軽 に 購 入 で き る 開 放 的 な 流 通

へ と よ り 変 化 し つ つ あ る も の と 考 え る 。  

表 １ － ６ は 大 手 e コ マ ー ス 企 業 の 青 果 物 調 達 先 の う ち 生 産 者 か ら

の 直 接 仕 入 割 合 を 示 し た も の で あ る 。 こ の う ち e コ マ ー ス 企 業 X

社 ・ Y 社 に つ い て は 、各 ア イ テ ム の 販 売 元 か ら の 推 測 値 で あ る が 、 e

コ マ ー ス 企 業 の 倉 庫 の 経 由 の 有 無 に 関 わ ら ず 、 生 産 者 か ら 直 接 仕 入

れ る 形 態 は い ず れ も ５ %以 下 と 低 く 、 何 ら か の 中 間 流 通 組 織 の 関 与

が 圧 倒 的 で あ る こ と が 推 測 さ れ る 。 な お e コ マ ー ス 企 業 Z 社 の 生 産

者 以 外 の 調 達 先 の 内 訳 は 、 図 １ － ７ の 通 り 、 農 協 は 3 0 %、 専 門 流 通

事 業 者 が 6 5％ で あ る こ と が わ か っ た 。 以 上 よ り 、 e コ マ ー ス 企 業 の

青 果 物 の 調 達 先 は 中 間 流 通 組 織 が 中 心 で 、 中 で も 非 慣 行 栽 培 青 果 物
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供 給 に お い て は 専 門 流 通 事 業 者 が サ プ ラ イ チ ェ ー ン 上 に お い て 主 な

役 割 を 果 た し て い る と 推 定 さ れ る 。  

 

 

第 ５ 節  小 括  

 

 

国 内 の e コ マ ー ス 市 場 は 大 手 e コ マ ー ス 企 業 が 台 頭 し て い る こ と 、

消 費 者 は e コ マ ー ス 企 業 を 通 じ 有 機 農 産 物 含 む 店 舗 で 購 入 困 難 な 商

品 を 購 入 す る こ と 、 大 手 e コ マ ー ス 企 業 は 非 慣 行 栽 培 青 果 物 を 多 く

取 り 扱 う が 、 生 産 者 と e コ マ ー ス 企 業 が 直 結 す る チ ャ ネ ル は 僅 か で

専 門 流 通 事 業 者 等 、 中 間 流 通 組 織 が 介 在 す る こ と を 推 定 し た 。  
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第 １ 章  図 表 資 料  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2010年 2016年
2020年

(予測)

インター
ネット利用
率(2015)(％)

クレジット
カード保有
率(2014)(％)

物流パ
フォーマン
ス指標
（2016）

中国 12,216 366,078 650,210 50.3 15.8 3.66

米国 133,557 312,064 533,514 74.5 60.1 3.99

英国 32,107 73,456 106,720 92 61.7 4.07

日本 35,003 72,577 104,400 91.1 66.1 3.97

ドイツ 18,391 44,094 70,068 87.6 45.8 4.23

フランス 16,913 35,769 51,205 84.7 44.1 3.9

インド 1,226 21,648 81,633 26 4.2 3.42

ロシア 2,879 11,494 20,096 70.1 21 2.57

ブラジル 4,114 10,369 16,481 59.1 32 3.09

メキシコ 610 4,563 11,505 57.4 17.8 3.11

アルゼンチン 413 4,505 15,321 69.4 26.6 2.96

インドネシア 293 2,652 5,417 22 1.6 2.98

タイ 552 1,505 2,488 39.3 5.7 3.26

南アフリカ共和国 211 543 1,174 51.9 13.5 3.78

ナイジェリア 10 195 689 47.4 2.8 2.63

表１－１主要国のB2C取引額とEC関連指標

B2C 取引(100万＄) EC 関連指標

資料：ジェトロ世界貿易報告(2017)より作成。

注　　：1)物流パフォーマンス指標は、税関業務の効率性・物流インフラの質、輸送の適時

　　　性など６つの基準に基づき世界銀行が１～５の範囲で算出。
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図１－１BtoCにおけるEC市場規模とEC化率の推移

(兆円)

資料：経済産業省「電子商取引に関する市場調査」(2013, 2020)

より作成。
注 ：1)EC化率は全体の商取引に占める電子商取引の割合である。

2)2013年から市場規模内訳を業種別(食品小売業)から商品

（食品・飲料・酒類）に変更している。
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中国
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ドイツ

ブラジル

日本

ネットの方が安い 実店舗の方が安い ネットと実店舗が同価格

図１－２ ネットと実店舗の価格差

資料：Cavallo,A(2017)より作成。
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図１－３ インターネット利用状況の人口普及率及び年代別推移

資料：総務省「通信利用動向調査」(2012)(2020)より作成。

注 ：1)年代別のデータは2010年以前のデータが存在しないため途中からとなっている。
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図１－４ 情報通信機器の世帯保有率推移

固定電話 ＦＡＸ スマートフォン

パソコン タブレット型端末 ウェアラブル端末

資料：総務省(2012)(2020)通信利用動向調査より作成。
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ＳＢ社
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上位4社以下
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図１－５ 国内のeコマース市場シェア

資料：ジェトロ世界貿易投資報告(2017)より作成。
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図１－６ 国内における食品eコマース売上上位３社の

2017年と2018年の売上高

資料：ネット販売(2018)、通販新聞(2019)より作成。

注 ：1)生協は調査対象外と考えられる。
2]AE社、IT社はいずれも店舗の商品を近隣の会員に配送する

ネットスーパー事業を行う総合スーパーを展開する企業である。
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企業名

出荷元 企業外
企業

倉庫
企業外

倉庫

＋店舗
企業外

企業

倉庫

野菜 7700 259 27722 70 3 384

果実 7800 81 25668 16 5 79

表１－２大手eコマース企業における青果物取扱品目数の比較

資料：著者作成(計測日：2019年7月4日～14日)。

X社 Y社 Z社
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アイテム 数 アイテム 数 アイテム 数

1 にんにく 399 にんにく 1647 野菜セット 31

2 じゃがいも 232 野菜セット 1181 トマト 24

3 野菜セット 217 トマト 1151 きゅうり 16

4 トマト 188 じゃがいも 1093 玉ねぎ 16

5 たまねぎ 180 とうもろこし 1128 じゃがいも 14

6 とうもろこし 167 たまねぎ 1017 にんじん 14

7 にんじん 130 さつまいも 720 なす 13

8 枝豆 87 にんじん 519 とうもろこし 6

9 アスパラ 73 ごぼう 371 ねぎ 6

10 かぼちゃ 71 アスパラ 343 かぶ 5

資料：著者作成(計測日：2019年7月4日～14日)。

表１－３　大手eコマース企業の取り扱い品目上位
10位の比較(野菜）

Y社 Z社X社
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アイテム 数 アイテム 数 アイテム 数

1 メロン 949 メロン 3826 バナナ 12

2 マンゴー 405 もも 2500 キウイ 10

3 ぶどう 389 ぶどう 2408 メロン 10

4 もも 380 果物セット 2272 もも 5

5 果物セット 316 みかん 1957 すいか 4

6 りんご 265 マンゴー 1511 プラム 4

7 すいか 256 りんご 1168 パイナップル 4

8 みかん 161 すいか 1056 ブルーベリー 4

9 なし 161 なし 964 アボカド 3

10 さくらんぼ 114 柿 500 さくらんぼ 3

資料：著者作成(計測日：2019年7月4日～14日)。

表１－４　大手eコマース企業の取り扱い品目上位
10位の比較(果実）

X社 Y社 Z社
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非慣行栽培青果
物アイテム数

割合(％)

野菜セット 217 52 24

にんじん 130 87 72

野菜 301 38 13

果実 4 87 5

とうもろこし 1128 209 19

たまねぎ 1017 173 17

野菜 70 0 0

果実 16 0 0

野菜 3 3 100

果実 5 5 100

野菜 387 387 100

果実 79 79 100

野菜 89 8 8.9

果実 20 0 0

野菜 135 15 11.1

果実 0 0 0

注　　：1)非慣行栽培は有機認証や特別栽培表示のほか、商品説明において、農薬・

　　　　化学肥料不使用、自然栽培等で生産されたことが明記された商品も含む。
　　　　2)X社、Y社の配送元が企業外である場合については、品目数が15000点を超えて

　　　　いるため、取り扱い品目数が多い10品目のうち、著者が任意に選択し計測した。

　　　　3)ネットスーパーは店舗の商品を配送する形態であることからその品揃えは店舗に

　　　　準ずるものと考えられ、eコマース企業との違いを示すための参考として示した。

資料：著者作成(計測日：2019年7月4日～14日)。

IT社

AE社

企業名

企業外

企業

企業外

倉庫＋店舗

企業外

企業

店舗

アイテ
ム数

区分
（アイテム）

配送元

X社

表１－５　大手eコマース企業及びネットスーパーの取扱
　　青果物に占める非慣行栽培青果物の割合

Z社

Y社

店舗

企
業

区
分

e
コ
マ
ー

ス
企
業

ネ
ッ

ト

ス
ー

パ
ー
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うち
生産者

生産者の
割合(％)

にんじん 122 4 3.7

野菜セット 210 13 6

野菜 287 8 4.9

果実 86 0 0

とうもろこし 785 27 3.4

もも 2326 77 3.3

eコマース企

業
野菜＋果実 86 N/D N/D

Z社
eコマース企

業
野菜＋果実 200 N/D 5

資料：著者作成。X・Y社については2019年7月1日～14日に測定したアイテム

      数ベース、Z社についてはZ社からの聞き取り（2014年1月）に基づく。

注　　：1)「うち生産者」は、販売元が生産者と確認できたアイテム数である。

        2)X社、Y社の配送元がeコマース企業外のものについては、取り扱い品目数が

          多い10品目のうち、著者が任意に選択して計測を行った。

X社

Y社

eコマース企

業以外

eコマース企

業

eコマース企

業以外

eコマース

企業
配送元 品目の種類

アイテム

数

表１－６大手eコマース企業の青果物調達先のうち生産者
　　　　からの直接仕入割合
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注　：1)実線矢印は推定された流通経路
　　　　点線は予想される流通経路である。

30%

図１－７ eコマース企業Z社の非慣行栽培
　　　　　 青果物調達経路

65% 5%

資料：Z社からの聞き取り(2014年1月)に基づき

著者作成。

生産者

農協

専門流通事業者

eコマース企業(Z社)

消費者
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第 ２ 章  青 果 物 生 産 者 に お け る e コ マ ー ス 向 け 流 通 チ

ャ ネ ル の 性 質 と そ の 変 化  

 

 

第 １ 節  本 章 の 課 題  

 

 

本 章 の 課 題 は 青 果 物 生 産 者 に お け る e コ マ ー ス 向 け 流 通 チ ャ ネ ル

の 性 質 と そ の 変 化 を 把 握 す る こ と で あ る 。 課 題 に 接 近 す る た め 、 ま

ず e コ マ ー ス を 利 用 し た 青 果 物 流 通 チ ャ ネ ル を 分 類 す る 。 次 に 、 青

果 物 生 産 者 に お け る e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 流 通 チ ャ ネ ル の 概 要 を 整

理 す る 。 そ し て e コ マ ー ス 向 け 生 産 ・ 出 荷 ・ 販 売 生 産 ・ 出 荷 ・ 販 売

の 分 析 を 通 じ 、 e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 流 通 チ ャ ネ ル の 性 質 と そ の 変

化 を 明 ら か に す る 。 最 後 に 小 括 を 述 べ る 。  

 

 

第 ２ 節  e コ マ ー ス を 利 用 し た 青 果 物 流 通 チ ャ ネ ル の 分 類  

 

本 章 で は e コ マ ー ス 企 業 の 介 在 の 有 無 と 、 e コ マ ー ス 企 業 の 倉 庫

の 経 由 の 有 無 に 着 目 す る た め 、 図 ２ － １ の 通 り 、 生 産 者 に お け る e

コ マ ー ス 向 け 青 果 物 流 通 経 路 を H P か ら 受 注 す る 「 直 販 チ ャ ネ ル 」・

商 取 引 上 、e コ マ ー ス 企 業 の H P を 通 じ 受 注 後 、物 流 は e コ マ ー ス 企

業 を 経 由 せ ず 消 費 者 へ 直 送 す る「 直 送 チ ャ ネ ル 」・ e コ マ ー ス 企 業 の

H P を 通 じ て 受 注 後 、 e コ マ ー ス 企 業 倉 庫 か ら 消 費 者 へ 出 荷 す る「 倉

庫 チ ャ ネ ル 」に 分 類 す る 。こ の 分 類 に よ る と 、e コ マ ー ス 企 業 X 社 ・

Y 社 に 向 け た 取 引 は 直 送 チ ャ ネ ル 、Z 社 は 倉 庫 チ ャ ネ ル に 該 当 す る 。

調 査 事 例 は こ れ ら ３ 社 以 外 の e コ マ ー ス 取 引 も 一 部 含 ま れ る た め 、e

コ マ ー ス 企 業 別 で は な く e コ マ ー ス 企 業 の 流 通 機 能 の 性 質 の 違 い に

基 づ き 分 析 す る 。  

以 上 の ３ 類 型 の チ ャ ネ ル の 特 徴 を 表 ２ － １ に 示 す 。 直 販 チ ャ ネ ル
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の 出 荷 単 位 は 消 費 者 個 人 の た め 小 さ く 、消 費 者 対 応 は 生 産 者 が 行 う 。

直 送 チ ャ ネ ル も 生 産 者 か ら 消 費 者 個 人 に 直 送 す る た め 、 出 荷 単 位 は

小 さ い 。 消 費 者 対 応 は e コ マ ー ス 企 業 が 行 う 場 合 と 生 産 者 が 行 う 場

合 が あ る 。 倉 庫 チ ャ ネ ル は e コ マ ー ス 企 業 が 消 費 者 の 受 注 数 量 を 取

り ま と め た 後 発 注 が な さ れ る た め 、 出 荷 単 位 は 大 き く な る 。 消 費 者

対 応 は e コ マ ー ス 企 業 が 行 う 。 よ っ て 、 生 産 者 の 消 費 者 対 応 へ の 関

与 は 直 販 ・ 直 送 ・ 倉 庫 チ ャ ネ ル の 順 に 小 さ く な り 、 出 荷 規 模 は 大 き

く な る と い え る 。  

調 査 事 例 と す る 生 産 者 の 選 定 方 法 を 述 べ る 。直 販 チ ャ ネ ル は 、S N S

に て 消 費 者 と の 売 買 の や り と り が 複 数 確 認 で き る 生 産 者 か ら 選 定 し

た 。 こ れ は 伊 藤 （ 2 0 1 8） の 直 販 チ ャ ネ ル は 、 S N S の 活 用 が 不 可 欠 で

あ る と の 指 摘 に 基 づ く 。 直 送 チ ャ ネ ル 又 は 倉 庫 チ ャ ネ ル を 持 つ 生 産

者 は 、ネ ッ ト 販 売（ 2 0 1 8）の 2 0 1 7 年 度 消 費 者 向 け e コ マ ー ス 売 上 高

総 合 ラ ン キ ン グ に 掲 載 さ れ 、 青 果 物 を 扱 う e コ マ ー ス 企 業 ４ 社 （ 注

１ ） の H P に 掲 載 さ れ る 生 産 者 を 対 象 に し た 。 上 位 企 業 に 着 目 し た

理 由 は 、 国 内 e コ マ ー ス 市 場 の 中 で も 影 響 力 が 大 き い e コ マ ー ス 企

業 と の 取 引 に 着 目 す る た め で あ る 。 さ ら に 、 直 送 チ ャ ネ ル 向 け 取 引

は 、 掲 載 ア イ テ ム 数 が 多 数 （ 注 ２ ） あ る 現 状 よ り 、 消 費 者 レ ビ ュ ー

が ２ 件 以 上 あ る 場 合 と し た （ 注 ３ ）。  

調 査 事 例 は 以 下 の 順 序 で 選 定 を 行 っ た 。 ま ず 、 直 送 チ ャ ネ ル を 有

す る 生 産 者 に つ い て 、 北 海 道 ・ 関 東 ・ 甲 信 越 ・ 中 部 地 方 に 立 地 し 、

条 件 を 満 た す こ と を 確 認 で き た 計 1 2 の 生 産 者 に 依 頼 し 、承 諾 を 得 た

３ 事 例 を 決 定 し た 。 次 に ３ 生 産 者 が 位 置 す る 県 周 辺 、 及 び 著 者 が 拠

点 を 置 く 北 海 道 に 立 地 し 、 直 販 チ ャ ネ ル 又 は 倉 庫 チ ャ ネ ル を 有 し 、

条 件 に 該 当 す る 生 産 者 に 依 頼 し た 。 そ の 結 果 、 直 販 チ ャ ネ ル を 有 す

る 生 産 者 は ３ 事 例 中 ２ 事 例 、 倉 庫 チ ャ ネ ル を 有 す る 生 産 者 は ５ 事 例

中 ４ 事 例 か ら 協 力 を 得 た 。 以 上 、 合 計 ９ の 生 産 者 に 聞 き 取 り 調 査 を

実 施 し た 。  
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第 ３ 節  生 産 者 に お け る e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 流 通 チ ャ ネ ル

の 概 要  

 

 

表 ２ － ２ は 生 産 者 生 産 者 の 概 要 で あ る 。 番 号 は e コ マ ー ス 向 け の

割 合 が 高 い 順 で あ る 。 生 産 者 I を 除 き 法 人 で あ る 。 ま た ９ 生 産 者 中

６ 生 産 者 が 2 0 0 0 年 以 降 に 創 業 し て お り 、比 較 的 創 業 年 が 浅 い 生 産 者

中 心 と い え る 。 e コ マ ー ス の 開 始 年 は 2 0 0 8 年 か ら 2 0 1 7 年 で 、 全 体

の 販 売 高 は 1 , 7 0 0 万 円 か ら 約 ５ 憶 円 で あ る こ と を 確 認 し た 。 販 売 高

に 占 め る e コ マ ー ス 向 け の 割 合 は ５ ％ か ら 9 0％ 以 上 と 、幅 広 く 確 認

し た 。 チ ャ ネ ル 別 の 販 売 割 合 を 見 る と 、 直 販 チ ャ ネ ル は 概 ね １ 割 未

満 で あ っ た 。 e コ マ ー ス チ ャ ネ ル の 割 合 が １ 割 以 上 の 生 産 者 は e コ

マ ー ス 企 業 を 経 由 す る 直 送 ・ 倉 庫 チ ャ ネ ル を 有 す る 生 産 者 で 確 認 し

た 。 ま た 生 産 者 と e コ マ ー ス 企 業 間 の 流 通 の 間 接 性 に 着 目 す る と 、

倉 庫 チ ャ ネ ル の e コ マ ー ス 企 業 取 引 は 、 販 売 規 模 や 構 成 人 数 よ り 大

規 模 と 推 測 さ れ る ２ 法 人 を 除 き 、 流 通 事 業 者 が 介 在 す る こ と を 確 認

し た 。 直 送 チ ャ ネ ル に つ い て は 、 事 例 の ６ 生 産 者 の う ち １ 生 産 者 に

つ い て 介 在 す る 場 合 を 確 認 し た が 、 倉 庫 チ ャ ネ ル と 異 な り 規 模 と の

関 係 は 読 み 取 れ な い 。  e コ マ ー ス 参 入 前 の 主 要 販 路 は 、 個 人 直 売

所 ・ 消 費 者 宅 配 、す な わ ち 消 費 者 販 売 、  生 協 ・ ス ー パ ー 等 、小 売 事

業 者 、 農 協 や 流 通 事 業 者 等 、 卸 売 事 業 者 で あ る こ と が わ か っ た 。 e

コ マ ー ス チ ャ ネ ル と の 関 連 を 見 る と 、 消 費 者 販 売 を 行 っ て き た 生 産

者 A・ D は 直 販 ・ 直 送 チ ャ ネ ル を 有 す る 。 小 売 事 業 者 取 引 を 行 っ て

き た 生 産 者 の う ち B・ C は 倉 庫 チ ャ ネ ル の 割 合 が ３ 割 以 上 と 、 事 例

生 産 者 の 中 で も e コ マ ー ス チ ャ ネ ル の 割 合 に お い て 上 位 に 位 置 す る 。

卸 売 事 業 者 と 主 に 取 引 を 行 っ て き た 生 産 者 は 直 販 又 は 直 送 チ ャ ネ ル

を 有 す る 。 生 産 者 数 は 限 ら れ る が 、 e コ マ ー ス チ ャ ネ ル の 保 有 状 況

と 参 入 前 の 主 要 販 路 は 共 通 点 が あ る こ と か ら 、 関 連 が 考 え ら れ る 。  

S N S の 利 用 状 況 に つ い て は 、 チ ャ ネ ル の 違 い に 関 わ ら ず e コ マ ー

ス の 割 合 が 上 位 ５ 生 産 者 中 ４ 生 産 者 の 生 産 者 で 確 認 し た 。 チ ャ ネ ル
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別 割 合 と 、 S N S の 利 用 の 関 連 は 読 み 取 れ な い が 、 そ の 投 稿 内 容 に つ

い て は 、 直 販 又 は 直 送 チ ャ ネ ル を 有 す る 生 産 者 A・ D・ E・ I は 農 場

の 風 景 や 、商 品 の 紹 介 と い っ た 消 費 者 に 向 け た 内 容 で あ る の に 対 し 、

生 産 者 C は 、 地 域 の 生 産 者 や ア ル バ イ ト の 従 業 員 と の 交 流 、 法 人 の

地 域 に 根 差 し た 活 動 の 発 信 な ど 、 情 報 の 性 質 が 異 な っ て い た 。 伊 藤

（ 2 0 1 8）が 指 摘 す る 通 り 、生 産 者 の S N S 利 用 は 消 費 者 販 売 に お い て

重 要 な 要 素 と 考 え ら れ る が 、 必 ず し も 消 費 者 販 売 の た め に 開 設 さ れ

る わ け で は な く 、 地 域 交 流 や 、 広 報 手 段 と し て も 利 用 さ れ る 場 合 が

あ る と 考 え る 。  

以 上 よ り 、 e コ マ ー ス チ ャ ネ ル 販 売 比 率 が 上 位 の 生 産 者 ほ ど 、 e

コ マ ー ス 企 業 が 介 在 す る 直 送 ・ 倉 庫 チ ャ ネ ル を 活 用 す る こ と 、 倉 庫

チ ャ ネ ル の e コ マ ー ス 企 業 に 流 通 事 業 者 を 介 さ ず 販 売 す る 生 産 者 は 、

生 産 者 の 中 で も 大 規 模 で あ る こ と を 確 認 し た 。  

 

第 ４ 節  e コ マ ー ス向 け 青 果 物 流 通 チャ ネ ルの 性 質 と そ の変 化  

 

第 １ 項  生 産 の 比 較  

表 ２ － ３ の う ち 、 生 産 品 種 ・ 品 目 を 見 る と 、 生 産 者 の 主 力 品 目 数

は 概 ね １ ～ ５ 品 目 、 e コ マ ー ス 向 け 生 産 品 目 の 栽 培 方 法 は 、 未 認 証

含 む 有 機 ・ 特 別 栽 培 、 そ の 他 非 慣 行 栽 培 、 慣 行 栽 培 を 確 認 し た 。 こ

の う ち 、 e コ マ ー ス を 通 じ て 販 売 さ れ る 慣 行 栽 培 の 品 目 は 希 少 品 種

又 は 品 目 に 該 当 し て い る 。 よ っ て 、 e コ マ ー ス チ ャ ネ ル を 有 す る 生

産 者 は 、 栽 培 方 法 又 は 品 種 ・ 品 目 を 差 別 化 す る 傾 向 が 考 え ら れ る 。  

ま た 比 率 ご と に 比 較 す る と 、e コ マ ー ス 比 率 が ２ 割 以 上 の 生 産 者 A

～ D は 、 果 実 ・ 果 菜 類 ・ 米 を 確 認 し た 。 一 方 、 e コ マ ー ス 比 率 が １

割 以 下 の 生 産 者 E～ I は 、葉 茎 菜 類 や 原 料 品 目 を 生 産 す る が 、 e コ マ

ー ス 販 売 品 目 は 、 希 少 品 種 ・ 品 目 を 多 く 確 認 し た 。  

 

第 ２ 項  出 荷 の 比 較  

表 ２ － ３ の e コ マ ー ス に お け る 出 荷 期 間 に つ い て 生 産 者 ご と に 見
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る と 、 横 線 ま た は 格 子 で 示 し た 直 販 ・ 直 送 チ ャ ネ ル は 長 期 間 、 灰 色

で 示 し た 倉 庫 チ ャ ネ ル は 短 期 間 の 傾 向 が 読 み 取 れ る 。 出 荷 期 間 は 、

単 品 目 の 長 期 出 荷 が 困 難 な 場 合 も 、複 数 の 品 目 を 組 み 合 わ せ る ほ か 、

冬 期 間 の 生 産 が 困 難 な 北 海 道 ・ 長 野 の 生 産 者 A・ E・ I は 消 費 者 の 販

売 機 会 確 保 の た め 、 直 販 ・ 直 送 チ ャ ネ ル 向 け に り ん ご ・ ば れ い し ょ

を 貯 蔵 し 、長 期 間 出 荷 す る こ と が わ か っ た（ 注 ４ ）。一 方 倉 庫 チ ャ ネ

ル は 、生 産 者 は 多 数 の 消 費 者 向 け に 短 期 間 で 量 的 な 対 応 が 求 め ら れ 、

年 間 を 通 し た 供 給 は e コ マ ー ス 企 業 又 は 専 門 流 通 事 業 者 の 調 整 に よ

り な さ れ る と 考 え ら れ る 。  

よ っ て 出 荷 期 間 は 、 流 通 の 間 接 性 が 高 ま る ほ ど 、 す な わ ち 倉 庫 チ

ャ ネ ル か つ 流 通 事 業 者 が 介 在 す る に つ れ 、 短 期 の 場 合 が 多 く 見 受 け

ら れ る と い え る 。  

表 ２ － ４ の e コ マ ー ス 向 け の 選 別 ・ 荷 造 ・ 貯 蔵 に 関 す る 生 産 者 の

特 別 な 対 応 を 見 る と 、 直 販 ・ 直 送 チ ャ ネ ル は 、 少 量 販 売 、 選 別 基 準

の 引 き 上 げ 、 貯 蔵 、 味 の 向 上 （ 注 ５ ）、 日 時 指 定 、 早 朝 作 業 （ 注 ６ ）

を 確 認 し た 。 一 方 倉 庫 チ ャ ネ ル の う ち 、 生 産 者 C は 値 頃 感 を 出 す た

め 、 通 常 よ り サ イ ズ が 大 き い 商 品 を 出 荷 す る が 、 そ れ 以 外 は e コ マ

ー ス に お い て 特 殊 性 は な い と 認 識 し て い る こ と が わ か っ た 。 倉 庫 チ

ャ ネ ル の e コ マ ー ス 企 業 又 は 流 通 事 業 者 を 介 す る 場 合 、 生 産 者 に お

け る 特 殊 性 は 低 下 し 、 生 産 者 に と っ て 出 荷 作 業 の 負 荷 が 緩 和 さ れ る

と い え る 。  

 

第 ３ 項  販 売 の 比 較  

表 ２ － ５ の 販 売 価 格 の 変 動 を 見 る と 、 e コ マ ー ス 企 業 及 び 流 通 事

業 者 の 介 在 に 関 わ ら ず 、 シ ー ズ ン 中 一 定 や 、 e コ マ ー ス 向 け 販 売 開

始 時 の 価 格 か ら 変 更 し な い な ど 、 変 動 し に く い こ と が 読 み 取 れ る 。

数 量 に つ い て は 直 販 ・ 直 送 チ ャ ネ ル は 随 時 決 定 す る こ と が わ か る 。

直 送 チ ャ ネ ル の 流 通 事 業 者 が 介 在 す る 場 合 も 同 様 で あ っ た 。 一 方 、

倉 庫 チ ャ ネ ル の う ち 、 e コ マ ー ス 企 業 と 直 接 取 引 を 行 う 生 産 者 B、G

は 週 １ 回 翌 週 分 受 注 す る の に 対 し 、 流 通 事 業 者 が 介 在 す る 場 合 に 着
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目 す る と 、生 産 者 A は シ ー ズ ン 終 わ り ま で 週 ７ 日 定 量 を 出 荷 す る 定

時 ・ 定 量 取 引 、 生 産 者 E は 収 穫 し た か ぼ ち ゃ を 箱 詰 め 後 、 数 量 が 揃

う ま で 生 産 者 Ｅ に て 保 管 し 、 コ ン テ ナ 便 が 利 用 で き る 数 量 に 達 し 次

第 流 通 事 業 者 に 出 荷 し て い る こ と が わ か っ た 。生 産 者 E の 取 引 に お

い て 納 品 期 限 は 定 め ら れ て い な い 。 こ れ ら の 取 引 は 生 産 者 に と っ て

の 数 量 変 動 が 大 幅 に 緩 和 さ れ る と い え る 。  

e コ マ ー ス を 利 用 す る 生 産 者 生 産 者 は 、 栽 培 方 法 ま た は 品 種 ・ 品

目 を 差 別 化 し 、 直 販 ・ 直 送 チ ャ ネ ル を 有 す る 生 産 者 は 出 荷 期 間 の 長

期 化 、 選 別 ・ 荷 造 の 差 別 化 を 行 う こ と 、 倉 庫 チ ャ ネ ル は 流 通 事 業 者

又 は e コ マ ー ス 企 業 が 介 在 し 、 流 通 の 間 接 性 が 高 ま る と 出 荷 及 び 数

量 の 特 殊 性 が 緩 和 さ れ る こ と が わ か っ た 。  

 

補 節  e コ マ ー ス を 利 用 し た 流 通 チ ャ ネ ル の 選 択 要 因  

 

本 節 で は さ ら に 、 生 産 者 の e コ マ ー ス を 利 用 し た 流 通 チ ャ ネ ル の

選 択 要 因 の 分 析 も 試 み る 。  

表 ２ － ６ の e コ マ ー ス 参 入 前 主 要 販 路 の 、 調 査 時 の 販 売 比 率 は 、

現 在 も 概 ね ６ 割 以 上 で あ り 、 e コ マ ー ス 参 入 後 に お い て も 主 要 販 路

で あ る こ と が わ か っ た 。 数 量 ・ 価 格 の 決 定 方 法 を 表 ２ － ５ と と も に

見 る と 、 小 売 事 業 者 と 取 引 を 行 っ て き た 生 産 者 Ｂ ・ Ｃ は 、 倉 庫 チ ャ

ネ ル と 同 様 に 数 量 を 作 付 前 か ら 決 定 す る 。 一 方 、 消 費 者 ま た は 卸 売

事 業 者 割 合 が 高 い 生 産 者 は 、 直 販 ・ 直 送 チ ャ ネ ル と 同 様 に 、 数 量 を

随 時 決 定 す る 傾 向 が 読 み と れ る 。 ま た 生 産 者 全 体 で 価 格 の 変 動 を 見

る と 、 e コ マ ー ス 参 入 前 か ら 市 場 価 格 の 変 動 に 影 響 さ れ な い 主 要 販

路 を 有 し て い た と い え る 。  

以 下 で は 、 表 ２ － ７ の 生 産 者 の e コ マ ー ス 参 入 前 の 販 路 の 選 択 状

況 ・ e コ マ ー ス 参 入 前 の 各 取 引 意 向 と e コ マ ー ス チ ャ ネ ル の 選 択 理

由 の 関 連 を チ ャ ネ ル 別 に 分 析 す る 。  
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第 １ 項  直 販 チ ャ ネ ル  

生 産 者 A・ D は 消 費 者 販 売 意 向 を 有 し 、 e コ マ ー ス 参 入 前 か ら 消

費 者 販 売 を 行 っ て き た 。 全 国 の 消 費 者 に 対 し 広 く 販 売 す る た め 、 直

販 チ ャ ネ ル を 選 択 し た 。 こ れ ら の 生 産 者 は 消 費 者 販 売 の 類 似 手 段 と

し て 選 択 し た と い え る 。  

生 産 者 E・ F・ G・ I は 主 な 取 引 先 が 卸 売 事 業 者 で 、 希 少 品 種 又 は

品 目 を 生 産 す る 点 、 e コ マ ー ス 参 入 前 か ら 消 費 者 販 売 意 向 を 有 し て

い た 点 で 共 通 す る 。生 産 者 Ｅ は 近 隣 の 生 産 者 と の 競 合 を 避 け る た め 、

卸 売 事 業 者 取 引 を 主 に 選 択 し て い た 。 e コ マ ー ス は 近 隣 生 産 者 と の

競 合 が 起 こ り に く い 消 費 者 販 売 手 段 の た め 選 択 し た 。生 産 者 F・ G・

I は 消 費 者 販 売 手 段 を 検 討 し た 際 、e コ マ ー ス が 既 に 普 及 し て い た た

め 選 択 し た 。  

よ っ て 直 販 チ ャ ネ ル は 、 消 費 者 販 売 を 行 っ て き た 生 産 者 の 消 費 者

販 売 類 似 手 段 だ け で な く 、 消 費 者 販 売 意 向 を 持 つ が 、 卸 売 事 業 者 取

引 中 心 の 生 産 者 の 新 た な 消 費 者 販 売 手 段 と し て 選 択 さ れ た と い え る 。

選 択 理 由 に 卸 売 事 業 者 取 引 と 比 べ 高 い 利 益 率 確 保 の 考 え が 共 通 し 、

生 産 者 が 納 得 で き る 価 格 で 販 売 で き る こ と が 選 択 理 由 と 考 え る 。 消

費 者 交 流 や 広 告 機 能 も 選 択 の 要 素 と 考 え ら れ る 。  

 

第 ２ 項   直 送 チ ャ ネ ル  

生 産 者 A・ D は 、 直 販 チ ャ ネ ル と 同 様 、 全 国 の 消 費 者 販 売 及 び 顧

客 層 の 拡 大 の た め 開 始 し て お り 、 消 費 者 販 売 類 似 手 段 と し て 選 択 し

た と 考 え ら れ る 。 卸 売 事 業 者 取 引 を 主 に 行 っ て き た 生 産 者 E・ F も

消 費 者 販 売 意 向 と 選 択 理 由 が 共 通 し て お り 、 直 販 チ ャ ネ ル に 準 じ た

手 段 と し て 選 択 し た と 考 え る 。  

一 方 、生 産 者 G は 取 引 先 の 流 通 事 業 者 か ら の 提 案 は 、多 様 な 販 売

チ ャ ネ ル を 確 保 し た い 方 針 と 合 致 し 選 択 し た 。生 産 者 H は e コ マ ー

ス 企 業 か ら の 提 案 は 消 費 者 販 売 意 向 と 合 致 し 開 始 し た 。赤 字 だ が 、e

コ マ ー ス 企 業 と の 取 引 実 績 は 自 社 P R・ 社 員 の モ チ ベ ー シ ョ ン 維 持

（ 注 ７ ） に 寄 与 す る た め 継 続 す る 。  
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よ っ て 、 直 送 チ ャ ネ ル は 直 販 チ ャ ネ ル に 準 じ た 手 段 と し て 選 択 さ

れ る ほ か 、 経 営 方 針 か ら 卸 売 事 業 者 取 引 ・ 広 告 と し て も 選 択 さ れ う

る と 考 え る 。  

 

第 ３ 項  倉 庫 チ ャ ネ ル  

倉 庫 チ ャ ネ ル の 割 合 が ３ 割 以 上 の 生 産 者 B・ C は 、 卸 売 事 業 者 を

介 さ ず 出 荷 効 率 の 高 い 販 路 、 高 品 質 な 商 品 を 扱 う 出 荷 ロ ッ ト が 大 き

い 販 路 と し て 、 小 売 事 業 者 を 選 択 し て き た 。 倉 庫 チ ャ ネ ル も 、 高 品

質 な 商 品 を 扱 い 、 出 荷 効 率 の 高 さ か ら 選 択 し た こ と か ら 、 小 売 事 業

者 取 引 の 類 似 手 段 と し て 選 択 し た と 考 え る 。 生 産 者 B・ C は 直 販 ・

直 送 チ ャ ネ ル の 開 始 意 向 は な い 。 聞 き 取 り に よ る と 、 安 価 で 日 持 ち

し な い 野 菜 の 小 口 販 売 は 、 小 売 事 業 者 取 引 と 比 べ 出 荷 ・ 販 売 費 用 が

大 き く 、 特 殊 品 目 で は な い た め 販 売 が 困 難 と 判 断 し た た め で あ る 。

そ の た め 、 出 荷 費 用 が 節 約 で き る 倉 庫 チ ャ ネ ル の み 選 択 す る 。  

一 方 、小 売 事 業 者 取 引 中 心 の 生 産 者 H が 倉 庫 チ ャ ネ ル を 選 択 し て

い な い 理 由 は 、 聞 き 取 り に よ る と 、 取 引 先 の ス ー パ ー ・ 生 協 か ら の

需 要 が 非 常 に 大 き く 、 大 ロ ッ ト の 出 荷 が 困 難 な た め で あ る 。  

取 引 割 合 が １ 割 未 満 の 生 産 者 A・ E・ G を 見 る 。 生 産 者 A は 、 依

頼 し た 流 通 事 業 者 が 不 作 時 の 調 達 （ 注 ８ ） 又 は 豊 作 時 に 買 取 を 依 頼

す る 関 係 に あ り 、 関 係 性 維 持 の た め 開 始 し た 。 生 産 者 E・ G は 、 多

様 な 販 売 先 ・ 品 目 を 有 す る こ と で リ ス ク 緩 和 を 図 る 方 針 か ら 取 引 を

選 択 し た 。 こ れ ら の 生 産 者 は 経 営 方 針 か ら 選 択 し た と い え る 。  

よ っ て 小 売 事 業 者 向 け 取 引 の 類 似 手 段 と し て 主 に 選 択 さ れ る ほ か 、

生 産 者 の 経 営 方 針 か ら も 選 択 さ れ る と 考 え る 。  

 

第 ４ 項  青 果 物 生 産 者 の e コ マ ー ス を 利 用 し た 流 通 チ ャ ネ ル の 選 択  

要 因  

以 上 よ り 、 事 例 生 産 者 に お け る チ ャ ネ ル 別 選 択 要 因 は ⑴ 消 費 者 直

接 販 売 類 似 手 段 及 び 、 卸 売 事 業 者 へ の 販 売 を 中 心 と し 、 消 費 者 へ の

直 接 販 売 意 向 を 持 つ 希 少 商 品 生 産 者 の 消 費 者 直 接 販 売 手 段 と し て
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「 直 販・直 送 チ ャ ネ ル 」、⑵ 小 売 事 業 者 へ の 販 売 の 類 似 手 段 と し て「 倉

庫 チ ャ ネ ル 」 を 選 択 す る ほ か 、 ⑶ 経 営 方 針 と の 関 連 や 広 告 等 の 役 割

を 評 価 し て 各 チ ャ ネ ル を 選 択 す る 事 も あ る と 考 え る 。  

当 該 分 析 結 果 に 基 づ く 生 産 者 の 分 布 の 概 念 図 を 図 ２ － ２ で 示 す 。e

コ マ ー ス を 利 用 す る 青 果 物 生 産 者 の 流 通 チ ャ ネ ル 選 択 の 主 な 要 因 は

e コ マ ー ス 参 入 前 の 主 要 販 路 ・ 商 品 の 性 質 に あ り 、 生 産 者 は 領 域 Ⅰ

～ Ⅲ の い ず れ か に 分 布 す る と 考 え る 。  

消 費 者 販 売 を 行 っ て き た 領 域 Ⅰ の 生 産 者 は 、 直 販 ・ 直 送 チ ャ ネ ル

を 、 消 費 者 販 売 の 類 似 手 段 と し て 選 択 す る 。 小 売 事 業 者 取 引 を 行 っ

て き た 領 域 Ⅱ の 生 産 者 は 、 倉 庫 チ ャ ネ ル を 小 売 事 業 者 取 引 の 類 似 手

段 と し て 選 択 す る 。 卸 売 事 業 者 取 引 中 心 だ が 、 消 費 者 販 売 意 向 を 持

ち 、 か つ 希 少 商 品 を 生 産 す る 領 域 Ⅲ の 生 産 者 は 、 納 得 で き る 価 格 で

販 売 可 能 な 消 費 者 販 売 手 段 と し て 、 直 販 ・ 直 送 チ ャ ネ ル を 主 に 選 択

す る と 考 え る 。 但 し 、 流 通 事 業 者 ・ e コ マ ー ス 企 業 の 介 在 に よ り 、

効 率 的 に 出 荷 で き る 販 路 と な り 、 生 産 者 の 経 営 方 針 と 合 致 す る 場 合

や 、 販 路 以 外 の 機 能 を 生 産 者 が 評 価 す る 場 合 、 別 な チ ャ ネ ル も 選 択

さ れ う る と 考 え る 。  

 

 

第 ５ 節  小 括  

 

生 産 者 は 、 栽 培 方 法 又 は 品 種 ・ 品 目 に 特 色 を 持 つ 商 品 を 単 品 又 は

少 量 多 品 目 供 給 す る が 、e コ マ ー ス チ ャ ネ ル に お い て 、e コ マ ー ス 企

業 、 流 通 事 業 者 が 介 在 し 、 流 通 の 間 接 性 が 高 ま る に し た が っ て 、 出

荷 及 び 数 量 に お け る 特 殊 性 が 緩 和 さ れ る こ と を 確 認 し た 。  
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第 ２ 章  注  

 

注 １ ） 青 果 物 を 扱 う 企 業 ７ 社 の う ち 、 店 舗 で 販 売 さ れ る 商 品 を 近 隣

の 会 員 に 配 送 す る ネ ッ ト ス ー パ ー 事 業 を 行 う 企 業 ３ 社 は 除 外 し た 。

ネ ッ ト 販 売 （ 2 0 1 8） 及 び 各 社 H P よ り 、 事 業 総 売 上 高 に 占 め る ネ

ッ ト ス ー パ ー 事 業 高 の 割 合 が １ ％ 未 満 と 小 さ く 、 店 舗 販 売 を 行 う

ス ー パ ー と し て の 性 質 が 強 い と 推 測 さ れ る た め で あ る 。  

注 ２ ） 例 え ば 直 送 チ ャ ネ ル の e コ マ ー ス 企 業 国 内 上 位 ２ 社 に て 、 取

扱 品 目 数 が 多 い 野 菜 上 位 1 0 品 目 に 位 置 す る 品 目 か つ 、厚 生 労 働 省

（ 2 0 1 5） 資 料 よ り 消 費 量 ・ 摂 取 人 口 が 大 き い 品 目 の た め 需 要 が 高

い と 考 え ら れ る 、 に ん じ ん に つ い て 、 2 0 1 9 年 ２ 月 1 4 日 に 掲 載 ア

イ テ ム 数 を 計 測 し た 結 果 、 あ る 直 送 チ ャ ネ ル の e コ マ ー ス 企 業 で

は 6 0 0 件 以 上 販 売 さ れ て い る の に 対 し 、 倉 庫 チ ャ ネ ル の e コ マ ー

ス 企 業 は ９ 件 と 顕 著 な 差 が 見 ら れ る 。  

注 ３ ）消 費 者 レ ビ ュ ー は 中 村 ・ 比 嘉 （ 2 0 1 0）、杉 谷（ 2 0 0 8）な ど の 論

文 で 購 入 行 動 に 重 要 な 役 割 を 果 た す と 述 べ ら れ る ほ か 、 消 費 者 レ

ビ ュ ー は 販 路 と し て 機 能 さ せ る た め の 重 要 な 要 素 と の 調 査 結 果

（ N o r t h w e s t e r n  U n i v e r s i t y ,  P o w e r  R e v i e w s  （ 2 0 1 5） よ り 、 レ ビ ュ

ー 数 は 販 路 の 機 能 を 外 形 的 に 判 断 す る 指 標 と し て 適 す る と 考 え る 。

レ ビ ュ ー 件 数 が １ 件 の 場 合 、 レ ビ ュ ー 間 の 比 較 が で き ず 購 入 行 動

に 至 り に く い と 考 え ら れ る た め 、 比 較 が 可 能 と な る 最 低 基 準 と し

て ２ 件 以 上 と し た 。  

注 ４ ） 生 産 者 A・ E・ I は 、 e コ マ ー ス を 契 機 に 、 長 期 出 荷 の た め の

取 り 組 み を 開 始 し た 。生 産 者 G の e コ マ ー ス 以 外 の 販 路 の 出 荷 期

間 は ９ 月 末 か ら ３ 月 と 直 販 ・ 直 送 チ ャ ネ ル と 概 ね 共 通 し 、 直 販 ・

直 送 チ ャ ネ ル 限 定 の 取 り 組 み で は な い 。  

注 ５ ） 生 産 者 E と I は 、 ば れ い し ょ を 冬 期 間 雪 の 中 で 貯 蔵 し 、 糖 度

を 上 げ て 出 荷 す る 。  

注 ６ ） 生 産 者 F か ら の 聞 き 取 り に よ る と 、 ク レ ソ ン を 早 朝 に 収 穫 後

た だ ち に 予 冷 す る こ と で 劣 化 を 抑 え て い る 。こ れ ら の 早 朝 作 業 は 、
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e コ マ ー ス を 通 じ た 受 注 分 に 限 定 し た 取 り 組 み で あ る 。  

注 ７ ） 生 産 者 H は 、 e コ マ ー ス 企 業 と の 取 引 実 績 は 社 員 採 用 面 接 時

に 有 効 、若 い 社 員 の モ チ ベ ー シ ョ ン 維 持 に 寄 与 す る と 感 じ て い る 。 

注 ８ ） 直 送 チ ャ ネ ル の 予 約 販 売 後 、 自 然 災 害 等 発 生 に よ り 、 自 社 生

産 物 で 対 応 で き な い 場 合 、 流 通 事 業 者 を 通 じ 近 隣 生 産 者 の 青 果 物

を 調 達 す る 。  
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第 ２ 章  図 表 資 料  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料：著者作成。
注　：１）白矢印は商流、黒矢印は物流を表す。
　　　２）宅配業者等委託物流業者は考慮しない。

図２－１ チャネル別eコマースの商物流図

倉庫チャネル直販チャネル 直送チャネル

消費者

eコマース

企業

生産者生産者生産者

eコマース

企業
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直販

チャネル
直送チャネル 倉庫チャネル

生産者 eコマース企業 eコマース企業

小(個人) 小(個人) 大(会員）

生産者 生産者 eコマース企業

生産者
生産者

eコマース企業
eコマース企業

資料：著者作成。
　 注：１）消費者対応は、主に受注・問い合わせ対応・クレーム
　　　　　対応を指す。

表２－１　eコマースのチャネル別性質
チャネル

区分

消費者対応

出荷単位

出荷元

受注元
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Facebook
2013 92～93 Line@

twitter

2004 2010 50 - - 50

Facebook

2017 30 - -

Facebook

2008 20 twitter

Facebook

2009 10

2017 ５～６

2008 ４～６

2010 2014 ５

Facebook

(2012) 2012 農協 ５ Instagram

資料：聞き取り(2018年８月～11月実施)により著者作成。
　注：１）eコマースチャネル別販売割合について-は全く販売していない場合、０は0.5％未満、øは販路として存在するが、販路として
　　　　　無機能状態を表す。　　
　　　２）(※)は農協又は流通事業者を介する場合である。うちA、Eは流通事業者が調整するため厳密な数字の把握が困難
　　　　なため、聞き取りを元に推測値を記載した。Cはeコマース向け割合がeコマース企業へ全て流通することを確認している。
　　　３）Cのeコマース参入前の主要販路は流通事業者を介するが数量・価格の協議は小売事業者と行うことを踏まえ記載した。
　　　４）Gは地域内の16の農家の生産物と自社生産の農産物を一緒に販売する。括弧内は協力農家の面積合計である。

販売高

(円)

(2017)

eコマー

ス向け割

合(%)

eコマースチャネル別

販売割合(%)(注)

直販 直送 倉庫

生

産

者

所在地
企業

形態

設立年

(創業年)

eコ

マース

開始

eコマース

参入前の

主要販路

面

積

(ha)

構成人員

19

役員１名

社員４名

パート12名

7,000

万
０ 90

２～３

(※)
A 長野県

株式

会社

2016

(1940

頃)

消費者

向け宅配

B 山梨県
株式

会社

スーパー

有機宅配

企業

18

社員20名

パート15名

実習生３名

N/A

C

個人

直売所
18

社員40名

パート10名

実習生５名

約５憶D 茨城県
有限

会社

2005

(1920

頃)

3,200

万

30

(※)

H 茨城県
株式

会社

スーパー

生協
2.1

社員７名

パート19名

7,200

万
ø

長野県
株式

会社

2018

(2004)

生協

有機宅配

企業

(注)

5.5

役員１名

社員３名

アルバイト

・パート28名

-10 10

５ -

E 北海道
株式

会社

2007

(1985)

G 北海道
株式

会社
2003

流通

事業者

6,650

万

4

(12)

(注)

役員２名

社員６名

パート３～８名

12,500

万

F 静岡県
株式

会社

2016

(2014)
卸売市場

1.5

～

1.8

農協・

卸売市場
63

役員３名

社員７名

SNSの

利用(注）

表２－２　生産者の概要

I 北海道
個人

経営
42

経営者２名

従業員１名

パート１～２名

ボランティア１～６名

4,000

万

２～３
０

(※)
２～３

役員１名

社員１名

パート６名

1,700

万
０ ５～６ -

５ - -

７ ０
３

(※)



51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

品目 品種  内容 直販 直送 倉庫

りんご 非慣行 非慣行 -

桃 非慣行 非慣行 -

なし 非慣行 非慣行 -

プルーン 非慣行 非慣行 特別

ミニトマト - - 特別

きゅうり - - 特別

なす - - 特別

ズッキーニ - - 有機

ミニトマト - - 有機

スナップエンドウ - - -

メロン 非慣行 非慣行 -

いちご 非慣行 非慣行 -

さつまいも 非慣行 非慣行 -

トマト 非慣行 非慣行 -

米 非慣行 非慣行 -

米 特別 特別 -

小麦 - - -

大豆 - - -

かぼちゃ 〇 非加熱 - - 特別

〇 インカのめざめ 特別 特別 -

〇 レッドムーン 特別 特別 -

クレソン 〇 慣行 慣行 -

西洋ネギ 〇 慣行 慣行 -

G たまねぎ 〇 機能性品種
特別75%

慣行25%

特別75%

慣行25%
特別

小松菜 有機 有機 -
ほうれんそう 有機 有機 -

ルッコラ 〇 有機 有機 -

小麦 - - -

てんさい - - -

スイートコーン 慣行 - -

〇 インカのめざめ 慣行 - -

〇 インカルージュ 慣行 - -

〇 レッドムーン 慣行 - -
資料：聞き取り(2018年８月～11月実施)により著者作成。
　 注：１）-は該当しない場合を示す。有機は有機栽培,特別は特別栽培,非慣行は非慣行栽培を表す。
　　　 ２）非慣行栽培のうち、事例①は葉とらず農法、有機JAS認証を取得した堆肥の使用、農薬の節減に取り組む。事例④はEM
          農法・自然農法・有機農法と慣行農法を組み合わせた生産方法をとる。

        ４）生産者EとIは、表の希少品種の他、きたあかり・男爵を生産する。
        ５）出荷期間はチャネルの組み合わせ別に事例から確認できた以下４通り塗り分け示した。

　　　　直販チャネル　　　直販・直送チャネル　　　　倉庫チャネル　　　直販・直送・倉庫チャネル

３

表２－３　生産品種・品目・出荷期間の比較

eコマースにおける出荷期間(注)

４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 11 12 １ ２

H

チャネル別栽培方法
主な生産品目

生

産

者

希少性(〇:該当)

　 　　３）生産者Aは多品種多品目生産を行っており果実約10品目を約40品種生産するが、表に記載した品目を多品種生産する。

A

D

B

C

ばれいしょ(注)

E

F

I

ばれいしょ(注)
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少量

販売

選別

基準
貯蔵

日時

指定

早朝

作業

少量

販売

選別

基準
貯蔵

日時

指定

早朝

作業

少量

販売

選別

基準
貯蔵

日時

指定

早朝

作業
A 〇 〇 〇 〇 〇 〇
B
C 〇 〇
D 〇 〇
E 〇 〇 〇 〇 〇

F 〇 〇 〇
G 〇

H 〇 〇 〇 〇 〇
I 〇 〇 〇

資料：聞き取り（2018年８月～11月実施）により著者作成。
注：１）少量販売は、少量多品種・多品目のセット販売を含む。
　　 ２）〇は実施している場合、空白は実施していない場合、斜線はチャネルがない場合を表す。

生

産

者
流通事業者

介在有:〇

eコマースチャネル区分
直販チャネル

流通事業者

介在有:〇

倉庫チャネル直送チャネル

表２－４　eコマース向けの選別・荷造・貯蔵に関する生産者の特別な対応
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作付

前協

議

予定

数量

連絡

確定数

量連絡

価格決

定時期

販売価

格の変

動

流通事業

者介在の

有無

作付

前協

議

予定

数量

連絡

確定数

量連絡

価格決

定時期

販売価

格の変

動

流通事業

者介在の

有無

作付

前協

議

予定

数量

連絡

確定数

量連絡

価格決

定時期

販売価格

の変動

A - - 受注時
販売開

始時

原則

なし
× - - 受注時

販売開

始時

原則

なし
〇 × ×

３日前

に確定

後定量

３日前
シーズン

中一定

B × 〇 ×
週１回

翌週分

販売開

始時
なし

C 〇(注) 〇
１週

間前

３日前

数日分
作付前

シーズン

中一定

D - - 受注時
販売開

始時
なし × - - 受注時

販売開

始時
なし

E - - 受注時
販売開

始時
なし × - - 受注時

販売開

始時
なし 〇 〇 ×

納品期

限なし
作付前

10年のうち

１回

F - - 受注時
販売開

始時

原則

なし
× - - 受注時

販売開

始時

原則

なし

G - - 受注時
販売開

始時
なし 〇 - - 受注時

販売開

始時
なし × 〇

１週

間前

３日前

翌週分
作付前 なし

H - - 受注時
販売開

始時
なし × - - 受注時

販売開

始時

原則

なし

I - - 受注時
販売開

始時

年４回

(注)

資料：聞き取り(2018年８月～11月)により作成。
　 注：１）-はeコマースの性質上行わない場合、〇は実施する場合、×は実施しない場合、斜線はチャネルがない場合を表す。
　　　 ２）販売価格の変動の「なし」はチャネル開始以降全く変動しない場合、「原則なし」は調整することもあるが原則定価販売で
　　　　あることを示す。
　　　 ３）生産者Cは流通事業者を介在するが、価格・数量は生産者とeコマース企業間で決定し、流通事業者は関与しない。
　　　 ４）生産者Iは貯蔵によりばれいしょの糖度を上げているため、年４回徐々に価格を上げている。
　　　 ５）価格決定時期のうち販売開始時は、そのチャネルを通じた販売を開始した際に設定した価格を意味する。

表２－５　チャネル別価格・数量の決定方法

事
例

直販チャネル 直送チャネル 倉庫チャネル
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主要

販路

調査時

(2018)の

比率

A 消費者
0

(注)
× × 受注時

販売開始

時
原則なし

B
小売

事業者
50 〇 ×

週１回

翌週分

取引開始

時
なし

C
小売

事業者

60

(注)
〇

１週

間前

２日前

(数日分)
作付前 原則なし

D 消費者 80 × × 受注時
販売開始

時
なし

E
卸売

事業者
60 × × 出荷時 出荷時

市場価格に

応じ決定

F
卸売

事業者
94～95 × ×

週１回

翌週分

出荷

前日

現在は

一定

G
卸売

事業者
60 × × 受注時

作付前

(定価)
なし

〇 半年前 ４日前 作付前 原則なし

〇
１週

間前
前日

１週

間前

１週間ごとに

見直し

I
卸売

事業者
95 × × 出荷時

出荷

時期

市場価格に

準じ決定

資料：聞き取り(2018年８月～11月）より作成。
注　：１）生産者Aの非eコマースの消費者販売は、eコマースからの受
　　　　注が増大するにつれ減少し、調査時にほぼeコマース経由と
　　　　なっているためである。
　　　２）生産者Cの小売事業者販売では流通事業者を介するが、
　　　　価格・数量は小売事業者と協議することを踏まえ記載した。
　　　３）生産者が複数の小売事業者又は卸売事業者に販売する
　　　　場合、比重が大きい取引内容を記載した。生産者Hの販売先
　　　　の小売事業者は同割合かつ内容が大きく異なるため併記した。　　　

H
小売

事業者
90

価格

決定

販売価格

の変動

生

産

者

表２－６ eコマース参入前主要販路の数量・価格の決定方
eコマース参入前

作付

前

協議

予定

数量

連絡

数量

確定
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選択理由 消費者
小売

事業者

卸売

事業者
直販チャネル 直送チャネル 倉庫チャネル

A 消費者 消費者に販売したい ◎ × △
消費者が誰でも手

軽に購入できる仕

組みだから

消費者が誰でも手軽に

購入できる仕組みだから

(※)過剰・不足時に依

頼する流通事業者か

ら依頼されたため

B
小売

事業者

卸売事業者を介さず販

売でき、消費者と比べ

出荷効率が高い

× ◎ × - -

卸売事業者を介さず

計画を立て販売可能

出荷効率が高い

C
小売

事業者

(※)

高品質な商品を扱う、

定価販売できる・出荷

効率が高い

×
◎

(※)
△ - -

(※)高品質な商品を

扱う、将来性がある

出荷効率が高い

D 消費者
消費者に自分の裁量

で自由に販売したい
◎ ×

△

(過剰

時)

直売所だけでなく

全国の消費者に販

売したい

直売所だけでなく全国

の消費者に販売したい
-

E
卸売

事業者

近隣生産者との競合を

避けるため。

販売負担が小さい。

未 ◎ △

消費者に販売した

い

利益率(約２割)

直販チャネルより省力的

で消費者に近い販路

利益率(約２割)

(※)多様な品目生産

による経営安定

F
卸売

事業者

安定的に大量出荷可

能、物流コスト節約
未 × ◎

新鮮な商品を消費

者に提供したい

利益率(1.5倍)

新鮮な商品を消費者

に提供したい

利益率(1.5倍)

-

G
卸売

事業者

営業負担が小さく、効

率的に多様な販売チャ

ネルに出荷可能

◎ ◎ ◎

電話注文の

負担軽減

利益率(３倍)

(※)流通事業者からの提案と

多様な販売先を確保したい

経営者の方針が一致

多様な販売先確保に

よる経営安定

H
小売

事業者

卸売事業者を介さず、

数量・価格を話し合い

で決め、出荷可能

未 ◎

△

(過剰

時)

閉鎖予定

eコマース企業から依頼自

社宣伝・社員のモチベー

ション維持に寄与

-

I
卸売

事業者

ハーベスタ―で選別後

コンテナで出荷可能
未 × ◎

消費者交流、広告

効果、利益率(３倍)
- -

資料：聞き取り(2018年８月～11月実施)、生産者HPより作成。
　注：１）各販路の販売意向で色のついた欄は、生産者のeコマース開始前の主要販路を示す。
　　　 ２）◎は販売意向に基づき選択した場合、未は販売意向はあるが選択していない場合、△は販売意向は低いが消極的に
　　　　選択する場合、×は販売意向がない場合を表す。　　　
　　　 ３）生産者DとHは過剰時既存販路で対応できない場合に限り卸売市場に出荷するため過剰時と記載した。
　　　 ４）(※)は流通事業者が介在する場合である。生産者Cのeコマース参入前の主要販路も流通事業者を介在するが、販売
　　　　数量・価格の協議は小売事業者と行っていることを踏まえ分類した。

表２－７　eコマース参入前の販路の選択・販売意向とeコマース向け流通チャネルの選択理由

生

産

者

eコマース参入前主要販路
eコマース参入前

各販路の販売意向
チャネルの選択理由



56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

流通の間接性大（卸売事業者への販売が中心）

資料：著者作成。

図２－２eコマース向け流通チャネルを有する青果物生産者の分布概念図

eコマース参入前の主要販路
流通の間接性小（消費者への直接販売が中心）

商

品

の

性

質

希

少

性

小

小売事業者への販売が中心
希

少

性

大

Ⅱ：倉庫チャネル

Ⅰ：

直販・直送

チャネル

Ⅲ：

直販・直送

チャネル
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第 ３ 章  e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 流 通 チ ャ ネ ル に お け る

生 産 者 組 織 の 役 割  

 

 

第 １ 節  本 章 の 課 題  

 

 

本 章 の 課 題 は 、 e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 流 通 チ ャ ネ ル に お け る 生 産

者 組 織 の 役 割 を 示 す こ と で あ る 。 調 査 事 例 は e コ マ ー ス 企 業 の H P、

お よ び 企 業 の 公 表 資 料 に お い て 、 取 引 が 確 認 で き た 関 東 ・ 甲 信 越 の

５ 農 協 の う ち 調 査 協 力 が 得 ら れ た ３ 農 協 及 び 、 調 査 協 力 を 得 ら れ た

１ 農 協 か ら の 紹 介 に よ り 、 農 協 と は 独 立 し e コ マ ー ス 企 業 と 取 引 を

行 う が 、 農 協 の 物 流 施 設 を 利 用 し 共 同 出 荷 す る １ 生 産 者 グ ル ー プ へ

の 聞 き 取 り を 行 っ た 。 分 析 で は ま ず 、 生 産 者 組 織 の 概 要 と 青 果 物 の

流 通 経 路 を 示 す 。 次 に e コ マ ー ス 企 業 と の 青 果 物 取 引 に お け る 生

産 ・ 出 荷 ・ 販 売 を 分 析 す る 。 そ し て e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 流 通 チ ャ

ネ ル に お け る 生 産 者 組 織 の 役 割 と 限 界 を 明 ら か に す る 。 最 後 に 小 括

を 述 べ る 。  

 

 

第 ２ 節  生 産 者 組 織 の 概 要 と 青 果 物 の 流 通 経 路  

 

 

表 ３ － １ は 、事 例 の 生 産 者 組 織 の 概 要 で あ る 。取 り 扱 い 高 は 5 , 0 0 0

万 ～ 1 7 0 憶 円 弱 と 様 々 だ が 、 青 果 物 の 割 合 は い ず れ も 5 割 を 超 え て

お り 、 各 生 産 者 組 織 に お い て 青 果 物 は 主 要 品 目 で あ る と い え る 。 e

コ マ ー ス 関 連 の 取 引 先 と し て 、生 産 者 組 織 L は e コ マ ー ス 企 業 Y 社 、

生 産 者 組 織 K・ M・ N は 、 e コ マ ー ス 企 業 Z 社 を 認 識 し て い る こ と を

確 認 し た（ 注 １ ）。 e コ マ ー ス 企 業 と の 取 引 は 2 0 1 6 年 又 は 2 0 1 7 年 か

ら 開 始 し た 。 e コ マ ー ス 企 業 向 け の 取 引 に 関 す る 担 当 者 は 2 名 ～ 6
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名 で 、 い ず れ も 他 業 務 と 兼 任 で 業 務 を 担 っ て い る こ と を 確 認 し た 。

事 例 生 産 者 組 織 に お け る e コ マ ー ス 向 け の 流 通 チ ャ ネ ル に お い て は 、

い ず れ も 生 産 者 組 織 と e コ マ ー ス 企 業 の 間 に 専 門 流 通 事 業 者 は 介 し

て お ら ず 、e コ マ ー ス 企 業 か ら 直 接 受 注 し て い る 。e コ マ ー ス 企 業 向

け の 販 売 割 合 を 見 る と 、 0 . 5％ 未 満 か ら 3 0％ で あ っ た 。 中 で も 生 産

者 組 織 K・ L・ M は １ 割 前 後 と 、 い ず れ も 補 助 的 な 販 路 と し て 存 立

す る と い え る 。 生 産 者 組 織 K・ L・ M の 主 要 販 路 は 卸 売 市 場 、 生 産

者 組 織 N の 主 要 販 路 は 食 品 商 社 を 介 し 、レ ス ト ラ ン や 学 校 給 食 等 で

あ る こ と を 確 認 し た 。  

販 路 内 訳 に 基 づ き 、 生 産 者 組 織 K・ L・ M・ N の 青 果 物 の 流 通 経 路

を 示 し た の が 図 ３ － １ で あ る 。 図 よ り 、 卸 売 市 場 を 介 す る 流 通 が 中

心 で 、 農 協 に よ っ て 運 営 す る 直 売 所 や ス ー パ ー 等 の 実 需 者 、 e コ マ

ー ス 企 業 と 直 結 し た 販 路 割 合 は 小 さ く 、 生 産 者 組 織 の e コ マ ー ス 向

け 青 果 物 流 通 チ ャ ネ ル は 部 分 的 に 存 立 す る と い え る 。  

 

 

第 ３ 節  e コ マ ー ス 企 業 と の 青 果 物 取 引 に お け る 生 産 ・  

出 荷 ・ 販 売  

 

 

表 ３ － ２ は 生 産 者 組 織 を 構 成 す る 生 産 者 の 生 産 概 要 で あ る 。 そ れ

ぞ れ の 全 体 の 品 目 を 見 る と 、生 産 者 組 織 K は 高 原 野 菜 、 M は 葉 物 野

菜 、 N は 西 洋 野 菜 、 L は 米 ・ 麦 ・ い ち ご な ど が 主 力 品 目 で あ る こ と

を 確 認 し た 。栽 培 方 法 の う ち 有 機 栽 培 は 、生 産 者 組 織 K の ご く 一 部

の 生 産 者 に お い て 有 機 J A S 認 証 を 取 得 し て い る こ と を 確 認 し た 。な

お 、 有 機 認 証 を 取 得 し て い な い が 有 機 農 法 で 生 産 す る 生 産 者 に つ い

て は 、 い ず れ の 生 産 者 組 織 か ら も 確 認 し な か っ た 。 特 別 栽 培 に つ い

て は 、 生 産 者 組 織 M・ N に お い て 4～ 8 割 弱 と 広 く 確 認 し た 。 e コ マ

ー ス 企 業 向 け の 青 果 物 の 栽 培 方 法 に つ い て は 、生 産 者 組 織 L を 除 き

有 機 ・ 特 別 栽 培 に 限 定 さ れ 、 品 目 数 も 限 定 さ れ て い る こ と が わ か っ
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た 。 栽 培 方 法 が 限 定 さ れ る の は 、 e コ マ ー ス 企 業 Z 社 に お け る 商 品

取 り 扱 い 方 針 が 、 特 別 栽 培 相 当 以 上 で あ る た め で あ る 。 他 方 e コ マ

ー ス 企 業 Y 社 の 商 品 取 り 扱 い 方 針 は 、そ の よ う な 栽 培 方 法 の 条 件 は

な い た め 、 慣 行 栽 培 で も 販 売 す る こ と が で き る 。 な お 、 生 産 者 組 織

L の 販 売 品 目 を 確 認 す る 限 り 品 目 も 限 定 さ れ て い な い よ う に 見 え る

が 、生 産 者 組 織 L の e コ マ ー ス 企 業 Y 社 向 け 販 売 高 の ７ ～ ８ 割 は い

ち ご で あ り（ 注 ２ ）、実 質 的 に e コ マ ー ス 企 業 向 け 品 目 は 限 定 的 と い

え る 。生 産 者 組 織 N に つ い て は 生 産 品 目 全 体 が 個 人 レ ス ト ラ ン 向 け

の 特 殊 性 が 極 め て 高 い 品 目 が 中 心 で あ る た め 、 e コ マ ー ス 企 業 向 け

の 品 目 は 、 消 費 者 に と っ て 調 理 方 法 が イ メ ー ジ し や す い 品 目 に 限 定

さ れ て い る 。生 産 者 組 織 N か ら の 聞 き 取 り よ り 、例 を 挙 げ る な ら ば 、

形 が 細 長 く 紫 や 黄 色 い に ん じ ん 、 カ リ フ ラ ワ ー の 一 種 で あ る ロ マ ネ

ス コ 、 形 が 丸 い 、 白 い ナ ス と い っ た 商 品 は e コ マ ー ス 企 業 で の 販 売

が 好 調 で あ る 。 一 方 、 フ ェ ン ネ ル や ア ー テ ィ ー チ ョ ー ク と い っ た 商

品 は 販 売 が 難 し い と の こ と で あ る 。 第 ２ 章 の 青 果 物 生 産 者 の 分 析 に

お い て も 品 目 ・ 品 種 の 希 少 性 に つ い て 言 及 し た が 、 そ の 希 少 性 は 消

費 者 の 利 用 の し や す い 範 囲 に あ る と 考 え ら れ る 。  

ま た 組 織 を 構 成 す る 生 産 者 の う ち 、 e コ マ ー ス 企 業 向 け の 青 果 物

を 生 産 す る 生 産 者 数 は 全 体 の 生 産 者 数 と 比 べ 限 定 さ れ て い る 。 e コ

マ ー ス 企 業 向 け の 青 果 物 生 産 者 に 関 す る 特 殊 事 項 を 見 る と 、 生 産 技

術 が 高 い 生 産 者 、特 別 栽 培 又 は 有 機 J A S 認 証 を 取 得 し た 生 産 者 に 限

定 し て い る 点 で 概 ね 共 通 し て い る 。 よ っ て 、 生 産 者 組 織 が 取 り 扱 う

商 品 全 体 の 販 路 の 一 つ と い う よ り は 、 生 産 技 術 の 高 い 特 定 生 産 者 を

対 象 と し た 、 品 質 の 高 い 商 品 を 供 給 す る 販 路 と し て の 性 質 を 持 つ と

考 え ら れ る 。  

表 ３ － ３ は 生 産 者 組 織 に お け る e コ マ ー ス 企 業 向 け の 出 荷 対 応 で

あ る 。 出 荷 に 際 す る 選 別 ・ 選 果 は い ず れ も 生 産 者 が 行 っ て お り 、 手

選 別 で あ る こ と が わ か っ た 。 荷 姿 は 品 目 に よ っ て 様 々 だ が 、 箱 に 詰

め る 前 に 袋 詰 め や パ ッ ク 詰 め 作 業 を 伴 う 場 合 は い ず れ も 生 産 者 が 各

自 行 っ て い る こ と が わ か っ た 。 規 格 に つ い て 見 る と 、 e コ マ ー ス 企
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業 の 独 自 規 格 に 従 う 場 合 と 農 協 の 規 格 で 対 応 し て い る 場 合 を 確 認 し

た 。 e コ マ ー ス 企 業 Z 社 は 独 自 規 格 を 持 ち 、 独 自 規 格 と 市 場 向 け の

規 格 が 異 な る 場 合 、 別 途 対 応 し な け れ ば な ら な い が 、 生 産 者 組 織 M

の よ う に 規 格 が 共 通 す る 場 合 、 特 別 な 対 応 は 不 要 と な る こ と も あ る

こ と が わ か っ た 。  

出 荷 に お け る 、 e コ マ ー ス 企 業 向 け の 特 殊 な 対 応 に つ い て は 、 ギ

フ ト 向 け に フ ル ー ツ キ ャ ッ プ 等 の 荷 造 作 業 、 希 少 品 目 の た め 、 簡 易

説 明 を 付 し た シ ー ル を 貼 付 す る 、 e コ マ ー ス 企 業 向 け の 商 品 が 品 質

不 良 の 時 、卸 売 市 場 向 け の 商 品 の な か で 高 品 質 の 商 品 を 入 れ 替 え る 、

ク レ ー ム 発 生 を 抑 制 す る た め に 、 品 質 の 高 い 生 産 者 の 商 品 を 優 先 的

に 出 荷 す る と い っ た 対 応 を 確 認 し た 。 こ の こ と か ら 生 産 者 組 織 は e

コ マ ー ス 企 業 に 対 し 高 品 質 な 商 品 の 出 荷 意 向 が 考 え ら れ る 。 な お 、

こ れ ら の 取 り 組 み の う ち 、e コ マ ー ス 企 業 Z 社 と の 取 引 に お い て は 、

e コ マ ー ス 企 業 か ら 生 産 者 組 織 へ の 働 き か け に よ り な さ れ る 取 り 組

み と 考 え ら れ る 。 他 方 e コ マ ー ス 企 業 Y 社 の よ う に 、非 常 に 幅 広 い

商 品 を 取 り そ ろ え る 企 業 と の 取 引 の 場 合 、 既 に 表 １ － ３ 、 表 １ － ４

で 示 し た 通 り 同 一 商 品 の 出 品 者 間 の 競 争 が 非 常 に 激 し い と 考 え ら れ 、

e コ マ ー ス 企 業 Y 社 側 か ら 高 品 質 商 品 の 出 荷 を 要 請 し て い な く て も

生 産 者 組 織 主 導 で e コ マ ー ス 企 業 向 け に 対 し 高 品 質 の 商 品 を 提 供 し

差 別 化 を は か っ て い る 。 以 上 の 取 り 組 み は 、 e コ マ ー ス 企 業 Z 社 に

お い て は ス ー パ ー や 生 協 と い っ た 小 売 事 業 者 間 、 e コ マ ー ス 企 業 Y

社 に お い て は Y 社 内 に お い て 、同 じ 品 目 を 出 品 す る 事 業 者 間 に お い

て 競 合 関 係 に あ る こ と か ら 差 別 化 を は か る 必 要 が あ り 、 e コ マ ー ス

企 業 又 は 生 産 者 組 織 主 導 に よ る 高 品 質 な 商 品 の 出 荷 の 取 り 組 み が な

さ れ る も の と 考 え ら れ る 。  

表 ３ － ４ は e コ マ ー ス 企 業 向 け 品 目 の 出 荷 期 間 を 示 し た も の で あ

る 。こ れ を 見 る と 、冬 期 間 積 雪 の た め 農 業 が 難 し い 生 産 者 組 織 K を

除 き 、生 産 者 組 織 M の よ う に 同 じ 品 目 を １ 年 通 し て 出 荷 さ れ て い る

場 合 、生 産 者 組 織 L と N の よ う に 品 目 を 変 え 年 間 を 通 し て 何 ら か の

品 目 を 出 荷 し て い る こ と が わ か っ た 。 第 ２ 章 で 取 り 上 げ た 生 産 者 と
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同 様 に 年 間 を 通 し て 通 年 出 荷 が 難 し い 場 合 も 、 品 目 を 組 み 合 わ せ る

こ と で 出 荷 期 間 を 延 ば し て い る と い え る 。 こ れ ら の 出 荷 期 間 長 期 化

の 取 り 組 み は 、 消 費 者 へ の 直 接 販 売 や 、 小 売 事 業 者 と の 直 接 取 引 に

お い て 販 売 機 会 を 確 保 す る た め の 取 り 組 み で 、 e コ マ ー ス に 限 っ た

も の で は な く 流 通 段 階 が 短 縮 化 さ れ た 取 引 と 共 通 し た 特 徴 と 考 え る 。 

表 ３ － ５ の 生 産 者 組 織 の e コ マ ー ス 企 業 向 け 数 量 ・ 価 格 決 定 時 期

を 見 る と 、 e コ マ ー ス 企 業 Y 社 向 け は 数 量 ・ 価 格 と も 生 産 者 組 織 L

側 に 委 ね ら れ て い る こ と が わ か る 。 他 方 e コ マ ー ス 企 業 Z 社 と の 取

引 に つ い て は 、生 産 者 組 織 N を 除 き 、第 ２ 章 の 表 ２ － ５ に て 確 認 さ

れ た 作 付 前 の 会 議 や 、 予 定 数 量 の 事 前 連 絡 に よ る 調 整 の 取 り 組 み は

見 ら れ ず 、数 量 は 確 定 時 の み 連 絡 が 行 わ れ て い る こ と が 読 み 取 れ る 。

こ の う ち 生 産 者 組 織 K に つ い て は 、 数 量 ・ 価 格 の 決 定 は 生 産 者 と e

コ マ ー ス 企 業 Z 社 間 で 行 う た め 、生 産 者 組 織 K は 価 格 や 数 量 決 定 に

関 与 し な い た め で あ る 。 生 産 者 組 織 M は 、 e コ マ ー ス 企 業 Z 社 か ら

連 絡 を 受 け た 際 、 卸 売 市 場 向 け 出 荷 分 の う ち 、 出 荷 可 能 な 量 を 出 荷

す る と い う 取 り 決 め を 行 っ て い る 。 そ の た め 、 年 １ 回 作 付 計 画 を e

コ マ ー ス 企 業 Z 社 に 提 出 後 は 、 e コ マ ー ス 企 業 Z 社 か ら 連 絡 を 受 け

た 際 、出 荷 可 能 な 量 を 出 荷 す る こ と で 対 応 し て い る こ と が わ か っ た 。 

な お 価 格 に つ い て は 、 シ ー ズ ン 中 は い ず れ も 原 則 一 定 で あ る こ と

を 確 認 し た 。 第 ２ 章 の 生 産 者 の 分 析 と 同 様 、 価 格 が 変 動 し に く い 販

路 で あ る と い え る 。  

 

 

第 ４ 節  e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 流 通 チ ャ ネ ル に お け る 生 産 者

組 織 の 役 割 と 限 界  

 

 

生 産 者 組 織 が 、 生 産 者 と e コ マ ー ス 企 業 の 間 に 介 在 す る 場 合 の 、

そ れ ぞ れ に 対 す る 役 割 を 聞 き 取 り か ら 検 討 す る 。  
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第 １ 項  生 産 者 に お け る 生 産 者 組 織 の 役 割  

 生 産 者 と e コ マ ー ス 企 業 の 間 に 生 産 者 組 織 が 介 在 す る 場 合 、 連 絡

窓 口 が 農 協 担 当 者 又 は 代 表 生 産 者 と な る た め 生 産 者 は e コ マ ー ス 企

業 か ら の 連 絡 対 応 が 不 要 に な る 。 事 例 に て 例 外 的 に 数 量 調 整 に 関 与

し な い 生 産 者 組 織 K は 生 産 者 の 代 わ り に 伝 票 処 理 を 担 う 。こ の 業 務

は 、 生 産 者 か ら 依 頼 が あ り 、 生 産 者 を 支 援 す る た め 引 き 受 け た も の

で あ る（ 注 ３ ）。こ の よ う に 生 産 者 組 織 の 役 割 の 幅 は あ る が 、生 産 者

組 織 介 在 に よ っ て 事 務 作 業 は い ず れ も 減 少 す る と い え る 。  

出 荷 に つ い て 、 生 産 者 組 織 L・ M の 生 産 者 は そ の 日 収 穫 し た 商 品

を 農 協 の 集 荷 場 に 出 荷 す れ ば 、 そ の 後 の 数 量 調 整 は 農 協 側 で 行 う た

め 、卸 売 市 場 向 け と 同 様 の 方 法 で 出 荷 で き る 。生 産 者 組 織 N は 生 産

者 が 共 同 出 荷 す る こ と で 物 量 を 増 や し 各 々 の 配 送 コ ス ト を 節 約 で き

る 。生 産 者 組 織 L は 生 産 者 か ら 物 流 業 者 の 探 索 が 困 難 と 相 談 を 受 け

代 わ り に 手 配 し た 。 こ の よ う に 役 割 は 異 な る が 、 い ず れ も 生 産 者 組

織 が 介 在 す る こ と に よ っ て 生 産 者 は 物 流 確 保 ・ 効 率 的 な 出 荷 が 可 能

に な る と い え る 。  

 

第 ２ 項  e コ マ ー ス 企 業 に と っ て の 生 産 者 組 織 の 役 割 と 限 界  

 e コ マ ー ス 企 業 は 生 産 者 組 織 の 担 当 者 を 通 じ 、 個 々 の 生 産 者 と 交

渉 す る こ と な く 、生 産 者 個 人 と 比 べ 生 産 者 組 織 M の よ う に 一 度 に 大

量 に 、又 は 生 産 者 組 織 N の よ う に 幅 広 い 品 目 を 仕 入 れ る こ と が で き

る と 考 え ら れ る 。 し か し 生 産 者 組 織 は 、 同 一 地 域 内 の 生 産 者 に 限 定

さ れ た 組 織 で あ る こ と か ら 、 地 域 内 に て 年 間 供 給 は 可 能 で あ っ て も

生 産 者 の 栽 培 技 術 や 、 自 然 条 件 等 の 制 約 か ら 表 ３ － ４ で 示 し た 通 り

出 荷 可 能 な 品 目 数 は 限 ら れ 、 e コ マ ー ス 企 業 の 年 間 を 通 し た 多 品 目

の 継 続 的 供 給 に お い て は 、 限 界 が あ る と い え る 。  
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補 節  生 産 者 組 織 に お け る e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 流 通 チ ャ ネ ル の 過

剰 ・ 不 足 時 の 対 応 と 流 通 チ ャ ネ ル の 位 置 づ け  

 

本 節 で は さ ら に 、 生 産 者 組 織 の e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 流 通 チ ャ ネ

ル に お け る 過 剰 ・ 不 足 時 の 対 応 及 び 流 通 チ ャ ネ ル の 位 置 付 け の 検 討

を 行 う 。  

 

第 １ 項  青 果 物 の 過 剰 ・ 不 足 時 に お け る 農 協 ・ 生 産 者 グ ル ー プ の  

対 応  

表 ３ － ６ の 農 協 ・ 生 産 者 グ ル ― プ に お け る 取 引 に お け る 過 不 足 対

応 を 見 る 。 主 要 販 路 を 見 る と 、 生 産 者 組 織 K・ L・ M は 、 卸 売 市 場

が 主 要 販 路 と な っ て お り 、 豊 作 時 に つ い て は い ず れ も 卸 売 市 場 に 出

荷 し て い る こ と が わ か っ た 。 一 方 、 レ ス ト ラ ン 向 け の 食 品 商 社 が 主

要 販 路 の 生 産 者 組 織 N は 、豊 作 時 に お い て 食 品 商 社 の 取 引 先 で あ る

個 人 レ ス ト ラ ン で の 販 売 量 を 増 や す こ と は 難 し い た め 、 e コ マ ー ス

企 業 に 特 集 の 掲 載 を 依 頼 し 、 過 剰 分 の 調 整 を 行 っ て い る こ と が わ か

っ た 。な お 、生 産 者 組 織 N か ら の 聞 き 取 り に よ る と 、特 集 掲 載 に あ

た り 、e コ マ ー ス 企 業 か ら の 値 下 げ 要 求 や 、掲 載 料 金 の 要 求 は な い 。

だ が 、 消 費 者 会 員 が 注 文 確 定 を 行 う と 同 時 に 決 済 が な さ れ る た め 、

欠 品 し な い よ う 念 押 し が あ る と の こ と で あ っ た 。 こ の よ う な 難 し い

要 請 は あ る が 、 代 表 生 産 者 は e コ マ ー ス 企 業 Z 社 へ の 販 路 に 対 し 、

豊 作 時 の 販 売 先 と し て 有 効 に 機 能 し て い る と 評 価 し て い る 。 な お 、

過 剰 時 に お け る e コ マ ー ス 企 業 Z 社 へ の 出 荷 対 応 は 、 生 産 者 組 織 K

を 通 じ 出 荷 し て い る 生 産 者 か ら の 聞 き 取 り に お い て も 、 同 様 の 対 応

を 確 認 し て い る 。 数 カ 月 前 か ら 商 品 企 画 を 考 え 、 カ タ ロ グ を 作 成 し

て い る 生 協 よ り 、 We b ペ ー ジ の 変 更 が 比 較 的 容 易 な e コ マ ー ス 企 業

は 、 生 産 者 お よ び 生 産 者 グ ル ー プ と e コ マ ー ス 企 業 間 に お い て 過 剰

時 に お け る 調 整 機 能 は 部 分 的 に あ る と い え る 。  

他 方 、 不 足 時 に お け る 対 応 は 多 様 な 方 法 が 見 受 け ら れ る 。 こ の 違

い は 、 e コ マ ー ス 企 業 の サ イ ト 上 で 設 定 さ れ る 数 量 上 限 の 設 定 権 限
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の 有 無 に 起 因 す る 。 上 限 設 定 が 可 能 な 生 産 者 組 織 L に つ い て は 、 市

場 価 格 が e コ マ ー ス 企 業 で の 販 売 価 格 を 上 回 る 場 合 、 生 産 者 組 織 L

の 担 当 者 が 売 り 切 れ 状 態 に 変 更 し 、 卸 売 市 場 に 出 荷 し て い る こ と が

わ か っ た 。一 方 、 生 産 者 組 織 K を 通 じ て 取 引 を 行 う 生 産 者 及 び 、 生

産 者 組 織 M、 N か ら は 、 e コ マ ー ス 企 業 Z 社 側 に 出 荷 可 能 な 数 量 上

限 を 伝 え る が そ れ 以 上 の 受 注 も あ る こ と を 確 認 し て お り 、 消 費 者 の

購 入 サ イ ト に お け る 数 量 の 設 定 権 限 は 、 e コ マ ー ス 企 業 側 に あ り 、 e

コ マ ー ス 企 業 側 の 調 達 サ イ ト に お い て Z 社 に 伝 え た 出 荷 可 能 な 数 量

が 消 費 者 サ イ ト に 反 映 さ れ て い な い 可 能 性 が 考 え ら れ る 。そ の た め 、

生 産 者 組 織 K を 通 じ た e コ マ ー ス 企 業 と の 取 引 を 行 う 生 産 者 は 、不

足 が 生 じ た 場 合 e コ マ ー ス 企 業 に 連 絡 し 、 翌 日 配 送 す る こ と で 対 応

し て い る 。生 産 者 組 織 N は 、規 格 や 重 量 を 下 げ る こ と で 対 応 し て い

る 。生 産 者 組 織 M に つ い て は 、卸 売 市 場 関 係 者 と の 関 係 性 を 重 視 し

て い る た め 不 足 時 は 市 場 出 荷 を 優 先 す る 方 針 を 持 つ が 、 平 常 時 は 市

場 価 格 よ り も 高 い 水 準 で 取 引 を 行 っ て い る こ と も あ り 、 e コ マ ー ス

企 業 か ら の 要 請 に 対 し て も 、 市 場 取 引 に 影 響 が 出 な い 範 囲 に て 出 荷

す る こ と が わ か っ た 。  

 以 上 を 総 合 し て 、 生 産 者 組 織 に と っ て の 過 剰 ・ 不 足 時 に お け る e

コ マ ー ス 向 け 青 果 物 流 通 チ ャ ネ ル の 機 能 は 、生 産 者 組 織 K を 介 す る

が 実 質 的 な 数 量 決 定 を 行 う 生 産 者 お よ び 生 産 者 グ ル ー プ N に と っ て

は 豊 作 時 、 有 効 に 機 能 す る と い え る 一 方 、 取 引 規 模 が 大 き い 農 協 に

と っ て は 卸 売 市 場 で 調 整 を 行 う こ と が わ か っ た 。 一 方 不 作 時 に お い

て は 、 数 量 上 限 の 権 限 が 与 え ら れ な い と 、 あ ら か じ め 伝 え て い た 数

量 よ り も 多 く の 受 注 す る こ と と な り 、 翌 日 出 荷 や 規 格 を 下 げ る こ と

に よ り 対 応 し て い る こ と が わ か っ た 。  

 

 

 

 

 



65 

 

第 ２ 項  生 産 者 組 織 に お け る e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 流 通 チ ャ ネ ル の

位 置 づ け  

 生 産 者 組 織 の 取 引 開 始 に か か る 動 機 及 び 、 評 価 は e コ マ ー ス 企 業

と の 取 引 の 継 続 性 を 検 討 す る 上 で 重 要 な 意 味 を 持 つ と 考 え る 。 生 産

者 組 織 に お け る e コ マ ー ス 企 業 と の 取 経 開 始 経 緯 及 び 販 路 と し て の

評 価 に つ い て 、 表 ３ － ７ を 元 に 分 析 す る 。  

取 引 に か か る 経 緯 を 見 る と 、 生 産 者 組 織 か ら e コ マ ー ス 企 業 に 問

い 合 わ せ る 、 展 示 会 に 参 加 す る な ど 生 産 者 組 織 側 が 積 極 的 に 働 き か

け る 場 合 と 、 e コ マ ー ス 企 業 及 び 生 産 者 か ら の 依 頼 に 応 じ 開 始 し た

場 合 の い ず れ も 確 認 し た 。 e コ マ ー ス 企 業 と の 取 引 開 始 に お い て は

受 動 的 な 場 合 と 能 動 的 な 場 合 い ず れ も あ る と い え る 。  

取 引 開 始 理 由 を 見 る と 、 一 般 消 費 者 と の 取 引 意 向 、 市 場 よ り も 高

い 価 格 で 取 引 で き る こ と が 生 産 者 の 所 得 向 上 に つ な が る こ と が 複 数

の 生 産 者 組 織 に て 共 通 し て み ら れ た 。ま た 生 産 者 組 織 K に お い て は

生 産 者 支 援 の 考 え か ら 開 始 し て い る 。い ず れ も 消 費 者 向 け 取 引 意 向 、

生 産 者 の 有 利 販 売 を 目 的 と し て 開 始 し て い る と い え る 。  

e コ マ ー ス 企 業 と の 取 引 の 良 さ に つ い て も 取 引 開 始 理 由 と 関 連 し 、

消 費 者 へ 近 い こ と 、 有 利 販 売 が 可 能 な こ と が 挙 げ ら れ る 。 ま た 生 産

者 に お い て の 生 産 意 欲 向 上 に 寄 与 す る こ と 、 生 産 者 グ ル ー プ に と っ

て は 個 人 レ ス ト ラ ン 向 け 販 売 と 比 べ る と 、 効 率 的 に 販 売 可 能 な 販 路

と 認 識 さ れ て い る こ と が わ か っ た 。  

一 方 e コ マ ー ス 企 業 と の 取 引 の 難 し さ は 、 平 常 時 高 価 格 で の 取 引

が 可 能 で あ る こ と の 裏 返 し と も 言 え る が 、 品 質 基 準 の 厳 し さ や 欠 品

へ の 厳 し さ が 見 受 け ら れ た 。生 産 者 組 織 K に と っ て は 、卸 売 市 場 向

け 取 引 と 比 べ る と 、 数 名 の 生 産 者 の 取 り ま と め る 取 引 の た め 、 取 引

量 が 少 な く 物 流 効 率 が 悪 い と 考 え て い た 。 ま た 、 生 産 者 組 織 L は 、

卸 売 市 場 向 け と 同 様 に 、 販 売 目 標 は 定 め る が 、 日 々 安 定 的 に 受 注 が

あ る わ け で は な く 、 販 売 目 標 と 実 際 の 販 売 量 が 異 な る こ と か ら 、 不

安 定 な 販 路 と 認 識 し て い る 。そ し て 生 産 者 組 織 L が 商 品 に か か る 説

明 文 を 付 す が 、 説 明 文 は ほ ぼ 読 ま れ ず 、 掲 載 し た 写 真 に よ っ て 購 入
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の 判 断 が な さ れ て い る と 感 じ て い る 。 工 業 品 の よ う に 品 質 や 外 観 等

が 統 一 的 で な い 青 果 物 を 販 売 す る 際 に 、 消 費 者 か ら の ク レ ー ム を 予

防 す る た め に も 、 見 栄 え の 良 い 掲 載 写 真 と ギ ャ ッ プ が 少 な い 商 品 を

販 売 し な け れ ば な ら な い と い う 難 し さ が あ る と い え る 。  

以 上 い ず れ の 生 産 者 組 織 に お い て も e コ マ ー ス 企 業 と の 取 引 に お

い て 難 し さ を 感 じ て い る が 、 今 後 の e コ マ ー ス 企 業 へ の 販 売 意 向 に

つ い て は 、 い ず れ も 現 状 維 持 以 上 の 評 価 で あ る の は 、 販 売 の 難 し さ

及 び 、 販 路 と し て の 割 合 は 小 さ く と も 、 有 利 販 売 が 可 能 と い う 、 価

格 面 の 利 点 ほ か 、 消 費 者 に 近 い 販 路 へ の 販 売 意 向 の 高 さ が 難 し さ 以

上 に 働 く た め と 考 え ら れ る 。  

 以 上 よ り 、e コ マ ー ス 企 業 に よ る 、過 剰・不 足 時 に お け る 機 能 は 、

生 産 者 及 び 生 産 者 グ ル ー プ と い っ た 小 規 模 取 引 主 体 と e コ マ ー ス 企

業 間 に お い て 、 過 剰 時 限 定 的 に 機 能 す る と い え る 一 方 、 卸 売 市 場 と

の 取 引 が 中 心 で あ る 農 協 に と っ て の 数 量 調 整 の 機 能 は 弱 い こ と 、 不

足 時 に お い て は 調 整 特 に 不 足 時 、 数 量 調 整 の 権 限 が な い 場 合 は 調 整

の 問 題 に 対 応 を 迫 ら れ る と と も に 、 ま た 品 質 基 準 の 高 さ や 販 売 の 難

し さ と い っ た 難 し さ を 持 ち つ つ も 、 消 費 者 販 売 意 向 及 び 有 利 販 売 の

た め 取 引 が 維 持 さ れ て い る も の と 考 え る 。  

 

 

第 ５ 節  小 括  

 

 

生 産 者 組 織 は e コ マ ー ス 企 業 向 け に 、 卸 売 市 場 や 食 品 商 社 向 け を

中 心 に 、 高 品 質 な 商 品 を 単 品 又 は 少 量 多 品 目 を 一 部 出 荷 し 、 流 通 チ

ャ ネ ル 上 に 介 在 す る こ と で は 生 産 者 の 効 率 出 荷 を 可 能 に す る 一 方 、e

コ マ ー ス 企 業 に 対 し て は 、個 人 生 産 者 と 比 べ 取 引 を 効 率 化 さ せ る が 、

年 間 を 通 し た 継 続 的 な 多 品 目 供 給 の た め の 品 揃 え に 関 し 限 界 が あ る

こ と を 示 し た 。  
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第 ３ 章  注  

 

注 １ ） 卸 売 市 場 ・ 食 品 商 社 に 出 荷 さ れ た 後 、 e コ マ ー ス 企 業 へ 出 荷

さ れ て い る 可 能 性 に 関 し 、 各 事 例 の 生 産 者 組 織 に 確 認 し た が 、 い

ず れ も 把 握 し て い な か っ た 。  

注 ２ ） 生 産 者 組 織 L か ら の 聞 き 取 り よ り 。  

注 ３ ） 生 産 者 組 織 K か ら の 聞 き 取 り よ り 。  
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第 ３ 章  図 表 資 料  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

生産者組織 K L M N

組織の種類 農協 農協 農協（I地区） 生産者グループ

所在地 長野県 栃木県 埼玉県 埼玉県

取扱高(2017) 167憶円 17憶円 6～7億円 5500万円

青果物の割合 67% 約5割 約8割 100%

青果物の
販路内訳(2017)

卸売市場　95％

市場外　3％

直販他　2％

eコマース企業　0％

(注）

卸売市場　8割

飲食店・加工企業1割

eコマース企業　1割

卸売市場　9割強

eコマース企業　1割弱

レストラン(※)

6～7割

学校給食・スーパー
(※)１割

eコマース企業 3割

取引先の
eコマース企業

Z社 Y社 Z社 Z社

eコマース企業との
取引開始年

2017 2017 2016 2016

流通事業者の介在 なし なし なし なし

eコマース企業担当
者数と専任兼任区分

兼任2名

(事務・集荷各1名)
兼任6名 兼任2名

兼任2名

(事務・生産者各1名)

資料：2018年8月の聞き取りより著者作成。

注　：1)　eコマース企業向け割合のうち0は0.5％未満を表す。

表３－１　生産者組織の概要

　　　2)　Nの販路のうち(※）は食品商社を介した取引である。
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3% 93%

図３－１生産者組織の青果物流通経路

資料：聞き取り(2018年8月実施)より作成。
注　：１）各組織の取扱実績と販売割合を加重平均し、算出した。
　　　 ２）実線矢印は、聞き取りで確認できた流通経路、点線矢印は予想
　　　　される経路を表す。
     　３）生産者から消費者への矢印は農協が運営する直売所、カタログギ
　　　　フトを指す。

生産者グループ・農協

消費者

eコマース

企業

0.3% 1% 2%

0.2%

0.1%

全農・経済連

3% 93%

食品商社

生産者

個人飲

食店等

加工企業

スーパー等

卸売業者

仲卸業者
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生産者組織 K L M N

主な生産品目

ズッキーニ・白菜・キャ
ベツ・レタス類・ブロッ

コリー・チンゲンサイ・ミ
ニトマト・白ネギ等

いちご・なす・米・麦・
きゅうり・かきな・なし・ト

マト等

小松菜・ほうれんそう・
なす・トマト・パクチー・

ねぎ・枝豆・水稲等

西洋野菜
年間60品目

青果物の栽培方法
慣行栽培　99％以上

有機ＪＡＳ　1%未満
慣行栽培　100％

慣行栽培　2～3割

特別栽培　7～8割

慣行栽培　 6割

特別栽培　 4割

eコマース企業向け
出荷品目

ズッキーニ
ミニトマト

いちご・なし・トマト・ブ
ルーベリー・きゅうり・

米・雑穀等

小松菜
ほうれんそう

西洋野菜
20品目弱

eコマース企業向け

品目の栽培方法
有機JAS 100％ 慣行栽培　100％ 特別栽培　100％ 特別栽培　100％

正組合員数
/生産者数

19728名 7085名
全体10004名

Ｉ地区1858名
13名

eコマース企業向け

生産者数
数名 特定の生産者中心 22名 5名

eコマース企業向けの
生産者に関する特殊
事項

有機JAS 認証を取得
した生産者

生産技術の高い
生産者に依頼

生産技術が高い
生産者に依頼

特栽＋消費者が利用
しやすい品目(注)の生

産者

表３－２　生産者組織を構成する生産者の概要

資料：2018年8月の聞き取りより著者作成。

注：１）Nの生産品目は一般流通していない希少品種の野菜であるが、eコマース企業に対しては、生産品目の中でも

　　　ロマネスコや紫や黄色のにんじんなど、消費者にとって調理方法が想像しやすい品目が選択されている。
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生産者組織 K L M N

選別・選果主体 生産者 生産者 生産者 生産者

選別方法 手選別 手選別 手選別 手選別

荷姿
ズッキーニ：ばら・箱

　　　　　詰め
ミニトマト：袋詰め

箱詰め

イチゴはパック

袋詰め後、20束ごとに

1ケース
袋詰め後、箱詰め

荷造の主体 生産者 生産者 生産者 生産者

規格
eコマース企業の
独自規格に従う

農協規格 農協規格
eコマース企業の
独自規格に従う

出荷にかかる
eコマース企業向けの

特殊な対応

なし（生産者とeコマー
ス企業が直接話し合っ

て決定）

ギフト対応

検査時、品質不良が
判明した場合、卸売市

場向けの商品と交換

クレームの発生を抑制

するため、品質が高い
商品を優先的に出荷

する

希少品目のため、20
字程度の簡潔な説明

シールを袋に貼る

表３－３　生産者組織のeコマース企業向け出荷対応

資料：2018年8月の聞き取りより著者作成。
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生産者

組織
品目

ズッキーニ

ミニトマト

いちご

ブルーベリー

なし

パパイヤ

トマト

なす

かきな

きゅうり

大根

米

雑穀

小松菜

ほうれんそう

N 西洋野菜20品目

3

K

L

M

資料：聞き取りより著者作成。
注　：1)Nは2月収穫できない時期は0になる場合もある。

　　　2）格子はY社、塗りつぶしはZ社への出荷期間を表す。

表３－４　eコマース企業向け品目の出荷期間

8 9 10 11 12 14 5 6 7 2
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生産者組織 K L M N

作付前事前協議

なし

(生産者と企業間で実

施)

なし
年１回作付計画

提出のみ
年2回

予定数量連絡 なし なし なし 2週間前

確定数量連絡
3日前（確定後生産者

と情報共有）
都度 都度(週5回) 出荷日の2日前

予定価格決定 関与せず 2カ月前 5月 7月・12月

確定価格決定
確定後生産者と

情報共有
1週間前 5月 7月・12月

価格の適用期間 シーズン中一定(※) シーズン中一定 緊急時を除き一定 シーズン中一定

表３－５　生産者組織のeコマース企業向け数量・価格決定時期

資料：2018年8月の聞き取りより著者作成。

注：1)　価格については生産者からの聞き取りより、シーズン中は一定であることを確認した。
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生産者組織 K L M N

主要販路 卸売市場 卸売市場 卸売市場 食品商社

過剰時 卸売市場に出荷(※） 卸売市場に出荷 卸売市場に出荷
eコマース企業に

2週間前に依頼

不足時
契約品を優先

(※）

市場相場＞eコマー

ス価格の高い場合、
eコマースの在庫を0

にし卸売市場に出荷

市場取引優先の上、
要請に対しては可能

な範囲で対応

規格や重量を下げて
販売数を確保

数量上限設定権限の
有無

無

(生産者がeコマース

企業に伝える)

有

無

(上限をeコマース企
業に伝えるがそれ以
上の連絡が来る)

無

(上限をeコマース企
業に伝えるがそれ以
上の連絡が来る)

eコマース企業の需

給調整能力

Kにとっては機能し

ないが、生産者には
豊作時有効(※)

不足時有効
卸売市場と比べ

低い
豊作時有効

表３－６　生産者組織におけるeコマース企業との取引における過不足対応

資料：2018年8月の聞き取りより著者作成。

注：1)　K全体の豊作・不作時においてeコマース企業は調整に関与しないが、生産者からの聞き取りによる

　　と、豊作時はNと同様に、特集ページへの掲載依頼、直前でも企業に相談すれば価格を下げ、野菜セッ

　　トへの同梱が可能である。一方数量不足時は企業に連絡し、翌日配送することで対応できている。
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生産者組織 K L M N

取引経緯
生産者とeコマース

企業から依頼された

Lからeコマース企業

に問い合わせた

eコマース企業から

依頼された
展示会で出会った

取引開始
理由

集出荷・輸送・伝票関
係の業務を支援をす
るため

生産者の所得向上・
新鮮なまま消費者に
届けるため

平常時は市場価格よ
り高い価格で取引可
能だから

一般消費者に届けら
れるから

eコマース企業との

取引の良さ

消費者にダイレクト
に届くイメージ

は生産者の意欲向上
に寄与する

消費者とつながれ
る、生産者の手取り

が市場より1～3割増

やせる

卸売市場の年平均よ

り高価格

少量の長期出荷を求
められるレストラン

向けと比べ、効率的
に販売可能

eコマース企業との取
引の難しさ

取引量が少ないため
物流効率が悪い

販売目標と、実際に
売れる量が全く異な
り、写真だけで購入
判断されること

品質・欠品に対する
クレームが厳しい

特に葉物の品質基準
が厳しい

今後の意向
取引可能な農家がい
れば増やしたい

増やしたい 現状維持 継続したい

表３－７生産者組織におけるeコマース企業との取引開始経緯・評価

資料：2018年8月の聞き取りより著者作成。
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第 ４ 章  専 門 流 通 事 業 者 の 機 能 と e コ マ ー ス 向 け 青 果

物 流 通 チ ャ ネ ル に お け る 役 割  

 

 

第 １ 節  本 章 の 課 題  

 

 

本 章 の 課 題 は 専 門 流 通 事 業 者 の 機 能 と e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 流 通

チ ャ ネ ル に お け る 役 割 を 明 ら か に す る こ と で あ る 。  

課 題 に 接 近 す る た め 、 ま ず 事 例 の 専 門 流 通 事 業 者 の 機 能 と e コ マ

ー ス 企 業 向 け 青 果 物 の 流 通 経 路 を 示 す 。 次 に 専 門 流 通 事 業 者 の 調 達

販 売 に か か る 分 析 を 行 う 。 そ し て e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 流 通 チ ャ ネ

ル に お け る 専 門 流 通 事 業 者 の 役 割 分 化 を 検 討 す る 。 最 後 に 結 論 を 述

べ る 。  

専 門 流 通 事 業 者 は 、 1 9 7 0 年 代 後 半 頃 か ら 有 機 農 産 物 ・ 加 工 品 を 専

門 的 に 取 り 扱 う 流 通 主 体 で あ る （ 桝 潟 ・ 高 橋 ・ 酒 井 （ 2 0 1 9））。 有 機

農 産 物 流 通 研 究 に お い て 専 門 流 通 事 業 者 は 生 産 か ら 分 離 し た 流 通 主

体 と し て 自 然 食 品 店 や 有 機 宅 配 企 業 も 含 む 概 念 だ が 、 本 稿 で は 、 専

門 流 通 事 業 者 は 有 機 J A S 認 証 取 得・特 別 栽 培 の 表 示 の 有 無 を 問 わ ず 、

農 薬 ・ 化 学 肥 料 を 使 用 し な い ま た は 低 減 に よ り 栽 培 さ れ た 青 果 物 を

専 門 的 に 取 り 扱 い 、 企 業 や 生 協 等 に 販 売 を 行 っ て い る 卸 売 事 業 者 に

限 定 す る 。 そ し て 第 ３ 章 で 取 り 上 げ た 組 合 員 が 生 産 し た 青 果 物 の 委

託 販 売 を 行 う 農 協 や 有 機 農 家 で 構 成 さ れ た 任 意 の 生 産 者 グ ル ー プ と

は 異 な り 、 構 成 主 体 が 生 産 機 能 を も た な い 点 で 大 き く 異 な る こ と か

ら 区 別 し 取 り 扱 う 。  

事 例 の 専 門 流 通 事 業 者 は 2 0 1 6 年 度 の 消 費 者 向 け e コ マ ー ス 企 業 の

売 上 上 位 3 0 位 以 内 に 位 置 す る 大 手 e コ マ ー ス 企 業（ 注 １ ）の H P に

て 名 称 が 確 認 で き た 専 門 流 通 事 業 者 、 専 門 流 通 事 業 者 か ら の 紹 介 に

よ っ て 取 引 が 判 明 し た 専 門 流 通 事 業 者 の う ち 、 著 者 が 拠 点 を 置 く 北

海 道 及 び 、e コ マ ー ス 企 業 Z 社 の H P に 名 称 が 確 認 で き た 事 例 の ６ 割
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が 立 地 し て い た 北 海 道 ・ 関 東 ・ 中 部 ・ 近 畿 地 方 の 専 門 流 通 事 業 者 の

調 査 候 補 2 1 社 の う ち 、調 査 協 力 が 得 ら れ た 6 社 を 事 例 と し て 取 り 上

げ る 。  

 

 

第 ２ 節  専 門 流 通 事 業 者 の 機 能 と e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 の  

流 通 経 路  

 

 

第 １ 項  専 門 流 通 事 業 者 の 概 要  

表 ４ － １ は 事 例 で 取 り 上 げ る 専 門 流 通 事 業 者 の 概 要 で あ る 。 関 東

ま た は 東 海 地 方 に 立 地 し て お り 、 1 9 7 5 年 か ら 2 0 1 0 年 の 間 に 設 立 さ

れ 、 e コ マ ー ス 企 業 と の 取 引 開 始 年 以 前 か ら 有 機 ・ 特 別 栽 培 ・ こ だ

わ り 青 果 物 の 卸 売 事 業 を 行 っ て き た 。売 上 高 は 約 １ 憶 円 か ら 7 7 憶 円

で あ る 。 設 立 経 緯 を 見 る と 、 有 機 農 業 生 産 者 の 団 体 が 元 と な り 発 足

し た 場 合 、 創 業 者 が 専 門 流 通 事 業 者 や ス ー パ ー の 勤 務 経 験 を 経 た 後

独 立 し た 場 合 、 特 色 あ る 農 産 物 の 生 産 者 の 経 営 支 援 の た め 設 立 さ れ

る 場 合 を 確 認 し た 。設 立 経 緯 及 び 母 体 は 異 な る が 、有 機・特 別 栽 培 ・

こ だ わ り 青 果 物 の 卸 売 事 業 を 行 っ て き た 後 、 e コ マ ー ス 企 業 と の 取

引 を 開 始 し た 点 で 共 通 す る 。e コ マ ー ス 企 業 と の 取 引 は 2 0 0 0 年 代 に

２ 社 、 2 0 1 0 年 代 に ４ 社 開 始 し た こ と を 確 認 し た 。  

表 ４ － ２ の 専 門 流 通 事 業 者 の 青 果 物 取 り 扱 い 状 況 及 び 物 流 施 設 の

有 無 を 見 る と 、 売 上 高 に 占 め る 青 果 物 流 通 事 業 の 割 合 は 約 ７ 割 か ら

1 0 割 と な っ て お り 、い ず れ の 事 業 者 に お い て も 青 果 物 は 主 力 商 品 で

あ る と い え る 。 専 門 流 通 事 業 者 に お け る 青 果 物 の 取 扱 品 目 数 は 4 0

か ら 1 3 0 品 目 程 度 と 、 こ れ ま で 見 て き た 生 産 者 ・ 生 産 者 組 織 と 比 べ

多 品 目 で あ る 。 そ し て 青 果 物 全 体 に 占 め る 野 菜 の 割 合 は ７ 割 か ら ９

割 程 度 で あ り 、 野 菜 の 割 合 が 特 に 高 い こ と が 読 み 取 れ る 。 物 流 機 能

を 見 る と 、 専 門 流 通 事 業 者 P 社 、 Q 社 、 S 社 は 自 社 資 本 の 倉 庫 を 保

有 し 、専 門 流 通 事 業 者 O 社 は 委 託 倉 庫 を 有 し て い る 。こ れ ら の 4 社
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は 物 流 機 能 が あ る 一 方 、 専 門 流 通 事 業 者 R 社 、 T 社 は 物 流 施 設 を 有

し て お ら ず 、 商 流 機 能 に 特 化 し て い る 。  

表 ４ － ３ は 専 門 流 通 事 業 者 の 取 り 扱 い 青 果 物 の 栽 培 方 法 内 訳 及 び

調 達 先 で あ る 。 比 率 は 大 き く 異 な る が 、 有 機 ま た は 特 別 栽 培 表 示 に

よ る 青 果 物 を 取 り 扱 っ て い る 。ま た 専 門 流 通 事 業 者 は 有 機 J A S 認 証

を 有 し て い な い が 、 生 産 方 法 は 有 機 栽 培 で あ る 未 認 証 の 有 機 青 果 物

や 、 糖 度 ・ 栄 養 価 な ど の 特 徴 を 持 つ こ だ わ り 青 果 物 を 併 せ て 取 り 扱

っ て い る こ と を 確 認 し た 。 な お 、 専 門 流 通 事 業 者 は 、 認 証 を 持 た な

い が 有 機 農 法 で 生 産 さ れ た 青 果 物 の 流 通 に お い て 各 小 売 事 業 者 の 基

準 ご と の 栽 培 履 歴 管 理 ・ 取 り ま と め を 行 う ほ か 、 圃 場 訪 問 に よ る 確

認 等 に よ る 産 地 管 理 を 行 っ て お り 、 販 売 先 に 対 す る 品 質 保 証 の 機 能

を 持 つ （ 注 ２ ）  

調 達 先 を 見 る と 、 野 菜 は 全 て の 専 門 流 通 事 業 者 が 個 人 農 家 ・ 農 業

法 人 、 生 産 者 グ ル ー プ 、 専 門 流 通 事 業 者 か ら 調 達 す る こ と が わ か っ

た 。 一 方 、 果 実 は 個 人 農 家 ま た は 農 業 法 人 の み か ら 調 達 し て い る 場

合 が 事 例 の 半 数 を 占 め て い る こ と が わ か っ た 。 な お 、 専 門 流 通 事 業

者 O 社 の 個 人 農 家 か ら の 調 達 割 合 は 生 産 者 グ ル ー プ に 含 ま れ て お り 、

6 2 %は 生 産 者 が 大 規 模 化 し た 農 業 生 産 法 人 、 任 意 の 生 産 者 グ ル ー プ

が 法 人 化 し た 場 合 、 産 地 に 立 地 す る 青 果 物 集 荷 業 者 が 周 囲 の 生 産 者

を 集 め て 農 業 法 人 を 設 立 し た 場 合 の 合 計 で あ る 。 こ れ ら の 内 訳 の 聞

き 取 り は 困 難 で あ っ た た め 、 著 者 の 分 類 と は 違 い が み ら れ る 点 に つ

い て 留 意 す る 必 要 が あ る 。 な お 専 門 流 通 事 業 者 P・ Q 社 に つ い て は

有 機 農 業 が 盛 ん な 地 域 に 立 地 し て お り 、 地 域 内 で 年 間 を 通 し て 安 定

的 に 供 給 可 能 な 品 目 を 有 し て い る た め 、 生 産 者 か ら の 調 達 割 合 が 高

い と 考 え ら れ る 。  

表 ４ － ４ は 専 門 流 通 事 業 者 の 野 菜 の 産 地 カ レ ン ダ ー の 一 部 を 示 し

た も の で あ る 。 専 門 流 通 事 業 者 は 事 業 規 模 の 大 小 に か か わ ら ず 、 年

間 を 通 じ 供 給 可 能 な い わ ゆ る 得 意 品 目 を 有 し て い る こ と が 確 認 で き

る 。 ま た 年 間 供 給 す る た め の 方 法 は 、 一 つ の 産 地 で 通 年 生 産 が 可 能

な 場 合 と 、 季 節 ご と に 複 数 の 産 地 を 通 じ て 供 給 す る 産 地 リ レ ー に よ
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り 、 通 年 供 給 を 実 現 す る 場 合 が い ず れ も あ る こ と が 確 認 で き る 。  

表 ４ － ５ は 専 門 流 通 事 業 者 の 販 路 内 訳 及 び 受 注 方 法 で あ る 。 専 門

流 通 事 業 者 の 主 要 販 路 と し て e コ マ ー ス 企 業 の ほ か ス ー パ ー 、 生 協

が 挙 げ ら れ 、 そ の 他 と し て は 、 有 機 宅 配 企 業 、 専 門 流 通 事 業 者 、 卸

売 市 場 な ど で あ る 。 e コ マ ー ス 企 業 向 け の 売 上 割 合 を 見 る と 1 0 %～

2 5 %の 事 業 者 が 4 社 、 1 %未 満 の 事 業 者 が 2  社 あ る こ と を 確 認 し た 。

受 注 方 法 を 見 る と 、 e コ マ ー ス 企 業 か ら 直 接 受 注 し て い る 場 合 と 、

直 接 受 注 し て い る 専 門 流 通 事 業 者 を 通 じ て 間 接 受 注 し て い る 場 合 が

あ る こ と が わ か っ た 。  

以 後 取 引 の 位 置 に 着 目 し e コ マ ー ス 企 業 か ら 直 接 受 注 し て い る 専

門 流 通 事 業 者 O・ P・ Q・ R 社 を 直 接 受 注 型 、 e コ マ ー ス 企 業 か ら 直

接 受 注 す る 専 門 流 通 事 業 者 を 通 じ て 間 接 的 に 受 注 し て い る 専 門 流 通

事 業 者 S・ T 社 を 間 接 受 注 型 と 分 類 し 、 分 析 を 行 っ て い く 。  

 

第 ２ 項   e コ マ ー ス 企 業 向 け 青 果 物 の 流 通 経 路  

図 ４ － １ は 専 門 流 通 事 業 者 に お け る e コ マ ー ス 企 業 向 け 青 果 物 の

商 流 を 示 し た も の で あ る 。 こ れ を 見 る と 生 産 者 と e コ マ ー ス 企 業 の

間 に 1～ 3 社 の 専 門 流 通 事 業 者 が 介 在 し て い る こ と が わ か る 。e コ マ

ー ス 企 業 か ら 取 引 が 近 い 順 に Ⅰ 、 Ⅱ 、 Ⅲ と す る と 直 接 受 注 型 の 専 門

流 通 事 業 者 O・ P・ Q・ R 社 は Ⅰ 、間 接 受 注 型 の 専 門 流 通 事 業 者 S・ T

社 は Ⅱ に 該 当 す る 。こ の 位 置 関 係 に つ い て は 、直 接 受 注 型 の 4 社 が 、

仮 に 他 の 専 門 流 通 事 業 者 か ら e コ マ ー ス 企 業 向 け の 青 果 物 の 受 注 に

対 応 す る 場 合 は Ⅱ に 位 置 す る こ と か ら 必 ず し も 固 定 的 で は な く 、 得

意 品 目 や 時 期 に よ っ て 変 化 す る 可 能 性 が 考 え ら れ る 。 ま た 専 門 流 通

事 業 者 間 の 調 達 は Ⅰ か ら Ⅲ の 間 で 1 5 %～ 2 0 %程 度 の 割 合 で あ る こ と

を 確 認 し た こ と か ら 、 図 で 示 し た 3 段 階 の 流 通 は 一 般 的 に 存 在 す る

も の と 考 え ら れ る 。  

図 ４ － ２ は 専 門 流 通 事 業 者 に お け る e コ マ ー ス 企 業 向 け 青 果 物 の

物 流 を 示 し た も の で あ る 。 こ れ を 見 る と 商 流 と 比 べ 流 通 段 階 が 減 少

し 、 生 産 者 と e コ マ ー ス 企 業 ま た は 購 入 者 の 間 に 専 門 流 通 事 業 者 が
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1 社 ま た は 2 社 介 在 し て い る こ と が わ か る 。e コ マ ー ス 企 業 と の 取 引

の 位 置 が 近 い 順 に ⅰ 、 ⅱ と す る と 、 商 流 機 能 に 特 化 し た 専 門 流 通 事

業 者 R 社 ・ T 社 は 省 略 さ れ る 。 専 門 流 通 事 業 者 R 社 と 取 引 関 係 に あ

る 専 門 流 通 事 業 者 S 社 は 、 R 社 か ら 受 注 す る と R 社 を 経 由 せ ず S 社

か ら 購 入 者 へ 配 送 し て い る こ と か ら 、 専 門 流 通 事 業 者 S 社 の 物 流 の

位 置 は 専 門 流 通 事 業 者 O・ P・ Q 社 と 同 様 に ⅰ に あ る 。た だ し 他 の 専

門 流 通 事 業 者 か ら 受 注 し 、 専 門 流 通 事 業 者 へ 配 送 す る 場 合 は ⅱ に 位

置 す る 可 能 性 が あ り 、 商 流 と 同 様 に 物 流 に つ い て も 必 ず し も そ の 位

置 は 固 定 的 な も の で は な い と 考 え る 。 ま た ギ フ ト や お 取 り 寄 せ 商 品

他 、 物 流 経 費 節 約 の た め 、 専 門 流 通 事 業 者 を 経 由 し な い 場 合 を 事 例

の ４ 社 （ O・ P・ Q ・ S 社 ） 全 体 の 加 重 平 均 よ り 約 ３ 割 程 度 確 認 し た

が（ 注 ３ ）、多 く は 専 門 流 通 事 業 者 の 物 流 施 設 を 経 由 す る こ と が わ か

っ た 。  

 

 

第 ３ 節  e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 の 専 門 流 通 事 業 者 の 調 達 販 売  

 

 

第 １ 項  専 門 流 通 事 業 者 の e コ マ ー ス 企 業 向 け 青 果 物 の 調 達  

表 ４ ― ６ の 専 門 流 通 事 業 者 の e コ マ ー ス 企 業 向 け 青 果 物 の 調 達 主

体 別 に お け る 数 量 決 定 時 期 を 見 る と 、 予 定 数 量 に つ い て は 生 産 者 ・

生 産 者 グ ル ー プ ・ 農 協 は 作 付 前 ま た は ２ か 月 に １ 回 協 議 を 行 う こ と

が わ か っ た 。専 門 流 通 事 業 者 に つ い て は 作 付 前 か ら 協 議 を 行 う 場 合 、

ス ポ ッ ト 的 な 調 達 を 行 う 場 合 、 い ず れ も 確 認 し た 。 数 量 決 定 時 期 に

つ い て 、 直 接 受 注 型 と 間 接 受 注 型 で 比 較 す る と 、 直 接 受 注 型 は 都 度

ま た は 納 品 日 の ３ 日 前 に 決 定 す る の に 対 し 、 間 接 受 注 型 は 納 品 日 の

３ ～ ７ 日 前 ま た は 、 定 期 定 量 取 引 を 行 っ て お り 、 間 接 受 注 型 は 直 接

受 注 型 と 比 べ て 緩 や か な 性 質 を 持 つ と 考 え ら れ る 。 な お 、 直 接 受 注

型 の う ち O 社 と P 社 は 遠 隔 産 地 や 根 菜 類 の 一 部 は e コ マ ー ス 企 業 が

数 量 確 定 す る 前 に 見 込 発 注 後 、 一 時 保 管 を 行 う 場 合 も 確 認 し 、 直 接
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受 注 型 に つ い て も 、 調 達 先 に 対 す る 取 引 条 件 を 緩 和 す る 取 り 組 み を

行 っ て い る と 考 え ら れ る 。  

表 ４ － ７ の 価 格 の 決 定 時 期 を 見 る と 、 出 荷 直 前 に 決 定 す る 場 合 と

e コ マ ー ス 企 業 と の 取 引 開 始 や 作 付 前 の 早 い 段 階 で 決 定 す る ２ 通 り

確 認 し た 。 直 接 受 注 型 と 間 接 受 注 型 で 比 較 す る と 、 直 接 受 注 型 は は

出 荷 直 前 に 決 定 す る 傾 向 、 間 接 受 注 型 は 作 付 前 に 決 定 す る 傾 向 が 読

み 取 れ る 。ま た O 社 は 直 接 受 注 型 だ が 、野 菜 の 性 質 に 応 じ 価 格 決 定

を 行 っ て い る こ と が 読 み 取 れ る 。  

 

第 ２ 項  専 門 流 通 事 業 者 の e コ マ ー ス 企 業 向 け 青 果 物 の 販 売  

表 ４ － ８ の 専 門 流 通 事 業 者 の 主 要 販 路 毎 の 販 売 計 画 の 協 議 お よ び

販 売 数 量 の 決 定 時 期 を 見 る と 、 販 売 先 に 対 し て も 作 付 前 に 数 量 に 関

す る 協 議 を 行 う 場 合 が 多 い こ と が わ か っ た 。 数 量 確 定 の タ イ ミ ン グ

を 見 る と 、 ス ー パ ー は 直 前 に 連 絡 が あ る 場 合 と 週 1 回 翌 週 分 の 連 絡

が あ る 場 合 を 確 認 し た 。 生 協 に つ い て は 、 週 1 回 翌 週 分 の 連 絡 を 受

け る 場 合 が 広 く み ら れ た 。 e コ マ ー ス 企 業 の う ち 直 接 受 注 型 は ス ー

パ ー と 同 様 に 注 文 当 日 ～ ３ 日 前 と い っ た 直 前 で あ る 一 方 、 間 接 受 注

型 は 納 品 日 の ３ ～ ７ 日 前 に 連 絡 を 受 け る 場 合 、 定 期 定 量 取 引 の 場 合

を 確 認 し た 。  

表 ４ － ９ の 専 門 流 通 事 業 者 の 主 要 販 路 別 価 格 の 決 定 時 期 と 適 用 期

間 を 見 る 。 ス ー パ ー に つ い て は 作 付 前 の 早 い 段 階 で 決 ま る 場 合 と 受

注 数 量 と 同 時 に 決 定 す る 場 合 が わ か っ た 。 生 協 に つ い て は 、 カ タ ロ

グ の 販 売 企 画 が 決 定 す る 2 か 月 前 に 決 ま る 場 合 が 多 い こ と が わ か っ

た 。 e コ マ ー ス 企 業 に つ い て は 、 ス ー パ ー と 同 様 に 作 付 前 の 段 階 で

決 ま る 場 合 と 、 市 況 を 考 慮 し て 2 週 間 前 に 決 定 す る 場 合 が あ る こ と

が わ か っ た 。 こ の う ち 、 直 接 受 注 型 と 間 接 受 注 型 を 比 較 す る と 、 直

接 受 注 型 は 市 況 を 考 慮 し 決 定 す る の に 対 し 、 間 接 受 注 型 は い ず れ も

作 付 時 に 決 定 し 、 原 則 価 格 を 変 更 し な い 傾 向 が 読 み 取 れ る 。  

以 上 、 専 門 流 通 事 業 者 が 介 在 す る 流 通 経 路 及 び 調 達 販 売 の 分 析 を

行 っ た 結 果 、 流 通 経 路 が 多 段 階 で あ る こ と 、 商 流 と 比 べ 物 流 は 一 部
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省 略 さ れ る こ と 、 直 接 受 注 型 と 比 べ 間 接 受 注 型 の 取 引 条 件 が 緩 和 さ

れ る こ と が わ か っ た 。  

 

 

第 ４ 節  e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 チ ャ ネ ル に お け る 専 門 流 通 事

業 者 の 役 割 分 化  

 

 

第 １ 項  e コ マ ー ス 企 業 の 特 性 に 伴 う 直 接 受 注 型 専 門 流 通 事 業 者 の  

販 売 対 応  

表 ４ － 1 0 は 専 門 流 通 事 業 者 の 主 要 販 路 を 比 較 で あ る 。こ れ を 見 る

と e コ マ ー ス 企 業 は 配 送 を 運 送 会 社 が 担 う た め 、 配 送 先 が 全 国 で あ

り 、イ ン タ ー ネ ッ ト 環 境 さ え あ れ ば 2 4 時 間 欲 し い タ イ ミ ン グ で 誰 で

も 購 入 可 能 と い う 特 徴 が あ る こ と が わ か る 。 こ の こ と は 独 自 の 配 送

網 を 有 す る 生 協 と の 大 き な 違 い で あ り 、 営 業 時 間 の 制 約 は あ る が 、

必 要 な タ イ ミ ン グ で 購 入 可 能 と い う 点 で ス ー パ ー の 性 質 に 近 い と い

え る 。 数 量 面 を 比 較 す る と 、 ス ー パ ー は 売 れ 残 り を 含 め 発 注 す る 一

方 で 、 e コ マ ー ス 企 業 に つ い て は 生 協 と 同 様 に 注 文 確 定 量 の み 発 注

す る 。 し か し 生 協 は 対 象 を 組 合 員 に 限 定 し 、 配 送 曜 日 、 注 文 締 め 切

り の タ イ ミ ン グ を 生 協 が コ ン ト ロ ー ル す る こ と か ら 、 曜 日 ご と の 受

注 量 の 上 限 が あ る の に 対 し 、 配 送 希 望 日 を 購 入 者 に 委 ね る e コ マ ー

ス 企 業 の 場 合 、 生 協 の よ う な 制 限 が な い た め 、 受 注 量 が ０ の 日 も あ

れ ば 、 急 に 大 量 の 注 文 を 受 け る 可 能 性 が あ る 。 e コ マ ー ス 企 業 の う

ち Z 社 は １ ～ ２ 週 間 前 に 需 要 予 測 を 連 絡 す る が 、予 測 と 実 際 の 数 量

は 一 致 し な い た め 、 数 量 不 一 致 に か か る リ ス ク を 専 門 流 通 事 業 者 が

負 担 し な け れ ば な ら な い（ 注 ４ ）。こ の こ と は 直 接 受 注 型 が 直 面 す る

問 題 と 考 え ら れ る 。こ の 問 題 に 対 し 、直 接 受 注 型 専 門 流 通 事 業 者 は 、

数 量 の 変 動 に 耐 え う る 価 格 の 設 定 、 予 定 数 量 に も と づ く 見 込 発 注 を

行 っ た 後 、 確 定 数 量 が 少 な く 余 剰 と な っ た 分 に つ い て は ス ー パ ー や

自 然 食 品 店 等 価 格 を 下 げ れ ば 迅 速 に 販 売 可 能 な 店 舗 に 販 売 す る 、 逆
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に 予 定 数 量 に 対 し 、 確 定 数 量 が 多 く 予 定 産 地 か ら の 追 加 調 達 が 困 難

な 場 合 （ 注 ５ ） は 、 専 門 流 通 事 業 者 か ら 調 達 す る こ と で 数 量 調 整 を

行 い 、 取 引 を 維 持 し て い る （ 注 ６ ）。  

ま た 、 納 品 期 限 と 高 頻 度 の 受 注 対 応 の 問 題 が あ る 。 専 門 流 通 事 業

者 O・ P・ Q 社 が 取 引 を 行 っ て い る e コ マ ー ス 企 業 Z 社 の 場 合 、毎 日

3 日 前 に e コ マ ー ス 企 業 の 倉 庫 へ の 納 品 数 量 が 確 定 し 連 絡 が あ る が 、

e コ マ ー ス 企 業 の 倉 庫 ま で の 距 離 に 関 わ ら ず 同 じ 期 限 で あ る た め 、

遠 隔 産 地 に と っ て 負 担 が 大 き い と 考 え ら れ る 。 ま た 遠 隔 産 地 で な く

て も e コ マ ー ス 企 業 か ら の 高 頻 度 の 受 注 対 応 は 負 担 が 大 き い と い え

る 。 こ の よ う な 問 題 に 対 し て 、 直 接 受 注 型 専 門 流 通 事 業 者 は 貯 蔵 可

能 な 作 物 に つ い て は 、 大 ロ ッ ト で 発 注 を 行 い 自 社 が 管 理 す る 倉 庫 に

保 管 し 配 送 す る 、 受 注 分 を 調 達 先 の 希 望 を 考 慮 し ま と め て 発 注 す る

こ と で 、 産 地 へ の 発 注 頻 度 を 減 ら す 、 遠 隔 産 地 か ら 調 達 す る 場 合 、

数 量 確 定 前 の 予 定 段 階 で 遠 隔 産 地 に 発 注 し 、 e コ マ ー ス 企 業 に 近 い

場 所 に あ る 倉 庫 に 一 時 保 管 後 、 確 定 分 を 配 送 し 、 余 剰 分 に つ い て は

価 格 を 下 げ れ ば 迅 速 に 販 売 が 可 能 な ス ー パ ー や 自 然 食 品 店 な ど に 販

売 す る こ と で 産 地 に 対 す る 納 品 期 限 ・ 高 頻 度 の 受 注 の 問 題 を 緩 和 す

る た め の 取 り 組 み を 行 っ て い る （ 注 ７ ）。  

 

第 ２ 項  直 接 受 注 型 専 門 流 通 事 業 者 か ら 見 る 多 段 階 流 通 の 検 討  

表 ４ － 1 1  の 直 接 受 注 型 専 門 流 通 事 業 者 に お け る 調 達 先 の 比 較 を

も と に 、 専 門 流 通 事 業 者 間 取 引 が な さ れ る 場 合 に つ い て 検 討 す る 。

こ こ で は 専 門 流 通 事 業 者 か ら 調 達 す る 場 合 と 、 生 産 者 ・ 生 産 者 グ ル

ー プ か ら 調 達 す る 場 合 を 比 較 す る た め に 、 生 産 者 に つ い て は 、 個 人

農 家 、 生 産 者 グ ル ー プ に つ い て は 同 一 地 域 の 数 名 の 生 産 者 で 構 成 さ

れ た 任 意 組 織 か ら 調 達 す る 場 合 を 想 定 し 、単 純 化 し た 上 で 検 討 す る 。 

生 産 者 か ら 直 接 調 達 す る メ リ ッ ト と し て 安 価 な 取 引 価 格 、 取 引 量

が 少 な い 場 合 で も 対 応 可 能 、 価 格 の 調 整 の し や す さ な ど が 挙 げ ら れ

る 。 し か し 気 象 条 件 や 、 病 害 虫 発 生 等 に 伴 う 欠 品 リ ス ク が 生 産 者 グ

ル ー プ ・ 専 門 流 通 事 業 者 と 比 べ 高 く 、 生 産 者 の 判 断 で 選 別 が 行 わ れ
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る た め 品 質 の ば ら つ き が 大 き い 。 ま た 、 小 規 模 な 有 機 農 家 の 場 合 、

取 引 可 能 量 が 少 な い た め 大 量 に 必 要 な 時 に 対 応 に 限 界 が あ る 。 専 門

流 通 事 業 者 の 営 業 時 間 内 は 農 作 業 等 を 行 っ て い る た め 、 迅 速 な 連 絡

が 取 り に く い と い う 取 引 に お け る 難 し さ も あ る 。 さ ら に 収 穫 状 況 の

把 握 、 栽 培 履 歴 ・ 品 質 の 確 認 な ど の 管 理 業 務 が 求 め ら れ る た め 、 調

達 に お い て 、 最 も 負 担 が 大 き い 調 達 先 と い え る 。  

次 に 生 産 者 グ ル ー プ か ら の 調 達 は 代 表 生 産 者 を 通 じ て 取 引 を 行 う

た め 、 個 人 の 農 家 と 同 じ 労 力 で 取 引 量 を 増 や す こ と が で き る 。 ま た

複 数 の 生 産 者 が い る こ と で 、 個 人 の 生 産 者 と 比 べ 欠 品 リ ス ク が 低 下

す る ほ か 、 生 産 者 同 士 の 話 し 合 い に よ り 品 質 基 準 が 統 一 さ れ 品 質 の

ば ら つ き の 問 題 も 克 服 で き る 。 さ ら に 事 務 担 当 者 を 置 い て い る 生 産

者 グ ル ー プ の 場 合 、 連 絡 の 取 り に く さ の 問 題 が 解 消 さ れ る 。 こ の こ

と か ら 、 専 門 流 通 事 業 者 に と っ て 個 々 の 生 産 者 と 取 引 す る よ り も 効

率 的 と 考 え ら れ る 。 生 産 者 に と っ て も 、 個 人 で 購 入 す る よ り 効 率 の

高 い 大 規 模 な 選 果 機 ・ 貯 蔵 庫 の 導 入 や 、 事 務 担 当 者 を 配 置 す る こ と

で 、 販 売 に か か る 負 担 を 軽 減 し 、 生 産 業 務 に 集 中 す る こ と で 、 生 産

効 率 を 高 め る こ と が で き る 。 生 産 に 集 中 す る こ と で 得 ら れ る 収 入 か

ら 、 組 織 化 に 伴 い 発 生 し た 費 用 を 差 し 引 い た 収 益 が 、 全 て 個 人 で 行

う よ り も 得 ら れ る 場 合 、 生 産 者 に と っ て も 、 組 織 化 は 合 理 的 と 考 え

ら れ る 。 農 協 と の 取 引 に つ い て も 施 設 ・ 事 務 担 当 者 ・ 決 済 機 能 を 備

え て い る こ と か ら 、 生 産 者 グ ル ー プ の 場 合 と 同 様 に 、 生 産 者 ・ 専 門

流 通 事 業 者 双 方 の 負 荷 を 軽 減 す る こ と か ら 介 在 は 合 理 的 と 考 え ら れ

る 。   

そ し て 専 門 流 通 事 業 者 か ら の 調 達 に つ い て は 、 生 産 者 ・ 生 産 者 グ

ル ー プ と 比 べ 仕 入 価 格 は 高 く な る も の の 、 全 国 に 契 約 産 地 を 保 有 し

て い る こ と か ら 品 揃 え が 豊 富 で 、 得 意 品 目 に つ い て は 年 間 を 通 し て

安 定 的 な 調 達 が 可 能 と な る 。 調 達 可 能 な 量 が 生 産 者 グ ル ー プ よ り も

増 加 す る こ と か ら 大 量 受 注 へ の 対 応 が 可 能 で 欠 品 の リ ス ク が 生 産 者

グ ル ー プ よ り も さ ら に 低 下 す る 。 苦 手 品 目 を 受 注 し た 場 合 も 、 そ の

品 目 を 得 意 と す る 専 門 流 通 事 業 者 か ら 安 定 的 に 調 達 す る こ と が で き
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る 。ま た 生 産 者 と の 連 絡 調 整 や 品 質 管 理 、  e コ マ ー ス 企 業 に 対 す る

品 質 保 証 の た め の 栽 培 履 歴 の 管 理 と い っ た 業 務 の 負 担 が な く な り 、

必 要 な 時 に 必 要 な 量 だ け 調 達 す る こ と が で き る と い え る 。 直 接 受 注

型 の 専 門 流 通 事 業 者 は 、 生 産 者 や 生 産 者 グ ル ー プ と は 異 な り 天 候 異

変 等 に よ る 欠 品 が 起 こ っ た 場 合 、 代 替 品 の 手 配 を 求 め ら れ る 。 そ の

た め 、 当 初 予 定 し て い た 生 産 者 や 生 産 者 グ ル ー プ か ら の 調 達 が 困 難

と な っ た 時 に 、 全 国 に 複 数 の 産 地 を 有 し 、 通 年 供 給 が 可 能 な 品 目 を

有 し 、 ス ポ ッ ト 調 達 が 可 能 な 専 門 流 通 事 業 者 を 取 引 先 と し て 確 保 す

る 必 要 が あ る 。 ま た 、 契 約 産 地 で は 年 間 供 給 が 難 し い 場 合 、 専 門 流

通 事 業 者 か ら 調 達 を 組 み 合 わ せ る こ と で 、 e コ マ ー ス 企 業 へ の 年 間

供 給 を 可 能 に し た 場 合 、 e コ マ ー ス 企 業 は 、 別 の 産 地 を 探 す 必 要 な

く 、 同 じ 直 接 受 注 型 専 門 流 通 事 業 者 か ら 調 達 を 続 け る こ と が で き る

た め 、 継 続 的 な 取 引 を 実 現 す る と 考 え ら れ る 。  

さ ら に 、 専 門 流 通 事 業 者 か ら 調 達 す る こ と で 、 調 達 コ ス ト を 軽 減

で き る 場 合 が あ る 。例 え ば 千 葉 県 に 本 社 が あ る 専 門 流 通 事 業 者 Q 社

が 北 海 道 や 九 州 と い っ た 遠 隔 産 地 か ら 玉 ね ぎ な ど の 根 菜 類 を 調 達 す

る 場 合 、 個 人 農 家 と 個 々 に 取 引 を 行 う よ り も 、 現 地 に 拠 点 を 置 く 専

門 流 通 事 業 者 か ら 調 達 す る ほ う が コ ン テ ナ 便 を 利 用 す る こ と で 輸 送

費 用 を 節 約 で き る だ け で な く 、 取 引 に お け る 連 絡 調 整 、 品 質 や 栽 培

履 歴 等 の 管 理 業 務 に 係 る 人 件 費 な ど 含 む ト ー タ ル の 調 達 コ ス ト を 節

約 で き る 場 合 、 専 門 流 通 事 業 者 か ら 調 達 す る 。  専 門 流 通 事 業 者 O

社 、 P 社 、 R 社 に つ い て も 同 様 の 理 由 で 専 門 流 通 事 業 者 か ら 調 達 す

る こ と を 確 認 し た こ と か ら 、 調 達 コ ス ト を 節 約 可 能 な 点 か ら も 、 専

門 流 通 事 業 者 か ら の 調 達 は 合 理 的 な 場 合 が あ る と い え る  （ 注 ７ ）。   

 

第 ３ 項  間 接 受 注 型 移 行 事 例 に よ る 多 段 階 化 の 検 討   

間 接 受 注 型 に 移 行 し た 専 門 流 通 事 業 者 S 社 を 事 例 に 流 通 段 階 が 増

加 す る 場 合 に つ い て 検 討 す る 。 専 門 流 通 事 業 者 S 社 は 2 0 1 0 年 よ り

専 門 流 通 事 業 者 1 社 を 介 し て 間 接 受 注 を 開 始 し た が 、 2 0 1 3 年 か ら e

コ マ ー ス 企 業 か ら の 提 案 に よ り こ れ ま で 継 続 し て き た 間 接 受 注 と 併
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せ て 、 直 接 受 注 を 開 始 し た 。 し か し 深 刻 な 従 業 員 不 足 に 悩 む 専 門 流

通 事 業 者 S 社 に と っ て は 負 担 が 大 き く 約 1 年 で 取 引 を 停 止 し 、 以 降

間 接 受 注 に 限 定 し 、 取 引 を 継 続 し て い る 。 こ の 事 実 よ り 、 間 接 受 注

は 取 引 条 件 が 緩 和 さ れ て い る こ と が 推 測 さ れ る 。  

表 ４ － 1 2 の 専 門 流 通 事 業 者 S 社 の 直 接 受 注 と 間 接 受 注 を 比 較 す る

と 商 流 に 関 す る 業 務 の 多 く を 直 接 受 注 型 が 担 う こ と で 、 業 務 負 担 が

減 少 し て い る こ と が わ か る 。 専 門 流 通 事 業 者 S 社 と 取 引 を 行 っ て い

る 専 門 流 通 事 業 者 R 社 な ど の 直 接 受 注 型 の 事 業 者 は S 社 に 代 わ り 商

品 の 写 真 撮 影 や 商 品 説 明 、 生 産 者 の 情 報 提 供 、 購 入 者 に 向 け た 注 文

確 認 連 絡 、 青 果 物 の 一 次 発 注 、 購 入 者 へ の 配 送 連 絡 、 生 協 や ス ー パ

ー と 比 べ て 約 1 0 倍 の 購 入 者 か ら の 問 い 合 わ せ・ク レ ー ム の 一 次 対 応

を 担 っ て い る（ 注 ９ ）。ま た 直 接 受 注 を 行 っ て い た 時 は 、毎 日 e コ マ

ー ス 企 業 の サ イ ト を 通 じ て 受 注 確 認 を 行 い 、 そ の 受 注 内 容 や 配 送 希

望 日 に 応 じ た 青 果 物 の 調 達 を 行 わ な け れ ば な ら な か っ た が 、 間 接 受

注 に 変 更 し 、 他 の 販 路 と 同 様 に 週 1 回 翌 週 分 の 調 達 が 可 能 な 専 門 流

通 事 業 者 と の 取 引 に 限 定 す る こ と で e コ マ ー ス 企 業 向 け の 取 引 を 継

続 で き て い る 。 し た が っ て 継 続 的 取 引 を 可 能 に し て い る と い う 点 で

流 通 段 階 が 増 加 す る こ と は 合 理 的 な 面 が あ る と い え る 。  

 

第 ４ 項  間 接 受 注 型 専 門 流 通 事 業 者 間 取 引 の 要 因  

専 門 流 通 事 業 者 S 社 か ら の 聞 き 取 り を 元 に 、 間 接 受 注 型 の 専 門 流

通 事 業 者 が 更 に 専 門 流 通 事 業 者 か ら 調 達 を 行 う 場 合 を 考 察 す る 。 専

門 流 通 事 業 者 S 社 は 生 産 者 、生 産 者 グ ル ー プ の 他 、全 体 の 2 割 程 度 、

専 門 流 通 事 業 者 か ら 調 達 を 行 っ て い る 。 専 門 流 通 事 業 者 S 社 は 予 定

産 地 か ら の 調 達 が 気 象 条 件 や 病 害 虫 の 影 響 等 に よ り 困 難 に な っ た 場

合 、 生 産 者 及 び 生 産 者 グ ル ー プ と の 契 約 量 が 不 足 す る 品 目 、 大 規 模

生 産 者 で 構 成 さ れ た 広 域 の 販 売 会 社（ 注 1 0）の 規 定 よ り 少 量 必 要 と

な っ た 場 合（ 注 1 1）専 門 流 通 事 業 者 か ら 調 達 す る 。ま た 遠 隔 地 か ら

の 調 達 は 、 現 地 の 専 門 流 通 事 業 者 か ら コ ン テ ナ 便 を 利 用 し 調 達 す る

ほ う が 、 ト ー タ ル で の 調 達 費 用 を 節 約 で き る 場 合 も 選 択 す る 。 さ ら
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に 現 地 に 拠 点 を 置 く 専 門 流 通 事 業 者 か ら 調 達 す る こ と で 、 契 約 量 の

確 保 が 可 能 と な る 場 合 も 選 択 す る （ 注 1 2）。 い ず れ も 青 果 物 の 安 定

調 達 ・ 費 用 削 減 の た め な さ れ て い る と い え る 。  

 

 

第 ５ 節  小 括  

 

 

全 国 に 産 地 を 持 ち 、 年 間 を 通 じ 非 慣 行 栽 培 青 果 物 を 多 品 目 、 少 量

か ら 大 量 ま で 供 給 で き 、 品 質 保 証 機 能 を 有 す る 専 門 流 通 事 業 者 の e

コ マ ー ス チ ャ ネ ル は 、 生 産 者 と e コ マ ー ス 企 業 の 間 に 専 門 流 通 事 業

者 が 複 数 介 在 す る 多 段 階 流 通 が 生 じ て お り 、 欠 品 リ ス ク 緩 和 及 び 遠

隔 地 か ら の 調 達 費 用 削 減 の た め 専 門 流 通 事 業 者 間 取 引 が な さ れ 、 位

置 に よ り 役 割 が 異 な る こ と が わ か っ た 。  
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第 ４ 章  注  

 

注 １ ） ネ ッ ト 販 売 （ 2 0 1 7） よ り 。  

注 ２ ） 各 専 門 流 通 事 業 者 か ら の 聞 き 取 り よ り 。 な お 、 e コ マ ー ス 企

業 の 販 売 サ イ ト に お い て は 、 青 果 物 の 栽 培 方 法 及 び 主 な 生 産 者

氏 名 、 顔 写 真 の 表 示 に と ど ま り 、 実 質 的 に 品 質 保 証 を 担 う 専 門

流 通 事 業 者 名 は 表 示 さ れ な い 。 よ っ て 消 費 者 へ の 情 報 公 開 に よ

る 信 頼 確 保 と い う 点 で そ の 機 能 は 消 費 者 に 対 し 間 接 的 と い え る 。 

注 ３ ）専 門 流 通 事 業 者 O 社 、P 社 、Q 社 、S 社 か ら の 聞 き 取 り よ り 。  

注 ４ ） 専 門 流 通 事 業 者 P 社 か ら の 聞 き 取 り よ り 。  

注 ５ ） e コ マ ー ス は 、 受 注 上 限 を 設 定 し 、 予 定 数 量 以 上 の 受 注 を 売

り 切 れ 表 示 に よ り コ ン ト ロ ー ル す る こ と が 可 能 で あ る が 、 専 門 流

通 事 業 者 P 社 に よ る と 、 確 定 数 量 は 予 定 数 量 よ り 多 い 場 合 と 少 な

い 場 合 が あ る と の こ と で あ っ た 。 そ の た め 専 門 流 通 事 業 者 P 社 の

取 引 先 の e コ マ ー ス 企 業 は 予 定 数 量 を 超 え た 場 合 の 売 り 切 れ 表 示

の 切 替 を 専 門 流 通 事 業 者 P 社 側 で 調 整 で き な い こ と が 推 測 さ れ る 。 

注 ６ ） 専 門 流 通 事 業 者 O 社 、 P 社 、 Q 社 か ら の 聞 き 取 り よ り 。  

注 ７ ）専 門 流 通 事 業 者 O 社 、P 社 、Q 社 、R 社 か ら の 聞 き 取 り よ り 。  

注 ８ ）遠 隔 産 地 か ら の 調 達 に お い て 、支 社 を 置 く 方 法 も 考 え ら れ る 。

し か し 事 例 の う ち 取 扱 金 額 が 大 き い A 社 、 B 社 か ら の 聞 き 取 り に

よ る と 、 支 社 を 置 く ほ ど 調 達 量 が 多 く な い と い う 量 的 な 問 題 、 支

社 を 置 く た め の 資 金 面 の 問 題 、 地 域 に 根 差 し た 専 門 流 通 事 業 者 と

生 産 者 の 関 係 性 な ど の 理 由 か ら 、 支 社 を 置 か ず 専 門 流 通 事 業 者 か

ら の 調 達 を 選 択 し て い る 。   

注 ９ ） 専 門 流 通 事 業 者 R 社 か ら の 聞 き 取 り よ り 。   

注 1 0） 北 海 道 内 の 2 5 0 k m 圏 内 に 立 地 す る 有 機 野 菜 生 産 者 約 1 0 名 で

構 成 さ れ 、 代 表 生 産 者 の 農 場 に 本 社 を 置 き 、 道 内 ２ か 所 に 選 果 場

を 有 す る 広 域 の 販 売 法 人 で あ る 。 法 人 に 生 産 機 能 は な く 、 供 給 主

体 と し て の 機 能 は 表 ４ － ８ で 示 し た 、 生 産 者 グ ル ー プ と 専 門 流 通

事 業 者 の 中 間 に 位 置 す る と 考 え る 。  
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注 1 1）販 売 法 人 は 鉄 道 コ ン テ ナ 便 が 利 用 で き る ５ ト ン 単 位 で の 発 注

を 要 請 し て い る た め 、 ５ ｔ に 満 た な い 単 位 で 調 達 す る 場 合 、 緊 急

の 場 合 、 生 産 者 等 と の 契 約 量 で は 不 足 す る 品 目 に つ い て 専 門 流 通

事 業 者 S 社 は 北 海 道 に 拠 点 を 置 く 専 門 流 通 事 業 者 を 選 択 す る 。  

注 1 2）専 門 流 通 事 業 者 S 社 に よ る と 、あ る 遠 隔 産 地 に お け る 個 人 生

産 者 と の 取 引 は 、 取 引 慣 行 の 違 い に よ り 、 専 門 流 通 事 業 者 S 社 と

生 産 者 間 で 事 前 に 協 議 し て い た 数 量 が 、 協 議 後 、 高 価 格 を 提 示 し

た 別 の 専 門 流 通 事 業 者 等 に 出 荷 し 、 数 量 が 不 足 す る 問 題 が 発 生 し

た ほ か 、 そ の 産 地 に お け る 方 言 に よ っ て コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が 円

滑 に 進 ま な い 問 題 か ら 、当 該 地 域 は 生 産 者 か ら の 直 接 仕 入 を や め 、

円 滑 か つ 事 前 取 り 決 め に 基 づ い た 数 量 調 達 が 可 能 な 、 現 地 に 拠 点

を 置 く 専 門 流 通 事 業 者 か ら の 調 達 を 選 択 す る こ と に し た 。  
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第 ４ 章  図 表 資 料  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O社 P社 Q社 R社 S社 T社

東京都 茨城県 千葉県 愛知県 愛知県 東京都

1975 1995 1994 2003 2010 2007

社員38名

派遣5名

社員20名

パート13名

社員11名

パート20名

社員4名

パート1名

派遣1名

社員3名

パート25名
パート1名

770,000万円 120,000万円 80,000万円 53,000万円 53,000万円 10,300万円

有機農業志向
の生産者団体
の販売会社とし
て設立

有機農業志向
の生産者団体
の販売会社とし
て設立

有機農業志向
の生産者団体
の販売会社とし
て設立

スーパー勤務
後独立し、設立

有機農産物卸
売会社で25年
勤務後独立し、
設立

特色ある農産
物生産者の経
営・販売支援事
業を行うため設

立

有機・特別栽培
農業の普及指

導、農産物卸売
堆肥・資材販売

有機・特別栽培
農産物・加工品
の卸売、生産指
導、生産資材販
売など

有機・特別栽培
青果物の卸売

新規就農支援
など

有機・特別栽
培・こだわり青
果物の卸売

有機・特別栽
培・こだわり青
果物の卸売

有機・特別栽培
こだわり農産
物・加工品の卸

売、資材販売、
農業経営支援
事業など

2003 2010 2000 2012 2010 2017

資料：各社への聞き取り(2017年11月、12月実施)、HPを元に作成。

注　：1)　T社は役員が2名在籍しうち1名が流通関連事業を担当している。

表４－１　専門流通事業者の概要

事業者

本社所在地

設立年

売上高(2016)

従業員数
(2017)

事業概要

eコマース企業と

の取引開始年

設立経緯
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O社 P社 Q社 R社 S社 T社

93% 72% 100% 100% 100% 66%

約130 116 50～80 約100 約50 約40

8割 8割 8割 9割 9割 9割

あり(委託) あり(自社) あり(自社) なし あり(自社) なし

資料：各社への聞き取り(2017年11月、12月実施)より作成。

注　：1)括弧で記載のないデータは2016年度のデータである。

物流施設の

有無

売上高に占める
青果物流通事業の割合

青果物品目数

(2017)

青果物売上高に占める

野菜の割合

表４－２　専門流通事業者の青果物取り扱い状況及び物流施設の有無

事業者
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事業者 O社 P社 Q社 R社 S社 T社

野菜
有機JAS1割

特別栽培4割

有機JAS 0.5

割

有機JAS4割

特別栽培6割

有機JAS2割

特別栽培6割

有機JAS9割

特別栽培1割

有機JAS

1%未満

特別栽培1割

果実
有機JAS0.1%

特別栽培5割

特別栽培
100％

有機JAS1割

特別栽培9割

有機JAS1割

特別栽培4割

有機JAS

100％
なし

農業法人・農家 62 86 80～90 10 64 66

9 4 50 16 3

15 10 40 20 31

13 0 0 0 0 0

62 100 100 10 100

9 0 0 50 0

15 0 0 40 0

13 0 0 0 0

果実

農業法人・農家

野菜に
含まれる

生産者グループ

専門流通事業者

農協

資料：各社への聞き取り(2017年11月、12月実施)より作成。

注　：1)取扱青果物で有機JAS又は特別栽培に該当しない青果物は有機栽培で生産されるが認証を取得していない

　　　　未認証青果物又は伝統品種や高糖度等、特色を有するこだわり青果物に該当する。

表４－３　専門流通事業者の取扱青果物の栽培方法内訳および調達先

取扱青果物全体に

占める有機JASま

たは特別栽培の割
合

調
達
経
路

(

%

)

野菜
生産者グループ

10～20
専門流通事業者

農協
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事業者 品目 産地

北海道

和歌山

奈良

京都

徳島

長崎

鹿児島

北海道

群馬

千葉

京都

福岡

長崎

熊本

野菜3 茨城・千葉

野菜4 茨城・千葉

愛知

千葉

熊本

青森

北海道

野菜7 奈良

北海道

栃木

佐賀

鹿児島

北海道

宮崎

栃木

資料：O～Ｔ社提供資料に基づき著者作成。

注　：1)T社の希少品種を除き、野菜の栽培方法は有機又は特別栽培に該当する。

表４－４　専門流通事業者の主力品目の野菜の産地カレンダー(一部)

2 3

野菜2

T社

O社

S社
野菜6

野菜1

P社

野菜5

4 5 6

野菜5

野菜5

※希少品
種

12 17 8 9 10 11
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O社 P社 Q社 R社 S社 T社

eコマース企業 　11% 24% 20% 10% １%未満 1％未満(2017)

スーパー

自然食品店
65% 19% 20% 10% 60%

54％

(外食を含む)

生協 14% 9% 20% 10% 30% 25%(店舗)

その他 10% 48% 40% 70% 10% 21%

直接 直接 直接 直接 間接 間接

資料：各社への聞き取り(2017年11月,12月実施)より作成。

注　：1)T社は2017年からeコマース企業向けの取引を開始したため2017年のデータを記載した。

            2)括弧で記載がないデータは2016年度のデータである。

　　    3) S社・T社は間接受注のため2社が把握しているeコマース企業向け間接受注の割合を記載した。

　　　4)生協は括弧で記載がない限り宅配事業に関する金額割合である。

主

要
販

路
別

売

上
割

合

eコマース企業からの

受注方法(2017)

表４－５　専門流通事業者の販路内訳と受注方法

区分 直接受注型 間接受注型

事業者
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　　　　 2）各事業者の取扱金額と販売割合を加重平均し、
　　　　 算出した。

注　：1)実線矢印は聞き取りで確認した流通経路、点線
　　　矢印は予想される流通経路を示した。

図４－１　専門流通事業者におけるeコマース
　　　　　企業  向け青果物の商流

資料：各社への聞き取り(2017年11月,12月実施)より

　　　作成。

13%67%

15%64% 21%

20%

個人農家・農業法人

生産者グループ・農協

専門流通事業者(直接受注型・Ⅰ)

専門流通事業者

(間接受注型・Ⅲ)

eコマース企業

購入者

専門流通事業者(間接受注型・Ⅱ)

より作成。

2）物流機能を有する専門流通事業者の取扱高と
 自社倉庫の経由、非経由の場合の割合を聞き取
 りに基づき加重平均して算出し、28％は専門流

 通事業者の物流施設を経由しない場合の合計で
 ある。

28% 72%

資料：各社への聞き取り(2017年11月、12月実施)

注　：1)実線矢印は聞き取りで確認した流通経路、

　　　点線矢印は予想される流通経路を示した。

図４－２　専門流通事業者におけるeコマース
　　　　　企業  向け青果物の物流

個人農家・農業法人

生産者グループ・農協

eコマース企業または購入者

専門流通事業者(ⅱ)

専門流通事業者(ⅰ)
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事業者 O社 P社 Q社 R社 S社 T社

農業法人・農家 作付前 作付前
2ヵ月に１回

協議
2か月前 作付前 取引開始時

生産者グループ 作付前 作付前
2ヵ月に１回

協議
2か月前 作付前 -

農協 作付前 - - - - -

専門流通事業者
随時
作付前

随時
作付前

2ヵ月に１回

協議
1～2ヵ月前

随時
作付前

-

農業法人・農家 3日前※ 3日前※ 3日前 都度 3～7日前 月初※

生産者グループ 3日前※ 3日前※ 3日前 都度 3～7日前 -

農協 3日前※ - - - - -

専門流通事業者
随時

3日前※

随時

3日前※
3日前 都度

随時
3～7日前

-

資料：各社への聞き取り(2017年11月、12月実施)より作成。

注　：1)-はeコマース企業向けの調達において取引実績がないことを示す。

 3)O社・P社はeコマース企業からの確定数量の連絡が来る前に発注し、一時保管後配送する場合がある。

表４－６　専門流通事業者のeコマース企業向け青果物の調達主体別における数量決定時期

予
定
数
量

確
定
数
量

 2)eコマース企業との間に１社介在するS社・T社については、取引先である専門流通事業者との

　取引内容を記載した。
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事業者 O社 P社 Q社 R社 S社 T社

農業法人・農家 出荷時 出荷時 取引開始時 作付前
取引開始時

(2017)

生産者グループ 出荷時 出荷時 取引開始時 作付前 -

農協 - - - - -

専門流通事業者 出荷時 出荷時
取引開始時

随時

作付前

随時
-

資料：各社への聞き取り(2017年11月、12月実施)より作成。

注   ：1)-はeコマース企業向けの調達において取引実績がないことを示す。

表４－７　専門流通事業者のeコマース企業向け青果物の調達主体別における価格決定時期

価

格

の
決

定

時

期

根菜は作付

前に決定

葉物は2週間

前などに市況
に応じた価格

決定を行う

 2) eコマース企業との間に1社介在するS社・T社については、取引先である専門流通事業者との取引

 内容を記載した。
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O社 P社 Q社 R社 S社 T社

あり なし 変更ある場合 あり あり あり

eコマース
企業

①2週間前

(計画数量)
②1週間前

(仮発注)

2週間前 7日～10日前 登録時 作付前
定期契約
開始時～

スーパー 5～7日前
なし

(特売除く)
なし 2週間前 作付前 原則作付前

生協 なし なし なし 2か月前 作付前 1週間前

eコマース
企業

3日前 3日前 3日前
当日～
1日前

3～7日前
定期契約
開始時

スーパー 1日前
1日前

(特売除く)
3～7日前 ～3日前 3～7日前

7日前～

最短納期

生協 3～7日前 3～7日前 3～7日前 5日前 3～7日前 3～7日前

資料：各社への聞き取り(2017年11月,12月実施)より作成。

注　：1)eコマース企業との間に1社介するS社・T社については、取引先である専門流通事業者との取引内容を

      　  記載した。

確
定

数
量

事業者

表４－８　専門流通事業者の販路毎の販売計画の協議および販売数量の決定時期

予
定
数

量

作付前の協議
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O社 P社 Q社 R社 S社 T社

eコマース企業 作付前※ 2週間前 契約時 登録時 作付前 作付前

スーパー 受注時 前日 受注時 1か月前 作付前 原則作付前

生協 2か月前 2か月前 契約時 2か月前 作付前 １週間前

※葉物は作

付時に大枠を

決定、金額確

定は２週間前

再提示を行う

まで

生産者から価

格を上げたい

要望を受ける

まで

再提示を行う

まで

自然災害等

の事情を除き

変更しない

再提示を行う

まで

資料：各社への聞き取り(2017年11月、12月実施)より作成。

適用期間

表４－９　専門流通事業者の販路毎の販売価格の決定時期

事業者

価
格

の

決

定
時

期

注     ：1)eコマース企業との間に1社介するS社・T社については、取引先である専門流通事業者との取引内容を

　　　　記載した。
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eコマース企業 スーパー（店舗） 生協（宅配）

条件 インターネット環境 来店できること 組合員であること

購入者 全国どこでも 近隣住民が中心 組合員

匿名性 高 中 低

注文可能
時間

24時間 営業時間（平均12.5時間） 注文期限まで

商品受取
タイミング

購入者の希望日時
出荷準備完了次第

購入時 生協が指定する曜日・時間帯

現物確認 できない できる できない

配送者 運送会社 原則購入者 生協

・受注０、定期配送を除き毎
　日納品３日前～７日前分の
　注文連絡がある
・eコマース企業からの発注量
　は注文を受けた分
・予定数量と実際の数量の差

　が大きい．上記数量の差に
　かかるリスクは専門流通事
　業者が負担する

・前日連絡が多い
・スーパーが販売予測量を
　発注する
・豊作時、価格を下げれば

　迅速に販売できる

・週１回、翌週分の注文がま

　とめて来る場合が多い
・発注量は組合員からの受注
　分
・曜日によって組合員が振り
　分けられているため、日々
　の受注量は比較的安定して
　いる

表４－10　専門流通事業者の主要販路の比較

資料：専門流通事業者各社への聞き取り（2017年11月，12月実施）、一般社団法人日本スーパーマーケット

　　　協会ほか「平成29年スーパーマーケット年次統計調査報告書」より作成。

受注数量に
関すること

特
性

販売主体
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生産者
（小規模個人農家

を想定）
生産者グループ 専門流通事業者

生産者個人 代表生産者 営業担当者

小 中 大

小 大 小～大まで調整可

短 中 長

小 中 大

低
中～高

（統一規格がある場合
高）

高

難 事務担当者がいる場合易 易

高 低 ほぼなし

大
中

（代表生産者を通じて）
小

大
中～小

（選果施設・貯蔵庫を持
つ場合減少）

小
※物流機能がある場合

低 低～中 高

調達先

連絡窓口

表４－11 直接受注型専門流通事業者における調達先の比較

生産管理業務負担
（収穫状況の把握

品質確認，栽培履歴管
理）

選果・保管業務(※物
流機能を持つ専門流通

事業者）

取引単位物
量
・
品
質

取
引

リ
ス
ク

管
理
業
務

取引単価

資料：O・R社への聞き取り(2018年2月実施)を元に作成。

品目数

品質

連絡のつきやすさ

欠品リスク

取引量

調達可能期間
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業務内容
直接受注

(2013)

間接受注
（2010～）

生産者関連情報
(顔写真,メッセージ等)

〇 ×

受注確認連絡 〇 ×

産地への一次発注 〇 ×

購入者への配送連絡 〇 ×

購入者からの問合せ・
クレームの一次対応

〇 ×

送り状 〇 〇

納品書 〇 〇

配送資材の発注 〇 〇

熨斗やギフト対応 〇 〇

１件ごとの受注内容に
応じた箱詰

〇 〇

配送希望日に即した調達 〇

△（週1回翌週分の調達

方式を維持し対応可能
な専門流通事業者に限
定して対応）

表４－12　Ｓ社における直接受注と間接受注の比較

物
流

商
流

注　：1)〇はS社が，×はR社等直接受注型が担当 することを表す。

　　　△はS社の業務内容が変更し たことを表す。

資料：S社からの聞き取り(2017年11月,2018年1月 実施)より作成。
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第 ５ 章  e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 サ プ ラ イ チ ェ ー ン に  

お け る 垂 直 的 調 整  

 

 

第 １ 節  本 章 の 課 題 と 事 例 選 定 理 由  

 

 

 本 章 の 課 題 は e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 サ プ ラ イ チ ェ ー ン に お け る 青

果 物 の 取 引 を 通 じ た 調 整 、 す な わ ち 垂 直 的 調 整 を 明 ら か に す る こ と

で あ る 。  

課 題 接 近 に あ た っ て は 青 果 物 調 達 ・ 販 売 と も に 関 与 す る e コ マ ー

ス 企 業 Z 社 を 起 点 と し た 分 析 が 最 適 と 考 え る 。し か し 調 査 協 力 を 得

ら れ な か っ た た め 、 e コ マ ー ス 企 業 Y 社 よ り 受 注 す る 専 門 流 通 事 業

者 R 社 を 起 点 に 、 R 社 と 取 引 関 係 に あ る 専 門 流 通 事 業 者 S 社 と の 取

引 中 心 に 分 析 す る こ と で 課 題 接 近 を 試 み る 。 消 費 者 の 直 接 購 入 先 で

あ る e コ マ ー ス 企 業 Y 社 は 、日 常 的 な 取 引 に お い て 取 引 情 報 及 び 決

済 の 一 元 管 理 を 行 う が 、 受 注 情 報 は 受 注 確 定 の 都 度 、 出 品 者 で あ る

専 門 流 通 事 業 者 等 に 流 れ 、 e コ マ ー ス 企 業 Y 社 は 青 果 物 調 達 に 直 接

的 に 関 与 し な い （ 注 １ ）。 よ っ て 専 門 流 通 事 業 者 R 社 は e コ マ ー ス

を 通 じ 、 2 4 時 間 3 6 5 日 受 注 し つ つ 、 調 達 を 担 っ て い る 点 で 、 e コ マ

ー ス 企 業 Z 社 と 同 様 の 課 題 へ の 対 応 に 迫 ら れ る と 考 え ら れ る こ と か

ら 、専 門 流 通 事 業 者 R 社 を 起 点 と し た 分 析 に よ る 課 題 接 近 は 可 能 と

考 え る 。 さ ら に 専 門 流 通 事 業 者 を 対 象 に 分 析 す る こ と に よ っ て 、 専

門 流 通 事 業 者 が 有 す る 他 の 販 路 と の 、 同 時 比 較 が 可 能 と い う 利 点 も

あ り 分 析 対 象 と し て 妥 当 と 考 え る 。  

分 析 で は ま ず 事 例 概 要 と 青 果 物 流 通 経 路 を 整 理 す る 。 次 に e コ マ

ー ス を 通 じ た 青 果 物 受 注 後 の 調 整 過 程 に つ い て 専 門 流 通 事 業 者 R 社 、

S 社 別 に 取 引 分 析 を 通 じ 明 ら か に す る 。 そ し て 結 論 を 述 べ る 。  
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第 ２ 節  事 例 概 要 と 青 果 物 の 流 通 経 路  

 

 

本 章 は e コ マ ー ス 企 業 Y 社 か ら の 受 注 に 対 し 取 引 関 係 に あ る 、第

４ 章 で 取 り 上 げ た 専 門 流 通 事 業 者 R 社 ・ S 社 に 着 目 す る 。  

ま ず e コ マ ー ス 企 業 Y 社 の 概 要 を 表 ５ － １ で 示 す 。 e コ マ ー ス 企

業 Y 社 は 、1 9 9 7 年 に 消 費 者 向 け e コ マ ー ス 事 業 を 主 た る 事 業 と し て

東 京 都 で 創 業 し た 。売 上 高 は 2 0 1 8 年 時 点 で 約 3 . 4 兆 円 で あ る 。近 年

で は モ バ イ ル や フ ィ ン テ ッ ク 事 業 と 領 域 を 広 げ 多 角 化 し つ つ あ る 。

だ が 事 業 全 体 に 占 め る e コ マ ー ス 事 業 関 連 は 約 6 割 で あ り 、 創 業 か

ら 約 2 0 年 経 過 後 も 主 事 業 と い え る 。国 内 に お け る e コ マ ー ス 市 場 に

占 め る 割 合 は 約 ４ 分 の １ を 占 め 、 国 内 e コ マ ー ス 市 場 に お け る 販 売

規 模 は 、 第 ２ 位 で あ る 。 ま た 、 国 内 e コ マ ー ス 市 場 の う ち 、 食 品 部

門 の 約 4 割 を 占 め て い る こ と か ら 、 中 で も e コ マ ー ス 市 場 の 食 品 部

門 に お い て 非 常 に 大 き い 位 置 に あ る と い え る 。 食 品 部 門 の う ち 青 果

物 は 約 5 5 , 0 0 0 点 取 り 扱 っ て お り 、そ の 点 数 は 非 常 に 多 い 。そ し て 第

１ 章 表 １ － ５ に お い て 既 に 整 理 し た 通 り 、 e コ マ ー ス 企 業 Y 社 の 取

り 扱 う 青 果 物 の う ち 、 有 機 ・ 特 別 栽 培 含 む 非 慣 行 栽 培 の 青 果 物 の 取

り 扱 い 割 合 は ス ー パ ー よ り も 約 １ 割 高 く 、 一 般 流 通 に お い て 取 り 扱

い が 少 な い 非 慣 行 青 果 物 を よ り 高 い 割 合 で 取 り 扱 っ て い る と い え る 。 

表 ５ － ２ は 専 門 流 通 事 業 者 R 社 ・ S 社 の 概 要 で あ る 。 い ず れ も 愛

知 県 に 立 地 し 、青 果 物 卸 売 事 業 を 主 事 業 と す る 。2 0 0 0 年 代 に 創 業 し 、

e コ マ ー ス 関 連 取 引 は 2 0 1 0 年 以 降 に 開 始 し た 。 e コ マ ー ス 向 け 販 売

割 合 は 数 ％ か ら １ 割 程 度 で あ る 。 e コ マ ー ス 関 連 事 業 に 関 す る 専 任

担 当 者 は い ず れ も 置 い て い な い 。  

  図 ５ － １ は e コ マ ー ス 企 業 Y 社 と 専 門 流 通 事 業 者 R 社 ・ S 社 間 の

位 置 関 係 を 示 し た も の で あ る 。 図 の 通 り 、 ３ 社 は 商 流 に て 消 費 者 に

近 い 順 に e コ マ ー ス 企 業 Y 社 ・ 専 門 流 通 事 業 者 R 社 ・ S 社 が 介 在 す

る 。冒 頭 で 述 べ た 通 り 、受 注 確 定・決 済 以 降 の 調 達・消 費 者 対 応 は 、

専 門 流 通 事 業 者 R 社 以 降 で な さ れ て い る 。こ の 2 社 が 担 う 調 整 の う
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ち R 社 の 調 整 を １ 次 調 整 、 S 社 の 調 整 を ２ 次 調 整 と す る 。 本 図 は 次

節 で 詳 述 す る 。  

  表 ５ － ３ は 専 門 流 通 事 業 者 R 社 に お け る 取 り 扱 い 商 品 の 概 要 で あ

る 。 専 門 流 通 事 業 者 R 社 は 事 業 全 体 で は 野 菜 を 中 心 に 取 り 扱 う が 、

e コ マ ー ス 企 業 Y 社 向 け に は 青 果 物 ・ 米 ・ 加 工 品 と 幅 広 く 扱 う 。 商

品 の 多 く は 有 機 ・ 農 薬 不 使 用 ・ 特 別 栽 培 に 該 当 す る 。 e コ マ ー ス で

の 売 り 上 げ に 占 め る 野 菜 の 割 合 は ２ ～ ３ 割 で 、ほ ぼ 有 機 J A S 認 証 を

有 す る 。 こ れ ら の 有 機 認 証 を 有 す る 野 菜 は 全 て 専 門 流 通 事 業 者 S 社

か ら 調 達 し て い る 。な お R 社 の e コ マ ー ス 企 業 Y 社 向 け の 青 果 物 全

体 の 調 達 割 合 は 既 に 表 ４ － ２ で 示 し た 通 り 、 生 産 者 が １ 割 、 生 産 者

グ ル ー プ が ５ 割 、 専 門 流 通 事 業 者 が ４ 割 で あ る 。 こ の う ち 生 産 者 グ

ル ー プ に は 地 域 内 の 1 0 0 名 を 超 え る 生 産 者 で 構 成 さ れ た 大 規 模 な 販

売 法 人 が 主 要 な 調 達 先 と な っ て い る 。 し た が っ て 果 実 に お い て も 個

人 生 産 者 と の 取 引 割 合 は 少 な く 、 専 門 流 通 事 業 者 S 社 含 む 、 生 産 機

能 を 持 た な い 法 人 か ら の 調 達 が 中 心 で あ る と い え る 。  

表 ５ － ４ は 専 門 流 通 事 業 者 S 社 に お け る 取 り 扱 い 商 品 の 概 要 で あ

る 。 専 門 流 通 事 業 者 S 社 は 野 菜 を 約 4 0 品 目 、 果 実 を 約 1 0 品 目 扱 っ

て お り 、 事 業 全 体 の 販 売 金 額 の 割 合 は 野 菜 が 9 割 と 、 野 菜 が 中 心 で

あ る 。 e コ マ ー ス 向 け に お い て は 、 果 実 は ほ と ん ど 販 売 し て お ら ず  

ほ ぼ 野 菜 と な っ て い る 。 栽 培 方 法 に つ い て み る と 、 S 社 は 特 別 栽 培

の 野 菜 も 扱 う が 、 e コ マ ー ス 向 け は 野 菜 ・ 果 実 と も に 有 機 J A S 認 証

を 取 得 し た も の に 限 定 し て い る こ と わ か る 。 ま た e コ マ ー ス 向 け の

品 目 数 は S 社 全 体 で 取 り 扱 う 青 果 物 と 比 べ 限 定 的 で 品 目 を 限 定 し て

取 引 を 行 っ て い る こ と が わ か っ た 。  

以 上 e コ マ ー ス 企 業 Y 社 を 通 じ 、消 費 者 へ の 青 果 物 販 売 に 関 わ る

専 門 流 通 事 業 者 R 社 ・ S 社 は 青 果 物 卸 売 事 業 を 主 事 業 と し 、 取 引 関

係 に あ り 、主 に 有 機 J A S 認 証 を 有 す る 野 菜 取 引 を 行 っ て い る こ と を

確 認 し た 。  
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第 ３ 節  e コ マ ー ス を 通 じ た 青 果 物 受 注 に か か る １ 次 調 整  

 

 

第 １ 項  e コ マ ー ス に お け る 受 注 の 性 質  

図 ５ － ２ は 専 門 流 通 事 業 者 R 社 に お け る e コ マ ー ス 企 業 Y 社 を 通

じ た 消 費 者 か ら の 、 受 注 全 体 の 日 別 実 績 で あ る 。 こ れ を 見 る と 専 門

流 通 事 業 者 R 社 は 、１ 日 あ た り ５ ～ 3 0 件 受 注 し て い る こ と が わ か る 。

ま た 受 注 件 数 と 受 注 ア イ テ ム 数 は 、 個 々 の 消 費 者 の 希 望 に 応 じ 日 々

変 動 し て い る こ と が 読 み 取 れ る 。 こ の う ち 売 り 上 げ が 好 調 な あ る 有

機 野 菜 １ 品 目 の 、 １ カ 月 の 日 別 販 売 実 績 と ア ク セ ス 数 を 示 し た の が

図 ５ － ３ で あ る 。 受 注 が ０ の 数 日 も あ る が 、 ほ ぼ 毎 日 受 注 し て い る

こ と が わ か る 。 ア ク セ ス 数 と 受 注 件 数 を 見 る と 、 ア ク セ ス 数 が 多 く

て も 必 ず し も 受 注 に 結 び 付 い て い る わ け で は な い こ と が わ か る 。 逆

に ア ク セ ス 数 よ り 受 注 件 数 が 多 い 場 合 は 、 各 利 用 者 の 希 望 日 時 ・ 頻

度 に 応 じ た 定 期 注 文 の 自 動 注 文 が 確 定 し た 場 合 で あ る 。  

受 注 の 性 質 に つ い て 、専 門 流 通 事 業 者 R 社 か ら の 聞 き 取 り に 基 づ

き 、 R 社 の 主 要 販 路 で あ る ス ー パ ー ・ 生 協 に お け る 受 注 頻 度 と 数 量

か ら 比 較 す る 。 ス ー パ ー か ら の 受 注 の 多 く は 週 ２ 回 で 、 数 量 は 一 度

決 定 す る と 以 後 の 受 注 は 基 本 的 に 変 動 し な い 。 生 協 に つ い て は 、 週

１ 回 ５ 日 分 組 合 員 か ら の 注 文 数 の み 受 注 す る た め 、 ス ー パ ー と 比 べ

数 量 の 変 動 が 生 じ る が 、 生 協 が 組 合 員 の 配 送 曜 日 を 振 り 分 け 、 か つ

商 品 の 一 時 保 管 が 可 能 な た め 、 一 定 ロ ッ ト で の 出 荷 が 可 能 で あ る 。

例 え ば 専 門 流 通 事 業 者 R 社 は あ る 生 協 か ら 野 菜 １ 品 目 を 、月 曜 日 か

ら 金 曜 日 納 品 分 に つ い て 、 各 日 2 3～ 3 7、 合 計 1 6 1 受 注 し た 。 R 社 は

月 曜 日 ～ 水 曜 日 は 毎 日 4 0 を １ ロ ッ ト と し て 納 品 し 、木 曜 日 に １ ロ ッ

ト 4 0 と 調 整 分 １ を 併 せ て 納 品 す る こ と で 対 応 で き る 。こ の よ う に 生

協 は 週 全 体 の 受 注 数 量 を 均 す こ と で 、 一 定 の ロ ッ ト で 出 荷 可 能 で あ

る 。 こ れ ら の 販 路 と e コ マ ー ス を 比 較 す る と 、 e コ マ ー ス は 受 注 頻

度 が 高 く 、 配 送 先 が 個 々 の 消 費 者 で 日 時 指 定 可 能 で あ る こ と か ら 、

生 協 の よ う に 数 量 の 変 動 に 対 す る ロ ッ ト 調 整 が 困 難 な 性 質 を も つ と
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い え る 。  

 

第 ２ 項  専 門 流 通 事 業 者 R 社 に よ る １ 次 調 整  

表 ５ － ５ の 専 門 流 通 事 業 者 R 社 に お け る e コ マ ー ス 関 連 の 業 務 ス

ケ ジ ュ ー ル を 見 る と 、2 4 時 間 3 6 5 日 We b 又 は ア プ リ か ら 受 注 し 、メ

ー ル や We b 等 を 通 じ た 問 い 合 わ せ も 同 様 に 受 け 付 け て い る こ と が わ

か る 。た だ し 専 門 流 通 事 業 者 R 社 は e コ マ ー ス 関 連 業 務 の 担 当 者 が

１ 名 で 、 か つ 他 の 取 引 先 も 担 当 す る た め 、 平 日 日 中 に 限 定 し 対 応 し

て い る 。 専 門 流 通 事 業 者 R 社 は 営 業 日 に 関 係 な く 、 毎 日 ２ ～ ５ 件 の

消 費 者 か ら の 問 い 合 わ せ を 受 け て お り 、 休 日 や 時 間 外 に 届 い た メ ー

ル ・ We b か ら の 問 い 合 わ せ は 翌 営 業 日 に 返 信 す る 。 電 話 に つ い て は

緊 急 の 問 い 合 わ せ の 場 合 が 多 い た め 、 営 業 時 間 外 も 対 応 し て い る 。

こ の よ う に e コ マ ー ス 企 業 の 取 引 に お け る 主 な 機 能 が 取 引 補 償 ・ 決

済 ・ 受 注 情 報 の 管 理 な ど 限 定 的 な 場 合 、 消 費 者 か ら の 問 い 合 わ せ や

連 絡 対 応 の 業 務 が e コ マ ー ス 企 業 を 通 じ 受 注 す る 専 門 流 通 事 業 者 に

代 わ っ て 担 わ れ て い る こ と を 確 認 し た 。  

前 掲 の 図 ５ － １ の 受 注 か ら 配 送 ま で の 流 れ を 見 る 。 専 門 流 通 事 業

者 R 社 は 消 費 者 に 対 し 、 オ ン ラ イ ン 上 で 受 注 確 認 ・ 入 金 確 認 ・ 発 送

連 絡 を 手 動 で 行 う ほ か 、 予 定 変 更 の 場 合 の 連 絡 や 、 消 費 者 か ら の 問

い 合 わ せ に 対 応 す る 。 一 方 専 門 流 通 事 業 者 S 社 等 の 調 達 先 に 対 し て

は 、FA X に て 営 業 日 日 中 に 発 注 連 絡 を 行 う 。FA X が 用 い ら れ る の は 、

調 達 先 の 専 門 流 通 事 業 者 、 生 産 者 グ ル ー プ 、 生 産 者 は い ず れ も 受 注

業 務 に FA X  を 使 用 す る た め で あ る（ 注 ２ ）。専 門 流 通 事 業 者 R 社 は

発 注 手 段 を 調 達 先 の 一 般 的 な 手 段 に 統 一 す る こ と で 、 調 達 先 は e コ

マ ー ス 関 連 の 受 注 分 を 、 パ ソ コ ン 等 の イ ン タ ー ネ ッ ト 通 信 機 器 か ら

別 途 確 認 す る こ と な く 、 他 の 取 引 先 か ら の 受 注 分 と 併 せ 確 認 し 対 応

で き る こ と か ら 、 受 注 負 荷 を 緩 和 す る と い え る 。  

ま た 発 送 完 了 時 、 専 門 流 通 事 業 者 S 社 は 宅 配 便 の 伝 票 番 号 を 専 門

流 通 事 業 者 R 社 に 連 絡 す る が 、連 絡 用 紙 は 発 注 書 と 一 体 化 し て お り 、

伝 票 番 号 ・ 宅 配 企 業 名 ・ 到 着 予 定 日 を 記 入 し リ フ ァ ッ ク ス す る 仕 組
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み を と っ て い る 。 こ の こ と も 調 達 先 の 連 絡 業 務 負 荷 を 、 軽 減 す る 取

り 組 み と 考 え ら れ る 。  

e コ マ ー ス は ス ー パ ー ・ 生 協 と 比 べ 受 注 頻 度 が 高 く 、 ロ ッ ト 調 整

が 困 難 で 、 受 注 手 段 が イ ン タ ー ネ ッ ト と い う 性 質 が あ る が 、 １ 次 調

整 に お い て 専 門 流 通 事 業 者 R 社 は 販 売 面 に お い て 、 消 費 者 へ の 連

絡 ・ 問 い 合 わ せ 対 応 を 担 う 一 方 、 調 達 面 に お い て オ ン ラ イ ン 上 の 受

注 情 報 を 調 達 先 に と っ て 一 般 的 な 受 注 手 段 で あ る FA X に 変 換 し 、営

業 日 日 中 に 発 注 を 行 う こ と で 受 注 手 段 ・ 頻 度 を 調 整 す る こ と が わ か

っ た 。  

 

 

第 ４ 節  e コ マ ー ス を 通 じ た 青 果 物 受 注 に か か る ２ 次 調 整  

 

 

第 １ 項  専 門 流 通 事 業 者 S 社 に お け る 主 要 販 路 の 受 注 実 績 の 比 較  

図 ５ － ４ 、 図 ５ － ５ 、 図 ５ － ６ は 、 専 門 流 通 事 業 者 S 社 に お け る

e コ マ ー ス 企 業 Y 社 及 び ス ー パ ー ・ 生 協 各 １ 事 業 者 に お け る 、 あ る

有 機 野 菜 １ 品 目 に 関 す る 同 時 期 の 約 １ か 月 分 の 受 注 実 績 を 示 し た も

の で あ る 。 ま た こ れ ら の 各 取 引 に お け る 流 通 経 路 を 図 ５ － ７ 、 図 ５

－ ８ 、図 ５ － ９ で 示 す 。い ず れ も 同 時 期・同 一 品 目 の デ ー タ で あ る 。

受 注 数 量 の 性 質 を 検 討 す る に あ た り 、 以 上 の 図 及 び 表 ５ － ６ を 元 に

受 注 頻 度 、 納 品 頻 度 、 納 期 、 受 注 件 数 の 変 動 に 着 目 し 、 比 較 分 析 を

行 う 。 受 注 頻 度 に つ い て 黒 丸 に 着 目 す る と 、 ス ー パ ー ・ 生 協 は 週 に

１ 回 、同 じ 曜 日 に 定 期 的 に 受 注 し て い る こ と が 読 み 取 れ る 。一 方 、 e

コ マ ー ス は 黒 丸 で 示 し た R 社 及 び 白 丸 で 示 し た U 社 か ら 注 文 が な い

日 ・ 定 休 日 を 除 き 、 毎 日 受 注 す る た め 、 他 の 主 要 販 路 と 比 べ 受 注 頻

度 は 高 い と い え る 。  

納 品 頻 度 は ス ー パ ー が 週 ３ 回 、生 協 が 週 ３ ～ ４ 回 で あ る の に 対 し 、

e コ マ ー ス 向 け 納 品 頻 度 は 表 ５ － ６ の 星 印 で 一 部 示 す 通 り 、S 社 の 定

休 日 を 除 き 概 ね 週 ５ ～ ６ 回 行 っ て い る （ 注 ３ ） こ と か ら 納 品 頻 度 は
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高 い と い え る 。ま た 納 期 は 、ス ー パ ー ・ 生 協 は 受 注 日 か ら ７ ～ 1 3 日

後 で あ る の に 対 し 、 e コ マ ー ス は 、 表 ５ － ６ の 黒 丸 の 受 注 日 か ら 白

い 四 角 で 示 し た 到 着 希 望 日 の 間 隔 を 見 る と 、 １ 件 ご と に ２ ～ ７ 日 後

で あ る こ と か ら 、短 期 か つ 不 定 と い え る 。受 注 件 数 の 変 動 を 見 る と 、

ス ー パ ー は 約 5 0、 生 協 は 2 5～ 3 5 の 間 で い ず れ も 週 ご と に 推 移 す る

の に 対 し 、 e コ マ ー ス は 、 数 件 ～ 2 0 件 の 間 で 日 々 推 移 す る 。 こ の よ

う に 、 受 注 ・ 納 品 頻 度 が 高 く 、 受 注 日 か ら 納 品 日 ま で の タ ー ム が 不

定 か つ 短 く 、 日 々 変 動 す る と い う 特 徴 は 、 日 々 の 受 注 に 対 し 生 協 の

よ う に 週 毎 の 調 整 が 困 難 で あ る こ と を 示 し 、 専 門 流 通 事 業 者 を 経 由

し て い る と し て も 、e コ マ ー ス は ス ー パ ー や 生 協 か ら の 受 注 と 比 べ 、

不 安 定 な 性 質 を 有 す る と 考 え る 。  

な お 当 該 期 間 の 専 門 流 通 事 業 者 S 社 の 卸 売 価 格 は 取 引 先 に 関 わ ら

ず 、 作 付 前 に 協 議 し た 固 定 価 格 に て 取 引 さ れ 、 専 門 流 通 事 業 者 R 社

側 に お い て も 値 下 げ は 行 っ て お ら ず 、 一 定 で あ る 。 図 ５ － ４ に て 当

該 品 目 の １ ｋ ｇ あ た り の 卸 売 市 場 価 格 の 推 移 を 示 し た 。 有 機 野 菜 は

慣 行 栽 培 の 野 菜 と 比 べ 、 1 . 4～ 1 . 8 倍 小 売 価 格 が 高 い （ 注 ４ ） が 、 不

足 時 市 場 価 格 が 高 騰 す る と 、慣 行 栽 培 の 野 菜 と の 価 格 差 が な く な り 、

有 機 野 菜 が 買 い 求 め ら れ る 可 能 性 が あ る 。 た だ し 当 該 期 間 ・ 品 目 に

お け る 卸 売 市 場 価 格 は 、 過 去 ５ 年 の 中 で も っ と も 低 い 年 に 当 た る 。

そ し て 慣 行 栽 培 の 野 菜 の 卸 売 市 場 価 格 の 変 化 に 対 す る 、 e コ マ ー ス

を 通 じ た 有 機 野 菜 の 受 注 数 量 の 変 化 は 読 み 取 れ な い 。 以 上 か ら 、 有

機 野 菜 の 価 格 が 市 場 価 格 を 下 回 る た め 消 費 者 か ら 買 い 求 め ら れ た 可

能 性 は 低 く 、 こ れ ら の 日 別 変 動 は e コ マ ー ス の 時 間 ・ 場 所 に 関 わ ら

ず 注 文 可 能 な 性 質 に 由 来 す る 面 が 大 き い と 推 測 さ れ る 。  

 

第 ２ 項  専 門 流 通 事 業 者 S 社 に お け る ２ 次 調 整  

① 出 荷 調 整  

表 ５ － ６ は 専 門 流 通 事 業 者 S 社 に お け る 専 門 流 通 事 業 者 R 社 か ら

の 消 費 者 向 け e コ マ ー ス に 関 す る 野 菜 の 受 注 実 績 と 発 送 状 況 で あ る 。

受 注 情 報 は 、１ 件 の 注 文 毎 に １ 枚 の FA X に ま と め ら れ 、営 業 日 日 中
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に 一 括 で 届 く 。 S 社 は R 社 か ら の e コ マ ー ス 関 連 の 受 注 に 対 し 単 品

目 及 び 消 費 者 が 任 意 の 品 目 を 選 択 で き る 野 菜 セ ッ ト の 出 荷 手 配 及 び

到 着 希 望 日 と 配 送 先 に 応 じ た 出 荷 調 整 を 行 っ て い る こ と が 読 み 取 れ

る 。ま た 到 着 希 望 日 と 配 送 地 域 に 応 じ 、同 じ 日 で も 出 荷 日 は 異 な り 、

S 社 側 で １ 件 ご と に 調 整 を 行 っ て い る こ と が 読 み 取 れ る 。 こ の う ち

到 着 希 望 日 と 発 送 日 に 着 目 す る と 、 愛 知 県 に 拠 点 を 置 く S 社 は 本 州

へ の 発 送 は 、S 社 の 休 業 日 を 除 き 到 着 希 望 日 の 前 日 に 発 送 す る 一 方 、

北 海 道 ・ 沖 縄 は ４ ～ ５ 日 前 に 発 送 し 、 発 送 地 域 と 到 着 希 望 日 に 合 わ

せ た 調 整 を 行 っ て い る こ と が わ か る 。 な お 、 受 注 N o . 1 5 は 沖 縄 県 の

消 費 者 が 1 7 日 の 到 着 日 を 希 望 し た が 、希 望 日 へ の 対 応 が 困 難 な た め 、

R 社 側 で 2 0 日 と 再 調 整 の 上 発 注 し て い る こ と を 確 認 し た 。こ の よ う

に 消 費 者 へ の 到 着 日 に つ い て 、 消 費 者 側 の 希 望 日 と 手 配 可 能 な 日 が

異 な る 場 合 の 消 費 者 へ の 連 絡 は 専 門 流 通 事 業 者 R 社 が 担 う 。よ っ て

R 社 は 単 な る 受 注 ・ 配 送 の 連 絡 役 と し て の 役 割 に と ど ま ら ず 、 消 費

者 と S 社 間 の 出 荷 日 調 整 機 能 も 持 つ と い え る 。  

こ れ ら の 消 費 者 の 日 時 指 定 に 伴 う 出 荷 調 整 は 専 門 流 通 事 業 者 S 社

側 で 困 難 と 感 じ て い な い が 、 注 文 数 増 大 や 日 時 指 定 す る 消 費 者 の 割

合 が 増 加 す る 場 合 、 納 品 日 の 調 整 作 業 は 、 よ り 煩 雑 化 す る 可 能 性 が

あ る 。  

② 集 荷 調 整  

表 ５ － ７ は S 社 か ら 北 海 道 の 大 規 模 有 機 野 菜 生 産 者 で 構 成 さ れ た

販 売 法 人 へ の 野 菜 の 発 注 実 績 で 、 時 期 は 表 ５ － ６ に 対 応 す る 。 納 品

頻 度 は 週 １ 回 で あ る こ と が 読 み 取 れ る 。 北 海 道 か ら 愛 知 県 へ の 配 送

に あ た り 、 S 社 は コ ン テ ナ 便 を 使 い e コ マ ー ス 向 け は ス ー パ ー 等 、

他 の 取 引 先 か ら の 受 注 と 合 わ せ て 約 ５ t 単 位 で 発 注 し （ 注 ５ ）、 在 庫

が 減 少 す る と 再 度 調 達 す る （ 注 ６ ）。 納 品 後 は 専 門 流 通 事 業 者 S 社

の 冷 蔵 倉 庫 で 一 時 的 に 保 管 し た 商 品 を 出 荷 し て い る 。  

表 ５ － ８ は 専 門 流 通 事 業 者 S 社 か ら 近 畿 の 農 業 法 人 へ の 葉 物 野 菜

の 発 注 実 績 で 、 表 ５ － ６ に 対 応 す る 。 葉 物 野 菜 の ス ー パ ー 、 生 協 向

け の 発 注 頻 度 は 週 に １ 回 だ が 、 日 持 ち し な い た め 在 庫 を 持 た ず 納 品
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頻 度 は 週 ６ 回 と な っ て い る 。e コ マ ー ス 向 け の 発 注 の タ イ ミ ン グ は 、

週 間 発 注 の 前 後 と 納 品 日 に よ り 異 な る 。 聞 き 取 り に よ る と 、 提 供 資

料 の 時 点 で は 該 当 が な い が 翌 週 分 の 発 注 前 に e コ マ ー ス 企 業 Y 社 を

通 じ た 受 注 が R 社 か ら あ る 場 合 、例 え ば 仮 に 週 間 発 注 を 行 う ９ 日 の

前 日 に あ た る ８ 日 に e コ マ ー ス を 通 じ 、1 3 日 に 到 着 希 望 の 葉 物 野 菜

を １ 受 注 し た と す る と S 社 は 1 2 日 納 品 分 に １ 加 え た 数 量 を 発 注 す

る 。 一 方 、 週 間 発 注 後 、 そ の 期 間 に 納 品 す る 必 要 が あ る e コ マ ー ス

関 連 の 受 注 が あ っ た 場 合 、実 績 と し て は 表 ５ － ６ の N o . 3 と 9 の 受 注

が 該 当 す る が 、 S 社 は 受 注 当 日 中 、 つ ま り 1 2 日 と 1 3 日 に 消 費 者 へ

の 出 荷 日 で あ る 1 4 日 と 1 6 日 を 希 望 納 品 日 に 設 定 し 追 加 発 注 し た 。e

コ マ ー ス 発 注 頻 度 は 増 加 す る が 、 他 の 販 路 向 け と 同 梱 す る こ と で 鮮

度 を 落 と さ ず 配 送 コ ス ト 節 約 で き る 利 点 も あ り 、 こ の 方 法 に て 集 荷

対 応 し て い る こ と が わ か っ た 。  

e コ マ ー ス は 専 門 流 通 事 業 者 を １ 社 介 し て い て も 、 専 門 流 通 事 業

者 の 主 要 販 路 で あ る 生 協 ・ ス ー パ ー と 比 べ 受 注 ・ 納 品 頻 度 が 高 く 、

納 品 タ ー ム が 短 く 不 定 と い う 不 安 定 性 を 持 つ の に 対 し 、 二 次 調 整 を

担 う 専 門 流 通 事 業 者 S 社 が 主 要 販 路 と 併 せ た 野 菜 の 特 性 に 応 じ た 集

出 荷 調 整 を 行 う こ と で S 社 の 調 達 先 に 対 し 不 安 定 性 を 緩 和 す る こ と

が わ か っ た 。  

 

 

第 ５ 節  小 括  

 

 

e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 サ プ ラ イ チ ェ ー ン に お い て e コ マ ー ス 企 業

の 取 引 に お け る 機 能 が 決 済 管 理 や 取 引 リ ス ク 緩 和 と 調 達 ・ 販 売 面 の

機 能 が 限 定 的 な 場 合 、 こ れ ら の 対 応 は 専 門 流 通 事 業 者 等 の 供 給 側 に

委 ね ら れ る 。 そ し て e コ マ ー ス は 連 絡 手 段 と し て 、 こ れ ま で 調 達 ・

販 売 先 で 用 い ら れ て き た FA X で は な く 、イ ン タ ー ネ ッ ト で あ る 点 で

異 な り 、 受 注 ・ 納 品 頻 度 が ス ー パ ー や 生 協 と 比 べ 高 く 、 納 品 タ ー ム
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が 短 く 不 定 と い う 不 安 定 性 を 有 す る こ と か ら 、 専 門 流 通 事 業 者 に よ

っ て 、 販 売 対 応 ・ 調 達 手 段 の 調 整 と 集 出 荷 調 整 を 行 っ て い る こ と が

わ か っ た 。  
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第 ５ 章  注  

 

注 １ ） e コ マ ー ス 企 業 Y 社 は 取 引 不 成 立 や 音 信 不 通 、 不 備 等 の 問 題

に か か る 取 引 リ ス ク を 負 っ て い る 。 Y 社 の H P に よ る と 、 Y 社 で

は 出 品 者 及 び 出 品 者 以 外 の 拠 点 か ら 配 送 さ れ る 直 送 品 の 出 荷 元 の

審 査 を 行 い 、 供 給 側 の ト ラ ブ ル 発 生 を 未 然 に 予 防 す る 他 、 前 払 い

の 消 費 者 の 未 払 い に 対 す る 催 促 、 商 品 不 備 ・ 不 着 や 音 信 不 通 等 の

ト ラ ブ ル 発 生 時 の 仲 裁 や 補 償 を 行 っ て い る こ と か ら 、 取 引 リ ス ク

の 緩 和 の 機 能 を 持 つ と い え る 。  

注 ２ ） 専 門 流 通 事 業 者 R 社 ・ S 社 か ら の 聞 き 取 り よ り 。  

注 ３ ） 専 門 流 通 事 業 者 S 社 か ら の 聞 き 取 り に よ る と 、 専 門 流 通 事 業

者 U 社 と 合 わ せ る と 、 e コ マ ー ス 企 業 Y 社 向 け の 出 荷 頻 度 は S

社 の 定 休 日 を 除 き 、 週 ６ 回 と な っ て い る 。  

注 ４ ） 農 林 水 産 省 （ 2 0 1 6） よ り 。  

注 ５ ）前 章 注 1 0 で も 触 れ た が 、当 該 販 売 法 人 か ら の 大 量 調 達 が 困 難

な 有 機 野 菜 ｄ や 、 ５ ｔ に 満 た な い 単 位 で 調 達 す る 場 合 、 緊 急 の 場

合 S 社 は 北 海 道 に 拠 点 を 置 く 専 門 流 通 事 業 者 か ら 調 達 す る 。  

注 ６ ） 専 門 流 通 事 業 者 S 社 か ら の 聞 き 取 り よ り 。  
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第 ５ 章  図 表 資 料  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内容

消費者向けインターネット販売

東京都

1997

57.3%

20.1%

40.3%

約2憶7千万点

約100万点

うち青果物 野菜約3万点、果実約2万5千点

 うち食品

資料：Y社HP、ジェトロ(2017）より作成。括弧がない

データは2019年12月のデータである。

表５－１　eコマース企業Y社の概要
項目

本社所在地

設立年

eコマース事業の割合

国内のeコマース市場食

品部門に占める割合

(2018)

商品数

国内eコマース市場シェア

(2017)

主事業
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項目 R社 S社

愛知県 愛知県

2003 2010

300万円 1,000万円

53,000万円 53,000万円

社員４名　パート１人
派遣社員1名

社員３名
パート25人

青果物卸売事業 青果物卸売事業

割合 １割 約３％

開始年 2012 2010

事業担当 社員１名(兼任)
社員１名　パート25

名(いずれも兼任)

表５－２　専門流通事業者R社・S社の概要

資料：R社・S社聞き取り(2017年、2019年)より作成。

e

コ

マ
ー

ス

所在地

創業年

資本金

売上

従業員数

主事業
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eコマース eコマース

青果物取扱品目数 80 30 20 20 10

販売割合(※) 9割 2～3割 1割 7～8割 -

有機栽培 20 90(※) 10 10

特別栽培 60 10(※) 40 40

こだわり 20 0 50 50

eコマース向けのSKU 40～50

資料：R社聞き取り(2017年,2019年)より作成。
注　：１)その他は特別栽培米・有機果実を使用したジュース・農薬不使用のお茶等。
　　　２)こだわりは高糖度、希少品種、伝統野菜等、特色を有する品目を指す。
　　　３)割合について(※）は品目数ベース、それ以外は金額ベースの割合である。
　　　４)eコマースでの野菜の売上はほぼ有機JAS認証を有する商品が中心で、S社
　　　　から調達する。

その他(eコ

マースのみ)

表５－３ R社における取り扱い商品の概要

野菜と果実の合計　80～100

栽培方法
内訳(％)

項目 野菜 果実
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ｅコマース ｅコマース

青果物取扱品目数 約40 10～15 約10 0～1

販売割合(割・％)（注） 9割 100% 1割 0%

有機栽培 9割 100% 100% 100%

特別栽培 1割 0% 0% 0%

ｅコマース向けのSKU

資料：S社聞き取り(2017年、2019年)より作成。

　　　　　又は特別栽培に該当し全体に占める割合は1%未満である。
　　　２）割合はいずれも金額ベースである。

野菜　約40

注　：１）S社は品種・糖度等、特色を有するこだわり青果物を取り扱うが、有機栽培

表５－４　S社における取り扱い商品の概要

項目 野菜 果実

栽培方法
内訳(割・％)
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資料：Ｒ社・S社聞き取り(2019年11月実施) により作成。

注　：１）消費者の支払手段は、クレジット決済・コンビニ支払・代金引換・振込等があり、消費者の選択により決済時期

　　　　は異なるが、Ｒ社からの聞き取りによると注文時になされるクレジット決済が一般的に用いられている。

図５－１　Ｙ社・Ｒ社・Ｓ社の位置関係と受注から配送の流れ

　　　２）丸数字は時間的な流れを表す。同じ番号は専門流通事業者にて同時になされると認識している場合である。

⑦発送連絡

(FAX 追跡番号)

専
門
流
通
事
業
者
R
社

e
コ
マ
ー
ス
企
業

Y
社

消
費
者

②受注連絡

(即時・自動)

②受注確認メール

(自動返信)

③注文確認メール(手動・平日日中)

入金確認メール(手動・平日日中)

④発注

（FAX・営業時間内)

⑧発送連絡・追跡番号メール(手動・平日

日中）

⑤発注(WS社保管分除

く、FAX・営業時間内)

⑥納品 ⑦発送（宅配便）

ＦＡＸ インターネット通信手段

①注文

(24時間365日)

①～⑧支払※

１次調整２次調整 専
門
流
通
事
業
者
S
社

生
産
者
等
取
引
先
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0

25

50

0

60

120

1日目 15日目 29日目

受注金額 受注件数 受注点数

千円 件

資料：R社提供資料に基づき著者作成。

図５－２R社におけるY社を通じた消費者からの受注

全体に関する日別実績(１か月分)

注 ：１）受注件数は注文が確定した回数である。

２）受注点数は購入された商品の数である。

0

6

12

0

9

18

1日目 15日目 29日目

受注金額 受注件数 アクセス人数

図５－３ R社のY社を通じた消費者からのある

有機野菜１品目の受注・アクセス実績(１か月分)

資料：R社提供資料に基づき著者作成。

注 :１）受注件数は注文が確定した回数。利用者が購入
確定を押下した場合の他、各利用者の希望日時・

頻度により設定された定期注文による確定分も含む。

２）アクセス人数は、Y社のシステムにより計測された

アイテムの画像がクリックされた人数だが、同一アカ

ウントにて一定時間内に複数回クリックされる場合、
１と計測される。

件千円
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月～金 土 日

受注時間 24時間 24時間 24時間

受注手段 Web/アプリ Web/アプリ Web/アプリ

問い合わせ
受付時間

(Web/E-mail)

24時間 24時間 24時間

問い合わせ

手段

電話
E-mail

web

電話(※)

E-mail

web

電話(※)

E-mail

web

問い合わせ

対応時間

10：00－17：

30

(※)

休

(※)

休

(※)

問い合わせ
件数

２～５件 ２～５件 ２～５件

営業時間 9：00-17：30 9：00-17：30 休

発注業務 午前 午前 休

発注手段 FAX FAX 休

注　：R社は土日祝日は休業日である。問い合わせ対応は
　　　9：30～17：00と明記しているが、休業日又は業務時間

　　　外の電話は対応している。

表５－５　R社におけるｅコマース関連業務スケジュール

資料：R社聞き取り(2019年11月実施)より作成。
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0

25

50

1日目 14日目 27日目

受注ロット数 納品ロット数

ロット

図５－５ S社におけるあるスーパー(店舗)向け

有機野菜１品目の４週間分の受注・納品実績
資料：S社提供資料より作成。

注 ：1)週１回翌週分をFAXで受注する。

2)ローマ数字の受注日と納品期間は対応している。

3)１ロット＝数量２×25

ⅰ

ⅰ

ⅱ ⅲ

ⅱ ⅲ

ⅳ

ⅳ

0

20

40

1日目 14日目 27日目

受注ロット数 納品ロット数

ロット

ⅰ

ⅱ

ⅰ ⅱ

ⅲ

ⅲ

ⅳ

ⅳ

図５－６ S社におけるある生協(宅配)向け有機野菜

１品目の４週間分の受注・納品実績
資料：S社提供資料より作成。

注 ：1)週１回翌週分をFAXで受注する。

2)ローマ数字の受注日と納品期間は対応している。

3)1ロット＝350g×10

0

100

200

0

10

20

1日目 15日目 29日目

R＋U社からの受注件数
R社からの受注件数
市場価格

図５－４ S社におけるＥコマース向け有機野菜１品目

の受注実績と市場価格(１か月分)
資料：S社提供資料及び(独)農畜産業振興機構データベー

スより作成。

注 ：１）U社はR社のような専門流通事業者（出品者）である。

２）当該期間中、R・S社ともに販売価格は一定である。

件 市場価格円/kg
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図５－７ Ｓ社のeコマース向け流通経路
資料：聞き取りより著者作成。
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図５－８ Ｓ社のスーパー向け流通経路
資料：聞き取りより著者作成。
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図５－９ Ｓ社の生協向け流通経路
資料：聞き取りより著者作成。
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受注

日
No.

有機

野菜
葉物

受注

単位
数量

本州

以外
12日 13日 14日 15日 16日 17日

18日

休
19日 20日 21日

1 a 10kg 1 ● ☆ □
2 b 10kg 1 ● ☆ □
3 c 〇 200g 15 ● ☆ □
4 a 10kg 1 愛媛 ● ☆ □
5 a 10kg 1 ● ☆ □
6 a 10kg 1 ● ☆ □
7 a 10kg 1 ● ☆ □
8 a 10kg 1 ● ☆ □

a 500g 1 ● ☆ □
b 400g 1 ● ☆ □
c 〇 200g 1 ● ☆ □
d 600g 1 ● ☆ □
e 100g 1 ● ☆ □
f 130g 1 ● ☆ □
g 200g 1 ● ☆ □
h 〇 150g 1 ● ☆ □
i 180g 1 ● ☆ □
j 個(L) 1 ● ☆ □

10 a 10kg 1 ● ☆ □
11 a 10kg 1 ● ☆ □
12 a 5kg 1 ● ☆ □
13 a 10kg 1 ● ☆ □

a 500g 1 ● ☆ □
b 400g 1 ● ☆ □
d 600g 1 ● ☆ □
f 130g 1 ● ☆ □
k 50g 1 ● ☆ □

15 b 10kg 3 沖縄 ● ☆ □ □
16 a 10kg 2 北海道 ● ☆ □
17 a 10kg 1 ● ☆ □
18 a 10kg 1 ● ☆ □
19 a 10kg 1 ● ☆ □
20 a 10kg 1 ● ☆ □
21 a 10kg 1 ● ☆ □
22 a 10kg 1 ● ☆ □
23 a 10kg 1 ● ☆ □
24 a 10kg 1 ● ☆ □
25 a 10kg 1 ● ☆ □
26 a 10kg 1 ● ☆ □

16日 ×
27 d 10kg 1 鹿児島 ●至急 ☆ □

a 500g 1 ● ☆ □
b 400g 1 ● ☆ □
d 600g 1 ● ☆ □
g 200g 1 ● ☆ □
l 200g 1 ● ☆ □

m 300g 1 ● ☆ □
l 200g 1 ● ☆ □
m 300g 1 ● ☆ □
n 〇 100g 1 ● ☆ □
ο 個 1 ● ☆ □

● S社受注日 ☆ 出荷日 □ 到着希望日

資料：S社提供資料より作成

注　：１）日付はS社からの提供資料で最も古い日付を１日と変換し記載 した。

  　　 ２）No.15沖縄からの受注分は、消費者側の到着希望日への対応が困難なため、R社で

         調整後 S社に再発注された。

　　　３）No.9、14、28は消費者が好きな品目を5品目から任意に選択可能な有機野菜セットである。

　　　４）16日はR社の営業日に該当するが、R社からの受注がなかった日である。

　　　５）18日はS社の定休日に該当する。

15日

受注なし

17日
28

14日

14

表５－６　S社におけるR社からのeコマース向け野菜の受注・発送状況(１週間分)

12日

13日

9
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a LM 10kg

a S 10kg

a 規格外 10kg 150 150

b 20kg 17 17

d 10kg 12 12

g LM 10kg 80 80

g 9kg 17 17

a LM 10kg

a S 10kg

a 規格外 10kg 150 150

資料：S社提供資料より作成。

注　：１）日付はS社からの提供資料で最も古い日付を１日と変換した上で記載した。

　　　2）納品日にある数字は単位ごとの納品数量を表す。

　　　３）4日、11日、18日はＳ社の定休日である。

       ４)有機野菜a、b、d、gはいずれもeコマース向け販売品目である。

S社発注日 S社への納品希望日・数量

7日 16日 17日
18日

休
9日 10日

11日

休
12日 13日 14日

有機

野菜
規格

200

表５－７　 S社から販売法人への野菜の発注実績

発注

数

300 300

8日単位 1日 2日

200

15日3日
4日

休
5日 6日

納品指定可能期間

納品指定可能期間
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有機
野菜

単位 数量
eコマー

スNo.
9日 10日

11日

休
12日 13日 14日 15日 16日 17日

18日

休

c 200g 10 5 5

h 150ｇ 525 190 30 70 125 40 70

p 100ｇ 65 10 30 10 5 10

q 2～3株 15 5 5 5

r 50ｇ 40 10 16 14

s 個 40 20 20

c 200g 15 No.3 15

c 200g 1 No.9 1

h 150ｇ 1 No.9 1

資料：Ｓ社提供資料より作成。

表５－８　S社から農業法人への葉物野菜の発注実績

注　：１）日付はＳ社からの提供資料で最も古い日付を１日と変換した上で記載した。

　　　２）12日～17日に記載した数字は、各日付、品目ごとの納品希望数量である。

　　　　　　　S社週間発注日　　　　　　　　　　　　　９日発注時のS社への納品希望日・数量
　　　　　　　S社追加発注日　　　　　　　　　　　　　追加発注時のS社への納品希望日・数量

　　　３）11日と18日はＳ社の定休日に該当する。

　　　５）9日発注までにR社から12日～17日出荷日となるeコマース関連の受注がある場合は９日にeコ
　　　　マース分を加え発注されるが、提供資料の期間内は該当する追加注文は含まれていない。

　　　４）９日、16日はスーパーや生協等向けに週間発注を行う日に該当する。

納品指定可能期間
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終 章  各 章 の 要 約 と 結 論  

 

 

第 １ 節  各 章 の 要 約 と 結 論  

 

 

第 １ 章 で は e コ マ ー ス 市 場 は 大 手 e コ マ ー ス 企 業 が 台 頭 し 、 非 慣  

行 栽 培 青 果 物 が 多 く 取 り 扱 わ れ 、 e コ マ ー ス 企 業 と 生 産 者 が 直 結 し

た サ プ ラ イ チ ェ ー ン は 僅 か で 、 専 門 流 通 事 業 者 等 が 主 に 介 在 す る こ

と を 推 定 し た 。  

第 ２ 章 で は 生 産 者 は e コ マ ー ス 向 け に 、 栽 培 方 法 ま た は 品 種 ・ 品  

目 に 特 色 を 持 つ 青 果 物 を 単 品 又 は 少 量 多 品 目 供 給 し 、チ ャ ネ ル に お

い て e コ マ ー ス 企 業 ・ 流 通 事 業 者 が 介 在 し 、流 通 の 間 接 性 が 高 ま る

と 、 出 荷 に か か る 特 殊 性 、 取 引 条 件 が 緩 和 さ れ る こ と を 示 し た 。  

第 ３ 章 で は 生 産 者 組 織 に お け る e コ マ ー ス チ ャ ネ ル は 、 卸 売 市 場  

向 け を 中 心 に 、 高 品 質 な 商 品 を 単 品 又 は 少 量 多 品 目 出 荷 す る 販 路 と

し て 部 分 的 に 存 在 し 、 組 織 介 在 に よ り 生 産 者 の 効 率 的 な 出 荷 を 実 現

す る 一 方 、 e コ マ ー ス 企 業 に 対 す る 品 揃 え は 限 界 が あ る こ と が わ か

っ た 。  

第 ４ 章 で は 非 慣 行 栽 培 青 果 物 に お い て 高 い 品 揃 え 機 能 、 品 質 保 証  

機 能 を 有 す る 専 門 流 通 事 業 者 に お け る e コ マ ー ス チ ャ ネ ル は 専 門 流

通 事 業 者 が 複 数 介 在 す る 多 段 階 流 通 が 生 じ 、直 接 受 注 型 が 代 品 手 配

お よ び e コ マ ー ス 企 業 へ の 販 売 対 応 を 担 う 一 方 、間 接 受 注 型 の 専 門

流 通 事 業 者 は 出 荷 効 率 化 及 び 欠 品 リ ス ク 緩 和 の 役 割 を 担 う こ と が

わ か っ た 。  

第 ５ 章 で は e コ マ ー ス は こ れ ま で の 受 注 手 段 と は 異 な り 、 受 注 頻  

度 が 高 く 納 品 期 日 が 短 く 不 定 と 不 安 定 な 性 質 か ら 、 e コ マ ー ス 企 業

の 機 能 が 限 定 的 な 場 合 、 専 門 流 通 事 業 者 が 連 絡 ・ 発 注 手 段 及 び 集 出

荷 調 整 が な さ れ る こ と が わ か っ た 。  
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e コ マ ー ス 向 け 青 果 物 サ プ ラ イ チ ェ ー ン は 、 図 序 ― ２ の よ う に 流

通 段 階 が 省 略 さ れ る と 考 え ら れ て い た 。 だ が 分 析 し た 結 果 、 図 終 －

１ で 示 す 通 り 専 門 流 通 事 業 者 を 中 心 に か つ 多 段 階 流 通 が 生 じ て お り 、

役 割 は 分 化 し 、 需 給 調 整 を 行 っ て い る こ と が わ か っ た 。 e コ マ ー ス

向 け 青 果 物 サ プ ラ イ チ ェ ー ン に お け る 専 門 流 通 事 業 者 の 存 立 根 拠 は  

e コ マ ー ス 企 業 に 対 す る 、 生 産 者 や 生 産 者 組 織 と 比 べ 高 い 品 揃 え 機

能 を 持 ち 、 さ ら に 生 産 の 零 細 性 ・ 分 散 性 と e コ マ ー ス の 受 注 手 段 、

不 安 定 な 性 質 に 対 し 専 門 流 通 事 業 者 が 役 割 分 担 し な が ら 需 給 調 整 機

能 を 担 う こ と で 、 調 達 コ ス ト の 削 減 及 び 取 引 安 定 化 を 実 現 す る こ と

に あ る 。  
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終 章  図 表  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

遠隔地

注：１）実線矢印は聞き取りで確認した流通経路、点線矢印は予想される流通経路を表す。

インターネットイ ンターネット

図終－１ eコマース向け青果物サプライチェーンの概念図

資料：著者作成。

　　 2)各主体の右にeコマース向け青果物サプライチェーンにおける販売先への役割、左に調達先(出荷先)に対する
　　　　主な役割のキーワードを記載した。

～数品目or少量多品目

季節出荷 少量

～数品目or少量多品目

通年 中量

集荷調整

価格・数量

調整

受注手段・

価格・数量

調整

消

費
者

品揃え

通年 大量

代品手配

連絡対応

品質保証専
門
流
通
事
業
者

出荷調整

包装加工

品揃え

出荷効率化

専
門
流
通
事
業
者

産地管理

欠品リスク緩和
出荷効率化

専
門
流
通
事
業
者

青

果

物

生

産

者

集荷・価格・

数量調整

生
産
者
組
織

多品目

通年
24時間

オンライン
全国販売

取引補償

不安定性受発注情報

・決済管理

ｅ
コ
マ
ー
ス
企
業

FAX

多品目 通年 少量～大量
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